EPLENY KOZSEGI ONKORMANYZAT
POLGARMESTERE

Szam: EPL/22/3/2018.

Eloterjesztés

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete

2018. marcius 28-i
tilésére

Targy: Az Eplényi Falugondnoki Szolgalat szakmai programjanak fellilvizsgalata

El6ada@: Fiskal Janos polgarmester

Eloterjesztés tartalma: hatarozat

Szavazas mddja: egyszer(i tébbség

Az eléterjesztés el6készitésében részt vett:
Angyal Eva irodavezet6

Lehoczki Monika szocidlis ligyintéz0

Az eloterjesztés torvényességi feliilvizsgalatat végezte:

Tarnoki Renata Sara
képviselo-testiileti és tarsulasi referens



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrdl és szociadlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény 92/B. §
(1) bekezdés c) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény allami fenntartdja jévahagyja az intézmény szakmai programijat.

Eplény Kdzségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 27/2015. (III. 25.) hatarozataval
jévahagyta az Eplényi Falugondnoki Szolgalat (a tovabbiakban: falugondnoki
szolgalat) szakmai programjat, melyet a 41/2016. (IV. 20.) és a 34/2017. (III. 29.)
hatarozataival fellilvizsgalt.

A Széchenyi 2020 palyazatok keretein beliil a Vidékfejlesztési Programban VP6-
7.4.1.2-16 kdédszamu ,Jarmii- és eszkOzbeszerzés: kbdz- és vagyonbiztonsagot
szolgald fejlesztések, falu- és tanyagondnoki szolgalat fejlesztése jarmi-, és
eszkozbeszerzéssel” palyazatok megnyitasaval mar 2016 éveleje 6ta hitegeti a vidéki
onkormanyzatokat a kormany, de mind a mai napig nem nyitottak meg a palyazatot.

Arra készillve, hogy a valasztasok utani Uj kormany, a jelenlegi kormanynak az
indokolatlanul diszkriminativ — az esélyegyenldséget is sértd — korabbi intézkedése
miatt, a legutobbi 2015-0s palyazatbdl kizart Ujonnan indulni szandékozo
falugondnoki szolgalatoknak is végre esélyt ad, akkor egy sikeres palyazat esetén, a
mar évek Ota tervezett 9 személyes mikrobusz beszerzése megtorténhet és a
falugondnoki szolgaltatassal tovabb segithetjiik a lakossag mindennapi életét.

A falugondnoki szolgalat m(ikodéséhez sziikséges szakmai program elkészitésének
szabdlyait a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
tartalmazza.

Mar az el6z0 fellilvizsgalatnal figyelembe vettiik, hogy a jogszabaly 2017. februar 17-
ét6l modosult, a szocialis szolgaltatd szakmai programjanak tartalmaznia kell azt,
hogy a fenntartd a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi elemek koziil melyeket
biztositja.

A szakmai programban harom szolgaltatasi elemet tintettiink fel, melyet a tervezett
falugondnoki szolgalat nydjtani fog:

o szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatdasa az igénybe vev6hoz, vagy az
igénybe vevo eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés,
k6zosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adéddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg),

o megkeresés (szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon
egyének kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a
relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds céljabdl), akik vélheten
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak),



o koOzosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat
érint0 integracios szemléletd, batoritd- 6sztonzo, informald, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely kiilonb6zo célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket
tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikdodéseket valosit
meg).

A most felllvizsgalt, és 1. mellékletként csatolt szakmai program Iényeges
modositasok nem tartalmaz, abban csak kisebb pontositast végeztiink és a
statisztikai alatdmasztd adatokat aktualizaltuk.

Kérem a tisztelt KépviselO-testiiletet az eloterjesztés megtargyalasara, a hatarozati
javaslat elfogadasara.

Eplény, 2018. marcius 23.

Fiskal Janos



HATAROZATI JAVASLAT

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
.../2018. (II1. 28.) hatarozata

az Eplényi Falugondnoki Szolgalat szakmai programjanak feliilvizsgalatarol

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testillete megtargyalta ,Az Eplényi
Falugondnoki Szolgalat szakmai programjanak fellvizsgalata” cim(i eloterjesztést és
az alabbi dontést hozta:

Az Eplényi Falugondnoki Szolgalat szakmai programjat a hatarozat 1. mellékletében
foglalt tartalommal jovahagyja.

Eplény, 2018. marcius 28.

Fiskal Janos s.k. dr. Mohos Gabor s.k.
polgarmester jegyzo



1. melléklet Eplény Kdzségi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének .../2018. (III. 28.)
hatarozatahoz

Eplény K6zségi Onkormanyzat
Falugondnoki Szolgalatanak
SZAKMAI PROGRAMJA

Eplény Koézségi Onkormanyzat — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6
1993. évi torvény 60. § (1)-(6) bekezdései és a személyes gondoskodast nyuijtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szolé 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 39. §-a, alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

1. A szolgaltatas fenntartéja

A szolgaltatas megnevezése: Eplényi Falugondnoki Szolgalat

Fenntartd: Eplény Kdzségi Onkormanyzat

Székhelye: 8413 Eplény, Veszprémi utca 64.

Ugyfélfogadas helye: 8413 Eplény, Veszprémi utca 64.

KépviselGje: Fiskal Janos polgarmester

ElérhetGsége (telefon): +36 20 3603 490; +36 30 9698 139; +36 88 453 140
E-mail: epleny@invitel.hu

2. A falugondnoki szolgaltatas célja

A falugondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos
kisteleplilések és tanyak esélyegyenléségének novelése, az ott élok életfeltételeinek
javitasa, a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds és a szocialis alapellatasok
kiépitésének elGsegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, a
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.
Ezen f8 célok tekintetében Eplény Kézségi Onkormanyzat a falugondnoki szolgalat
létrehozasaval, miikddtetésével és fenntartasaval a kdvetkezoket kivanja elérni:
e a telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése,
e a lakossag életfeltételének javitasa, a teleplilésen a jobb életmindség elérése,
e a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas el6segitése,
e az oOnkormanyzat altal nydjtandd szocidlis alapellatasok kiépitésének és
mikodtetésének elGsegitése,
a kozOsség fejlesztése, a helyi tarsadalom, a civil szféra erbsitése,
helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozOsségi szintli
igények kielégitése,
az esélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa,
a meglévo nkormanyzati vagyon allagmegodvasa, novelése,
az egyhazzal vald egyittm(ikodés erbsitése,
fenntarthato fejlédés, kdrnyezettudatos szemléletformalas.
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3. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységének leirasa

A falugondnoki szolgalat az eplényi helyi sziikségletek alapjan
o kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd
feladatokat) valamint,
e az Onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasokat
végez.

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozd
alapfeladatai

3.1.1. KdozremU(ikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja.

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevdk és az dvoda részére a napi egyszeri
meleg étel éthorddban és badellaban, a Zirci Szent Bernat Id6sek Otthonabdl torténd
hazhoz szdllitasaban vald kozremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot irasban
jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel
fenntarto felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo igényeket irdsban
rogziti és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

A feladatellatas rendszeressége: naponta (hétf6tol-péntekig) nyujtott szolgaltatas.

Az elldtottak kore: azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek gondoskodni legaldabb napi egyszeri meleg
étkezésrol, valamint az alapveto élelmiszerek beszerzéséral.

3.1.2. Kozrem(ikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok segitséget nyudjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy
mozgasképességét meghaladd feladatok megoldasaban:
- haz kortli, szakképesitést nem igényl0 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar
stb. cseréje, téli idoszakban a tlizeld6 mennyiségének biztositasa, behordasa)
- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok, épiiletek karbantartasa,
- nehezebb targyak mozgatdsa, hd eltakaritds, flinyiras (sziikség esetén
kozfoglalkoztatott munkasok bevonasaval),
- a napi életvitelhez sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti,
a vasarlas igénylojétdl elleget vesz at és a kért arucikkeket helyben vagy az
Utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles
nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotol kapott készpénzzel,
a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni,
- katasztréfavédelmi helyzetek kivédésére, szélsOséges idOjarasi koriilmények
esetére hasznos tanacsokat kozvetit az idosek részére.
A feladatellatas rendszeressége. naponta nyujtott szolgaltatas.



Az ellatottak kore: koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon
személyek, akik 6nmaguk ellatasara sajat eréb6l nem képesek, és masok roluk nem
gondoskodnak.

3.1.3. Kdzrem(ikodés a kdzosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldtas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kOzOsségi életbe vald
bekapcsolddashoz sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A
falugondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetbségeire vonatkozd informacid forrasok és
informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténo tajékoztatasa. Ezen beliil
az dnkormanyzati, rendorségi, blinmegel6zési, polgarori informaciok megosztasa.

A feladatelldtas rendszeressege: folyamatos.

Az elldtottak kdre: a kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozd informaciokat
igénylok.

3.1.4. Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladatelldtas tartalma, modja:

A feladat harom f6 terliletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi
intézménybe szallitasat a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok
beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen
belll is.

A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a
betegek szamara elGirt idépontokhoz.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok
lehetGségérdl, helyszinérdl, idopontjarol.

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt
akkor kell megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatdan nem tud idében a helyszinre
érkezni.

A feladatelldtas rendszeressege: heti rendszeresség.

Az elldtottak kore: betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok,
idések, akik szdmara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni
élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

3.1.5. Gyermekszallitas, dvodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekszallitasi feladatok a gyermekek biztonsagos szdllitasaval az
esélyegyenloségiiket biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds segitése érdekében
addédnak (pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, Uszasoktatds, zenetanulas,



néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz stb.) Ide tartozik a gyermekek
iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre vald szallitasa is.

A feladatelldtas rendszeressége: heti rendszeresség.

Gyermekszallitds ovodaba, iskoldba: igény szerint.

Egyéb gyermekszallitas: esetenként.

3.2. A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatdsokon beliili kiegészitd
feladatai

3.2.1. A kozosségi, mivel6dési, sport- és szabadidGs rendezvények szervezése,
segitése

A feladatelldtas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen él6k életminéségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és miikodését, amit a szolgalat fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel
rendelkezik. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a
kozéleti események szervezbje. Feladatainak egy része a gépjarmdivel torténd
szallitas (helyi egyesiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas
telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések,
helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivilli kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kiranduldsa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatelldtas rendszeressége: esetenként.

Az elldtottak kore: a telepliilés lakosai, kbzOsségei.

3.2.2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyuijtas a lakossag hivatalos (gyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szdllitasaval, illetve
az Ugyek falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kilonféle tgyek
elintézésérdl (milyen Ggyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni, illetve benyuijtani) vald tajékozddas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érint6 gondokat az énkormanyzat
felé tolmacsolni, valamint az o©nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket meghallgatja és kozvetiti.
Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakosai, kozosségei.

3.2.3. Kdzrem(ikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben



A feladatelldtas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz6lo
1993. évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a
gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyuljtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel vald folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
killobnésen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonbdz0 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.).
Kilénos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erGszakra.

Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a
fenntartét, hogy a szilkséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor
kertlhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben
(otthonba szallitas, gyermekjoléti és csaladseqitod szolgalattal valod egylittmlkodés, a
krizishelyzetben 1évd csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges
egészségromlasukrdl tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az
ellatas sziikségességét a fenntartonak, illetve a szocidlis intézményhaldzat
munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.
A szallitasi szolgdltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik, a hazi gondozd jelzése
vagy a falugondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtas rendszeressege: havi egy-két alkalom.

Az elldtottak kore: a teleplilésen él6 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

3.2.4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kézrem(ikddés

A feladatelldtas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek ko&zvetleniil egyik korabban felsorolt
feladathoz sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges
aruk, pl. alapvet6 élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skoruak kore, a
szamukra nyujtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon
segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban,
megszokott lakdkornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében
— legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is aktivan részt
venni.

A feladatelldtas rendszeressége: igény szerint.

Az elldtottak kére: azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok
teljesitésérdl mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan
terhet jelentene.

3.3. A falugondnoki szolgalat altal nyuijtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat seqitd — szolgaltatasok




A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik
— kozrem(ikddhet azon ©Onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de
amely feladatokat nem személyesen és kozvetlenil az egyes raszoruldk,
igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

- a telepilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az
onkormanyzat és intézményei szamara,

- Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irasos
anyagok, szérdlapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés,
illetve a szdrdlapok hazhoz juttatasa).

A feladatelldtas rendszeressége: folyamatos

A szolgaltatast igénybe vevok kore: a telepiilési 6nkormanyzat és intézményei.

A feladatellatds modja: a fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

3.4. A falugondnoki szolgalat altal nyuijtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgadlat a falugondnoki gépjarmlivel a személyes szocialis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek,
amelynek révén a helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek
szallitdsaval segiti. Valtozd mértékben a falugondnoki szolgdlat kdzremlikddik a
telepiilésen élok tomegkozlekedéshez vald hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszeri jaratot nem (zemeltethet, a
tomegkozlekedéshez vald csatlakozas Dbiztositdasa az alapfeladatokat nem
akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolddas az egyedi eseteket
preferalja (kési jaratokhoz, iskolasok kdzlekedéséhez vald igazodas). A falugondnoki
szolgdlat a foglalkoztatas el6segitése érdekében kozremiikodés az allaskeresk
munkatigyi kirendeltségre szallitasaban.

A feladatellatds modja: a fenntartd utasitdsai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi
feladatokkal.

A feladatelldtas rendszeressege. folyamatos

A szolgéltatdst igénybe vevok kore: a telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a
kozlekedés mas mddon torténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az Eplényi Falugondnoki Szolgalat
- egylttm(ikodik tarsadalmi szervezettel:
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szbvetség Veszprém Megyei Falugondnokok
Egyesiilete (8247 Hidegkut, Ifjusag u. 3.), a kapcsolattartas alkalomszerd,
személyesen, telefonon vagy irasban torténik;

- kapcsolatot tart fenn a kbzszolgaltatast végz6 szervekkel:
Eplény Kozségi Onkormanyzat (8413 Eplény, Veszprémi utca 64.), a
kapcsolattartas napi rendszeresség(, elsésorban személyesen a polgarmester
atjan torténik;
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Veszprém MIV Polgarmesteri Hivatal (8200 Veszprém, Ovéaros tér 9.), a
kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik;

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
(8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.), a kapcsolattartas els6sorban a szocialis
étkeztetés és hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatd személy atjan
rendszeresen személyesen torténik;

Csaladseqit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulas:
Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (8200
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.), a kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon
vagy személyesen torténik;

- egylttm(ikddik a haziorvossal (Dr. Kovacs Hajnalka haziorvos; (8413 Eplény,
Veszprémi utca 62.), a kapcsolattartas hetente személyesen torténik;

- egyittm(ikddik a védondi szolgalattal (Helbert Marta védéné 8413 Eplény,
Veszprémi utca 62.), a kapcsolattartdas alkalomszer(, telefonon vagy
személyesen torténik;

- egylttm(ikodik az altalanos iskolaval (Gyulaffy Laszlo Német Nemzetiségi
Nyelvoktatd Altalanos Iskola; 8412 Veszprém-Gyulafiratot, Vizi utca 24.), a
kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik;

- egyiittm(ikédik az évodaval (Eplényi Napkoéziotthonos Ovoda 8413 Eplény,
Veszprémi utca 62.), a kapcsolattartdas alkalomszer(, telefonon vagy
személyesen torténik.

5. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzoi

A telepiilésen életvitelszer(ien tartdzkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen
beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy
tartdsan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére. A falugondnoki
szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Eplény a zirci medence és a veszprémi fennsik talalkozasan fekvé telepiilés.

Atszeli a falut a Veszprém-Gyor kozotti 82-es fokozlekedési Ut és a két
megyeszékhelyet 6sszekotd vasutvonal is. A teleplilést Veszprémmel, Zirccel, illetve
Gyorrel Osszekoté autdbusz-kdzlekedés nagyon intenziv. Eplény hosszd idon at
Olaszfaluhoz tartozott kozigazgatasilag, mivel a két telepiilést minddssze harom
kilométer valasztja el egymastdl. Az 1980-as években azonban mindkét kozséget a
varossa valé Zirchez csatoltak. Eplény 1992. januar 1-t6l Uj térténelmet ir, mivel a
helyi népszavazas eredményeként attél a naptdl fogva, fenndllasa éta elészor 6nalld
kozséggé valt.

Intézmények
Eplényben az altalanos iskolai oktatds, amely az alsé négy osztalyos tanitast

jelentette, 1979-ben megsziint. Jelenleg a Veszprém-Gyulafiratoti Gyulaffy Laszl6
Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola a korzeti altalanos iskola.
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Az 6voda, amely korabban nem volt a telepiilésen, 1994. éta miikodik.

2013. januar 01-t6l Eplény a Veszprém Megyei Kormanyhivatal illetékességi
terliletéhez tartozd telepiilés, igy a szocidlis ellatasok, valamint a kozigazgatasi
feladatok tekintetében is a Hivatal jar el.

A telepiilés szocidlis alapellatasi feladatai Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata, a Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartd Tarsulas és a Veszprémi Kistérségi Tobbcéll Tarsuldsa szocialis
intézményei altal biztositottak (hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, védonoi
szolgalat, az anya-, gyermek és csecsemdvédelem, kozponti orvosi ligyelet, csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas).

A kozponti haziorvosi ligyeletet az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. (4031
Debrecen, Istvan Ut 6.), a védondi szolgalatot Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata fenntartdsdban miikdd8 Veszprémi Bolcsédei és Egészségiigyi
Alapellatasi Integralt Intézmény (8200 Veszprém, Cserhat Itp. 13.) biztositja az
eplényi lakossag szamara.

Személyes gondoskodas korébe tartozd szakositott ellatasokat nyujtd intézmény
(dpolast, gondozast nyujto intézmény, rehabilitacios intézmény, lakdotthon, atmeneti
elhelyezést nyujtd intézmény és egyéb specidlis ellatast nyudjtd intézmény) a
teleplilésen nincs.

Eplény Kozségi Onkormanyzat KépviselG-testillete az Eurdpai Mez8gazdasigi
Vidékfejlesztési Alapbol nyujtott tamogatassal Iétrehozta az Integralt Kozdsségi és
Szolgaltatd Teret (a tovabbiakban: IKSZT) amely 2011. majus 2-an megkezdte a
miikodését.

Az Integralt Kozosségi és Szolgdltatd Tér cim elnyerésével lehetdséget kapott a
telepiilés, hogy mind a lakossag, mind a civil szervezetek szamadra, helyet és
lehetdséget biztositsanak, el6adasok, tanacsadasok, férumok, koézmiivel6dési
programok szervezésére.

A jelenleg m(ikodo civil szervezetek a kovetkezok: az Eplényi Sportegyesiilet, az
Eplényi Komédias Egylet, a Fortuna Szinjatszd Egyesiilet, az Eplényi Gyermekekért
Alapitvany és a helyi Voroskereszt Szervezet.

Szocialis helyzet
Eplény lakossagszama 521 f6, ebbdl 18 év alatti 72 6.
Munkanélkiliség aranya: 1,5 szazalék alatti.

Allaskeresési
i Munkaképes Nyilvantartott o

Ev ; Foglalkoztatottak o . ellatasban

koraak allaskeresok

részesiilok
2008 316 265 9 0
2009 328 277 34 3
2010 334 283 15 5
2011 346 295 26 6
2012 350 297 17 6
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2013 348 296 7 7
2014 339 293 4 4
2015 348 305 1 1
2016 367 312 5 4
2017* 365 310 5 4

* becslilt adatok

A telepiilésen az élet, a lakhatas, a gyermek, az id6skort, a bantalmazott nd
veszélyeztetésébol, vagy a fogyatékkal él6 személy ellatatlansagabdl eredd, azonnali
beavatkozast igényl6, esélyegyenlGsséggel kapcsolatos probléma nincs. Ez
természetesen nem jelentheti azt, hogy az onhibajukon kiviil, vagy akar énhibajuk
okan is szerény vagy szegényes koriilmények kozott élékre, elesettekre vagy barmi
okbdl hatranyos helyzetben él6kre az 6nkormanyzat a kotelezo, illetve 6nként vallalt
feladatainak ellatasa soran fokozottan ne figyelne. A telepiilésen a szd klasszikus
értelmében vett mélyszegénységben-nyomorban élék jelenleg nincsenek. Azonban az
idonkénti munkanélkilivé valas, az elhelyezkedési esélyek romlasa a szerény
korilmények kozott él6 emberek, csaladok megélhetési koriilményeit rontja.
A teleplilésen roma szarmazasu lakosok és hajléktalan személyek nem élnek, igy erre
a problémara az esélyegyenldségi programunkban nem kell kitérni.
Az alacsony jovedelmiek bevételeinek egy része a szocialis pénzbeli juttatasokbdl
szarmazik, amely a telepiilésen beliil, a munkalehetdségektdl fliggden, 6-10 csalad
kozott valtozik.
A helyi lakosok szerény és atlagosnak mondhatd, de Gsszességében elfogadhatd
korilmények kozott élnek. Az otthonok fenntartdsa azonban ma mar egyre
nehezebb, a jovedelemhez mérten aranytalanul magas rezsi, és sokaknal, a
megemelkedett torlesztd részletek miatt.
Az inaktiv lakossagra vagy nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezOkre, az
alacsonyabb iskolai végzettség a jellemzo.
A szakmaval rendelkezdkre kevésbé jellemzd a tartés munkanélkiiliség. A jovedelem
kiegészitése érdekében, aki teheti mellékfoglalkozast vagy alkalmi munkavallalast is
végez.
Az Onkormanyzat atlagosan 3-5 fot tudna foglalkoztatni, mig a tavaszi és Oszi
idészakban jelentkezd munkakhoz, tovabbi 2 fore lenne igény.
A munkanélkiiliek szdma Iényegesen magasabb, mint az elldtottak szama, ami azt
jelenti, hogy nem minden munkanélkdli jar utana annak, hogy ellatasban részesiiljon,
vagy mas modon jut jovedelemhez.
Eplény Kozségben 2013. januar 01-je 6ta latja el a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény a csaladsegitd és gyermekjoléti alapellatast.
Ugyfélfogadasi rend:
Helye: Integralt K6z0sségi Szolgaltatd Tér (IKSZT),

8413 Eplény, Veszprémi u. 68.
Id6pontja: Minden hdénap utolso csitortokén 08.30 - 11.30 kozott.
Fenti idoponton kiviil az igyfeleket a Veszprémi Kozpontban (Veszprém, Mikszath K.
u. 13.) fogadjuk személyesen, illetve az alabbi telefonszamon kereshetnek meg: +36
20 311-8829
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Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testilletének 4/2015. (II.  26.)
onkormanyzati rendelete a telepiilési tamogatas keretében nyujtott szocidlis
ellatasokrdl, valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti és szocialis
ellatasokrol.

6. A biztositott szolgaltatasi elemek

o Szallitds (javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az
igénybe vevlO eljuttatdasa a kozszolgaltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol
adodoan mindezek mas mdédon nem oldhatdak meg).

o Megkeresés (szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon
egyének kozvetlen, illetve kdzvetett mddon térténd elérése vagy felkutatasa (a
relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds céljabdl), akik vélhetGen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak).

o KoOzOsségi fejlesztés (egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemlélet(i, batoritd- 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely kiilonbdzd célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket
tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit
meg).

7. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokdsos tajékoztatasi
modozatok szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a
falugondnoknal, a polgarmesternél vagy a kozos Onkormanyzati hivatal
Ugyfélfogadasi idejében személyesen, a hazi gondozd utjan, vagy telefonon
jelezhetik.

A szolgdltatasra igényt tartd személy a teleplilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum egy munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal elébb kell
bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységekrdl, a polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor Ugyelni
kell arra, hogy az idGben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozd alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabdlyban meghatarozott szolgaltatasainak
igénybevétele téritésmentes.
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8. A szolgaltatasrdl sz0lo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrdl szolé tajékoztatast a helyben szokasos mddon kell
kbzzétenni:

- az 6nkormanyzat honlapjan,

- hirdetményben a telepiilés hirdetotablain,

- szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatas, falu forum szervezése,

- személyesen, a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviselok, és a kdzos

onkormanyzati hivatalban dolgozdk utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmerilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a falugondnok, ligyfélfogadasi id6ben a k6z0s dnkormanyzati hivatal
dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a hatdsaghoz benyujtott szakmai program.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas médija

A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek
tobbségében az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott
szolgaltatas elvégzésének elismerését igazold tevékenységnapldnak az igénybevevo
részérdl torténd alairasaval torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a mobiltelefonon torténd
elérhetGséget, hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjdk szamara a
sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres elldtasi igényiiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az
ellatottak irdsban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

9.1. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat mlikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi
és mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgdltatdas altal nyujthatd teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenldé banasmod kovetelményét be
kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altalbiztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.
A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat
a falugondnok, illetve a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitia meg, fliggetlenil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem
feltétlentl befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A
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falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikb6l adddo sziikségleteit koteles
kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi
dllapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis
helyzetével kapcsolatos informacidkra.

- Panasztételi eljaras: panasszal a fenntartd felé irdsban beadott kérelemmel
lehet fordulni. A panaszt a fenntarté harom munkanapon beliil kételes elbiralni
és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igénylGje a valaszt nem
tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseldje Utjan érvényesitheti jogait.

- A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetOségét az
onkormanyzat épliletében jol lathaté helyben, jol olvashaté nyomtatasban
kotelez6 kifliggeszteni.

9.2. A falugondnoki szolgaltatast végzdk jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végz0 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

- A munkavallald munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve alapjan.

9.3. A falugondnok helyettesitése

A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel
ellatni az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités
megoldhatd egylittm{ikédési megallapodas alapjan, falugondnok igénybevételével,
illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezo
szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat-
ellatasaval.

10. A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast
egyarant feltételez. A falugondnoki feladatok kozil néhany esetben (hazi
segitségnyujtas egyes elemei, informacidszolgdltatdas, kozosségi rendezvények
szervezése) nélkilozhetd a gépjarm( hasznalata, de a szolgaltatas eleminek
tuinyomé tobbsége a gépjarm(i igénybevételével lathatd el.

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a
falugondnoki szolgdlat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik
mutatoja az ellatott lakossagnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez
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az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére
jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi kdrokbe
nem sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

Egyéb, kotelezo feladaton tul, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:

- csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténi szallitas,

- a teleplilésen vagy a telepilés lakossaga részére mashol szervezett
események, rendezvények lebonyolitasaban valdo kdzrem(ikodés. PI.
Egészségligyi szlirGvizsgalatok, véradas, alapitvanyok, egyéb szervezetek altal
nyujtott adomanyok, segélycsomagok a célkdozonséghez vald eljuttatasa,
kiosztasa.

11. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok
11.1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor
betoltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelez6 tovabbképzéseken
részt venni, és a kdzalkalmazottak szamara elGirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki SzOvetség,
regionalis modszertani intézmény stb.) torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba
rendelés esetén az elbirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles
munkaadojanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez
kiilénésen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

11.2.Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, az Eplény 99 hrsz-U ©6nkormanyzati
épuletben kell tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmlivet hasznalat
utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km 6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmi mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntartd rendelkezésére alld eszkdzoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon
stb.).

17



A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando
feladatokrol vald gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében
— mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
az alabbi dokumentumokat hasznalja:
- gépjarml menetlevele,
- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és mikodésik feltételekrol széld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 8. sz.
melléklete szerinti tevékenység naplo.

Eplény, 2018. marcius 28.

Fiskal Janos
polgarmester
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