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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény 93. § 14.
pontja alapjan a helyi 6nkormanyzatok tarsulasainak tagjai beszamolnak képviselo-
testiileteiknek a tarsulas miikodéséral.

Eplény Kozségi Onkormdanyzat tagja a Csalddsegit§ és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulasnak.

Az eloterjesztés tartalmazza a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartd Tarsulds Tarsulasi Tanacsanak 2015. évi tevékenységérol, a
Tarsulas pénziigyi helyzetérol, és a fenntartasaban lévoe Veszprémi Csaladsegito és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény szakmai beszamoldjardl szolé dokumentumot.
Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elGterjesztést megvitatni és a
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Eplény, 2016. majus 6.

Fiskal Janos



HATAROZATI JAVASLAT

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
.../2016. (V. 18.) hatarozata

a Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarto
Tarsulas 2015. évi tevékenységérol

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel-testiilete megtérgyalta a ,Beszamold a
Csaladseqitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulas 2015.
évi tevékenységérdl” cim(i eloterjesztést, és az alabbi dontést hozta:

1. Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testilete a Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsuldas 2015. évi
tevékenységérdl szold beszamoldt a hatarozat 1. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

2. A képviselO-testiilet felkéri a jegyzot, hogy a testiilet dontésérdl a tarsulas
elnokét tajékoztassa.

Felelos: dr. Mohos Gabor jegyzo
Hataridg: 2016. majus 20.

A végrehaijtas elokészitéséért felelds koztisztviselo: dr. Dénes Zsuzsanna

irodavezeto

Eplény, 2016. majus 18.

Fiskal Janos s.k. dr. Mohos Gabor s.k.
polgarmester jegyzo



1. melléklet Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
.../2016. (V. 18.) hatarozatahoz

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarto
Tarsulas beszamoldja a 2015. évi miikodésérol

I.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarto
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak miikodése

A Tarsulasi Tanacs 2015. évben 7 alkalommal (ilésezett, 32 napirendi pontot targyalt
és 45 hatarozatot hozott.

A Tarsulasi Tanacs a 2015. évi koltségvetését a 4/2015. (III. 02.) hatarozataval
fogadta el. Az elGiranyzatok évkozi mddositasara négy alkalommal keriilt sor a
Tarsulasi Tanacs jovahagyasaval. A 1. féléves gazdalkodasrdl szold tajékoztatot
megtargyalta, a 2016. évi atmeneti gazdalkodasat pedig a 45/2015. (XII. 14.)
hatarozataval fogadta el a Tarsulasi Tanacs.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa TIOP-3.4.1.B-11/1-2012-0005 azonositdszamu , A gyermekvédelmi
szolgaltatasok fejlesztése Veszprémben” cim( projekt elrehaladasanak biztositasa
érdekében a projekt Kkiviteli terveinek készitésére vonatkozoan a felkérendd
ajanlattevok  jovahagyasa és ajanlatkérési dokumentacidinak jévahagyasa
megtortént.

A 2015. évre vonatkozd koOzbeszerzési tervét a 8/2015. (III. 02.) hatarozataval
fogadta el a Tarsulasi tanacs.

A TIOP projekt kiviteli terveinek készitésére vonatkozdan beérkezett ajanlatok
értékelésének jovahagyasardl, nyertes kihirdetésérdl 10/2015. (IV. 08.) hatarozataval
dontétt a Tarsulasi tanacs.

A szeptemberi Tarsuldsi (lésen a TIOP projekt megvaldsithatdsaganak
meghilsulasarol tajékoztatott a Tarsulasi tanacs. Ezzel dsszefliggésben a novemberi
Ulésen a Maltai Szeretetszolgalattal kotott bérlet szerz6dés megsziintetésérdl
dontottek.

A Tarsulasi Tanacs a 2014. évi dsszefoglald belsd ellendrzési jelentést a 14/2015. (1V.
27.) hatarozataval fogadta el.

Szeptemberben megtargyaltak a 2014. évi fenntartoi jogkdrben vegzett Csaladsegito
Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona altal nydijtott
csaladsegités és gyermekjoléti ellatasok ellendrzésérdl sz616 beszamolokat.

A Tarsulasi Tanacs a 2015. november 23-i (ilésén elfogadta a 2016. évi ellenGrzési
tervet.

A Tarsulasi tanacs 22/2015. (IX. 28.) hatarozataval kiirta a Csaladsegité Szolgalat,
Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona intézményvezetoi



allaspalyazatat. A 2015. november 23-i (lésen a Tarsulasi Tanacs dontétt az
intézményvezeté megbizasarol.

A Tarsulasi tanacs tajékoztatott a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
integralasarol, csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kbzpontok kialakitasardl.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulas a
Tarsulasi Megallapodast mddositotta november 23-i hatallyal egyrészt a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasi, a csalad- és gyermekjoléti kdzponti feladatok részbeni
atalakuldsa, kiegésziilése miatt, masrészt teljes korlen megtortént a tarsulasi
megallapodas szovegének az attekintése, aktualizalasa is.

A tarsuldsi megallapodas maddositasaval parhuzamosan a Tarsuldsi Tanacs
modositotta a koltségvetési szerv alapitd okiratat a 41/2015. (XI. 23.) hatarozataval,
melyben a koltségvetési szerv neve Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Integralt Intézményre valtozott.

I1.
Pénziigyi beszamolo

Az allamhaztartasrdl szold 2011. évi CXCV. torvény 91. § (4) bekezdésében foglaltak
alapjan a koltségvetés éves teljesitésér6l zarszamadasi hatarozatot kell késziteni,
melyet a Tarsulasi Tanacs Elndke terjeszt a Tarsulasi tanacs elé ugy, hogy a Tarsulasi
Tanacs elé terjesztést kdvetd harminc napon beliil, de legkésébb a koltségvetési évet
kovetd 6todik honap utolsd napjaig hatalyba lépjen.

1. Tarsulasi feladatellatas

A Tarsulas Barnag, Eplény, Hidegkut, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vorosto teleplléseken biztositja az iranyitasa
ala tartozd Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kdzpont és Csaladok Atmeneti
Otthona Intézmény keretein belilil a szocidlis igazgatasrdl és szociadlis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi III. torvény elirasai alapjan a csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat,
csaladok atmeneti otthona, tovabba a gyermekjoléti kozpont feladatokat.

A Tarsulds a Tarsulasi Megallapodasban szerepl6 kotelezOen ellatandd feladatokat
ellatta, az ehhez sziikséges bevételi forrasok rendelkezésre alltak. A Tarsulas
fizetoképességének fenntartasat folyamatosan biztositani tudta.

2. Bevételi forrasok és azok teljesitése

A Tarsulas és Intézménye (finanszirozasi bevételek nélkil) 190 676 E Ft bevételt
realizalt, mely a modositott eldiranyzatnak 99,11%-a.

A Tarsulas miikodési célu tamogatasanak (allamhaztartason beliilrdl) elGiranyzata a
Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona
miikodéséhez kapcsold kozponti koltségvetési tamogatasok Veszprém Megyei Jogu
Varos Onkormanyzat altal torténd &tadasabdl, a telepiilési hozzajaruldsokbdl, a
kozfoglalkozatdshoz nyujtott tédmogatasbdl és a ,Szocidlis varosrehabilitacio




Veszprémben” projekt megvaldsitasahoz kapcsolddd tamogatasbdl tevodik Ossze,
egylttesen 100,15%-ra teljeslilt.

A mikodesi bevételek teljesitése 100,00 %, melynek jelentGs része, 84,55%-a a
Csaladok Atmeneti Otthonaban az ellatottak altal fizetett téritési dijat tartalmazza, a
fennmaradd 15,45% pedig bérleti dijbevétel.

A Tarsulas felhalmozasi célu tdmogatasanak (allamhaztartason beliilrdl) elGiranyzata
a csalad- és gyermekjoléti kdozpont kialakitasahoz kapcsolddd eszkozbeszerzésekhez,
illetve beruhazasi és fellijitasi kiadasokhoz nyujtott kozponti koltségvetési tamogatast
foglalja magaba. A teljesités hianyat az indokolja, hogy a tamogatast 2015.
december hdénap végén folyositottak a Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatnak, és igy a tdmogatas &taddsa mar nem volt megoldhatd, illetve a
felhasznalasrol — az id6 rovidsége miatt — 2015. évben nem sziiletett dontés.

A finanszirozasi bevételek teljesitési adata a 2014. évi koltségvetési maradvany
igénybevételt mutatja.

3. Kiadasok alakulasa

A Tarsulas (finanszirozasi kiadasok nélkiil) 196 644 E Ft kiadast realizalt, mely a
modositott elGiranyzat 94,90%-a.

A Tarsulas kiadasai egyrészt a bankszamlavezetés koltségeit, illetve a 2014. évrol
athlizodo telepiilési hozzajarulas atadasat tartalmazza, ami 0Osszességében
77,93%-ban teljesiilt. Masrészt ,A gyermekvédelmi szolgaltatasok fejlesztése
Veszprémben” projekthez kapcsolddd tamogatas visszafizetését tartalmazza.

A Csaladseqitd Szolgélat, Gyermekjdléti Kézpont és Csalddok Atmeneti Otthona
Intézmény miikodésével 6sszefiiggd kiadasai kozil a személyi juttatasok 96,02%-
ban, a munkaadét terheld jarulékok 94,89%-ban teljesiiltek, ami tartalmazza a
kozfoglalkoztatashoz és a ,Szocidlis varosrehabilitacid Veszprémben” projekthez
kapcsolodd kiadasokat is.

A dologi miikodési kiadasok teljesiilése 94,73%. Az intézmény konzorciumi
partnerként vett részt ,Szocialis céli varosrehabilitacid Veszprémben” targyu
KDOP-3.1./D2-13-k2-2013-0002 kddszam( palyazatban, mely koltségeinek
jelent6s része a dologi kiadasok soron jelenik meg. A 2015. évi 22 267 E Ft
mddositott dologi el8irdnyzatbdl 22 265 E Ft (99,99 %) teljesiilt. Osszességében
ez magyarazza a dologi kiadasok soron jelentkezd magas teljesitést.

Az Intézmény Veszprém varosaban és a vonzaskorzetéhez tartozd 10 telepiilésen
latja el a csaladseqitd, gyermekjoléti és csaladok atmeneti otthona intézményi
feladatokat. A csaladsegit6 szolgalat és a gyermekjoléti feladatok tekintetében a
telepiilési lakossagszam és gyermeklétszam hatarozza meg a koltségvetési
tdmogatas Osszegét, ezdltal egy a két feladat-ellatashoz kapcsolddd kiadasok
viszonylag stabilabban tervezhet6k és teljesitheték. Mig a csaladok atmeneti
otthona intézmény feladat ellatds koltségvetési tadmogatasa az ellatast
igénybevevok szamatol fiigg, igy a kiadasok is annak fiiggvényében teljesiilnek.

Az elldtottak pénzbeli juttatdsaira kifizetett Gsszeg teljesitése 94,24%-0s. Az
intézmény ebbdl az 6sszegbdl tud a krizishelyzetbe keriild csaladok részére



azonnali segitséget nyujtani. A segitség formaja természetben torténik, vagy
tartds élelmiszer formajaban, vagy recept kivaltdsaban. Szintén ebbdl az
0sszegbdl tudja az intézmény fedezni az ellatott raszoruld gyermekek nyari
napkozis és bentlakasos taborozasat, jatszohazakat, klubfoglalkozasokat.

Az egyéb miikddési célu kiadasok teljesitése 97,73%, a beruhazasoké pedig
46,14% részletes bemutatasat 6. melléklet tartalmazza.

4, Koltségvetési maradvany alakulasa

A Tarsulas 2015. évi koltségvetési maradvanya 83 E Ft, mely 100%-ban szabad
maradvany.

Az Intézmény 2015. évi koltségvetési maradvanya 8776 E Ft, ebbdl 1389 E Ft
kotelezettséggel terhelt, 7387 E Ft szabad maradvany.

5. Vagyon alakulasa

A beszamold 12. mellékletében bemutatott mérleg a Tarsulds és intézménye
Osszevont mérlegadatat tartalmazza. A 2014. januar 1-t6l hatalyos megvaltozott
allamhaztartasi szamviteli jogszabalyok elGirasai alapjan készilt a 2015. évi
beszamold mérlege, az elemzés soran ezen adatokat viszonyitottuk a 2014. évi zard
adatokhoz.

Az eszkdzok és forrasok mérleg szerinti 6sszege 9233 E Ft, mely az el6z0 évhez
viszonyitva 38,42%-kal csokkent.

Eszkozok

A mérlegben az eszkozok kozott kell kimutatni a nemzeti vagyonba tartozo
befektetett eszkozoket, forgdeszkozoket, a koveteléseket, egyéb eszkdzoldali
elszamolasokat és az aktiv idobeli elhatarolasokat.

A) Nemzeti vagyonba tartozé befektetett eszk6zok

A Tarsulas befektetett eszkdzeinek nyilvantartas szerinti értéke 261 E Ft, ami teljes
egészében — a targyi eszkdzok kozott — az intézmény altal 2014. és 2015. években
beszerzett és téritésmentesen atvett gépek keriiltek bemutatasra, a Tarsulas ingatlan
vagyonnal nem rendelkezik.

B) Nemzeti vagyonba tartozo forgdeszkdzok

A Tarsulas forgoeszkozeinek 2015. december 31-i dllomanya a nyilvantartasok szerint
899 E Ft, amely jelent0sen ndvekedett az el6z6 évhez képest. Vasarolt készletek
értéket csak az intézmény mérlege tartalmaz. Itt jelenik meg az intézmény élelmiszer
raktaraban tarolt a raszorult csaladok részére elGkészitett élelmiszer csomagok
allomanya.



C) Pénzeszkdzok

2015. december 31-én a Tarsulas pénzeszkozeinek 6sszege 83 E Ft, az intézmény
bankszamlajanak egyenlege 7119 E Ft volt.

D) Kovetelések

A Mérlegben szerepld kovetelésallomany a targyév december 31-én 264 E Ft (el6z6
évhez képest 176 E Ft-tal csokkent), melynek dsszetétele a kovetkezo:

A koltségvetési évben esedékes kovetelések értéke 52 E Ft, ami a mikodési
bevételekhez kapcsolddik, legnagyobb részét az intézménynél nyilvantartott téritési
dij bevételekbdl szarmazd hatralékok adjak.

A koltségvetési évet kovetOen esedékes koOvetelések (196 E Ft) a targyévben
kiszamlazott kdvetkez6 évet érintd (2016. évben befolyd) bevételeket jelenti.

A kovetelés jellegl sajatos elszamolasok 6sszege 16 E Ft, ami 46,67%-0s csokkenést
mutat. Itt kerlilnek elszamolasra az adott el6legekbdl adédd kotelezettségek.

E) Egyéb sajatos eszkozoldali elszamolasok

Itt kerlilnek kimutatasra a december hdnapban kifizetett bérjellegli kifizetések,
amelyek végleges kiadasként a kovetkezd évben keriilnek elszamolasra, 6sszege 554
E Ft.

F) Aktiv idObeli elhatarolasok

A mérlegben a koltségek, raforditasok aktiv idObeli elhatarolasa kozétt a mérleg
fordulonapja el6tt felmeriilt, elszamolt olyan 0Osszegeket kell kimutatni, amelyek
koltségként, raforditasként csak a mérleg forduldnapjat kovetd idoszakra
szamolhatdk el, melynek 6sszege 53 E Ft.

Forrasok

A mérlegben a forrasok kozott kell kimutatni a sajat tOkét, a kotelezettségeket, az
egyéb sajatos forrasoldali elszamolasokat, a kincstari szamlavezetéssel kapcsolatos
elszamolasokat és a passziv idobeli elhatarolasokat.

G) Sajat toke

Sajat tékeként kell kimutatni a nemzeti vagyon indulaskori értékeként 2014. januar
1-jén meglévl, nemzeti vagyonba tartozd eszkdzok bekeriilési értékének forrasat és
annak valtozasait.

Az egyéb eszkdzok indulaskori értéke és valtozasaiként a 2014. januar 1-jén meglévo
— nem idegen — pénzeszkozok forrasat kell kimutatni.

A sajat toke év elején a megallapitott 6sszege 1748 E Ft volt, mely év végére a
targyévi mérleg szerinti eredmény 0sszegével (6673 E Ft) csokkent.



H) Kotelezettségek

A Kotelezettségek azok a szallitasi, vallalkozasi, szolgaltatasi és egyéb szerzédésekbal
eredd, pénzértékben kifejezett elismert tartozasok, amelyek a szallitd, a vallalkozd, a
szolgaltatd, a hitelezd, a kolcsont nyujtd altal mar teljesitett, az allamhaztartas
szervezete altal elfogadott, elismert szallitdshoz, szolgaltatashoz kapcsolddnak.

A kotelezettségek Osszege 2025 E Ft, az el6z0 évhez képest 1553 E Ft Osszegli
csokkenést mutat. A koltségvetési évben esedékes kotelezettségek tartalmazzak a
dologi kiadasokra vonatkozd szdllitd allomany mérleg forduldnapon fennalld
kiegyenlitetlen tételeit (1389 E Ft). Koltségvetési évet kovetd esedékes
kotelezettségek kozott kerdl bemutatdsra az allam felé teljesitendd fizetési
kotelezettségek (rehabilitacidés hozzajarulas).

J) Passziv idObeli elhatarolasok

A mérlegben a passziv idobeli elhatarolasokon beliil a mérlegfordulé napot megel6z6
idészakot terhel6 koltségek jelennek meg, ilyenek tobbek kdzott a 2015. december
havi bérek elhatarolasa.

A 2015. évi beszamoldhoz csatoltuk az Osszesitett mérleget, a miikodési és
felhalmozasi kiadasok mérlegét, a vagyon kimutatast, a koltségvetési maradvanyrol,
a pénzeszkoz valtozasardl készitett kimutatast.

I11.

Szakmai beszamol6 a Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény 2015. évi tevékenységeérol

Az intézmény egységes gazdasagi, munkaltatdi és szakmai iranyitassal, vezetéssel
rendelkezik, ugyanakkor ellatotti teleplilésenként vannak eltérések, melyek
els6sorban a teleplilések egyediségébldl fakadnak. A szakmai beszamold az
intézmény egységes és altalanos szakmai munkajanak bemutatasa a beszamolé elsd
felében, a veszprémi ellatas soran keril részletezésre. A teleplilésenként elkiloniilo
beszamold az ismétlések elkeriilése végett, az altalanossagokat igy nem tartalmazza,
azon fejezetekben a telepiilésre koncentrdltan az eltérd, egyedi adatokat,
eseményeket mutatjak be elsésorban az ott dolgozd csaladgondozdk.

Veszprémben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

1. Az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok formai

A Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona a
szocidlis alapellatasok kozé tartozd csaladsegitést és a gyermekjoléti alapellatasok
kozé tartozd gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekjoléti kozpont feladatait, valamint
a gyermekek atmeneti gondozasat latja el integralt intézményként.

A beszamold, igy az intézmény alabbi szolgaltatasaira terjed ki:



- csaladsegités
- adossagkezelés
- rendszeres szocialis segélyezettekkel torténé egylittmiikdodés

- gyermekjoléti kozpont
- utcai szocialis munka

- kapcsolattartasi ligyelet

- készenléti szolgalat

- korhazi szocialis munka

- gyermekjoléti szolgaltatas

- fejlesztd pedagdgiai szolgaltatas
- pszicholdgiai tanacsadas

- jogi tanacsadas

- csaladok atmeneti otthona keretében nyujtott gyermekek atmeneti
gondozasa

Fenti szakfeladatok az intézmény jogszabalyban kotelezOen elGirt alapfeladatai,
melyeken kiviil, de azokhoz szorosan kapcsoldddan tobb feladatot is ellat:
- Az intézmény tamogatja és teret ad onsegitd csoportoknak, kozosségeknek,
melyek azonos probléma, élethelyzet mentén szervezddnek.
- Az intézmény folyamatosan  biztosit és  kozvetit  szabadidGs
gyermekprogramokat.
- Az intézményben szakszer( addiktoldgiai tanacsadas vehet6 igénybe.
- Az intézmény szamos szakembere mediaciét végez.
- Az intézmény szervezi és feladatot ad 6nkénteseknek.
- Az intézmény adomanyokat gy(ijt és oszt, valamint kozvetit az adomanyozdk
és raszoruldk kozott.
- Az intézmény szakemberei tereptanarként hozzajarulnak a szocidlis és
gyermekvédelmet érint6 kozép és felsGoktatasban részt vevl tanuldk

&4

2. Targyi feltételek

Az intézmény székhely éplletében a targyi feltételek megfelelnek a szakmai
elvarasoknak.

A szakemberek részére kényelmes és megfelel0 butorokkal ellatott irodak allnak
rendelkezésre. Minden irodaban megtalalhatdé min. 1 szamitogép és vezetékes
telefon, valamint minden szakember szamara kiilon irdasztal és zarhatd szekrény. A
dokumentumok nyomtatdsa az intézmény 2 db multifunkciondlis nyomtatd és
fénymasoldjaval torténik. Az intézmény 8 mobiltelefonnal is rendelkezik. Az
intézmény nagy mennyiségli és valtozatos kil - és beltéri jatékkészlettel rendelkezik,
melyek segitségével konnyen biztosithatdak a gyermekek egyéni és csoportos
foglalkoztatasa is. Az intézmény dolgozdi 2 személygépkocsit is hasznalhatnak. Az
intézmény internet és folyodirat eldfizetéssel rendelkezik valamint szamos
szakirodalommal. Az intézmény kdzosségi terme konferenciakra, szakmai képzésekre,
rendezvényekre mind butorzattal, mind technikai eszk6zokkel jol felszerelt.
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A Mikszath utcai székhely épiilet és udvar dsszességében esztétikus, kényelmes és
baratsagos. A kollektiva szamara megfelelé és vonzd munkahely, az ellatottak
iranyaba pedig elfogadast és nyitottsagot kdzvetit. Nagy forgalmunkba a kozvetitett
szolgaltatasainkon kiviil, targyi feltételeinknek is szerepe lehet.

Az épllet falai viszont sajnos szamos helyen vizesednek, igy beliil tébb iroda
salétromos. A probléma jelzésre keriilt a VKSZ felé. A javitasra nem csak az épiilet
dllaganak megdvasa miatt van sziikség, de a munkatarsak egészségét is
veszélyeztetik a vizes falak. )

A Papai u. 37. szam alatt m(ikddé Csaladok Atmeneti Otthonanak targyi feltételei
megfelelnek a szakmai minimum elvarasoknak. A dolgozdk részére 2 irodahelyiség all
rendelkezésre. Szamitogép, vezetékes és mobiltelefon valamint nyomtatd és
fénymasold megtalalhatd. A butorzat viszont szegényes, az intézmény e téren mind
esztétikaban, mind praktikussagban és kényelemben messze elmarad nem csak a
székhelyintézményétdl, de sok mas hasonl6é intézménytdl is. A dolgozok nagy
erdfeszitéseket tesznek kornyezetiikk szebbé tételéért, ennek kdszonhetben az
intézményben mégis baratsagos, és élheto terek alakultak ki.

3. Miikodési feltételek

Az intézmény 2015-ben érvényes miikodési engedélyekkel, alapitd okirattal,
jovahagyott koltségvetéssel miikodott. Az intézmény 2015. évre jévahagyott
koltségvetése 143 212 000 forint volt. A koltségvetés elegendd volt a szakmai
feladatok alapszint(i teljesiiléséhez, melyeket dnkéntes munkaval, adomanygy(ijtéssel
tudott az intézmény magasabb szintre emelni..

Az intézmény minimalis bevétellel rendelkezik, mely a csaladok atmeneti otthonaban
fizetendd személyi téritési dijbdl all elsdsorban. 2015-ben az eldirt bevétel 1 600 000
forint volt, ebbdl a megvaldsult 2 194 000 forint 6sszeg.

4. Személyi feltételek

Az intézmény engedélyezett létszama 48,5 f6 volt 2015-ben.

Képzettségben a szakemberek megfelelnek a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak.

A fels6fokl végzettséget igényl0 munkakoroket szocidlis fels6fokl végzetséggel
rendelkez6 szakemberek latjak el. A vezetok szocidlis szakvizsgaval rendelkeznek. A
pszichologusi munkakort pszichologus a fejlesztdpedagdgiai  tevékenységet
szocialpedagdgus és gydgypedagdgiai végzettséggel rendelkez6 munkatars végzi. Az
intézményben a jogasz dnkéntesként tevékenykedett 2015-ben is, igy lehetdség nyilt
heti 16 6raban addiktoldgiai konzultanst alkalmazni. Az altala végzett tevékenység, a
roppant magas esetszama mutatja, hogy sziikség van nagyobb éraszamban toérténd
alkalmazasara.

A kozépfoku végzettséget igényld munkakorok esetében a szakképzettség tovabbra
sem 100%, ennek oka tovabbra is, hogy a képzések koltségét az intézmény nem
tudja vallalni, a dolgozok pedig fizetésiikbdl ezt nem tudjak finanszirozni.

Az intézmény 2015. évben is biztositott a munkatarsak részére tovabbképzéseket.
A 2015-06s évben 7 fonek telt le a tovabbképzési idOszaka, a tovabbképzési

kotelezettségét mindenki teljesitette.
A tovabbképzések finanszirozasa a koltségvetés terhére tortént.
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Tovabbképzések a 2015-es évben:
(a tablazat halmozodast tartalmaz, mivel van olyan kolléga, aki tobb képzésen is

részt vett):

A tovabbképzést , "
Sor- yos e o 2 . s Résztvevok
. szervezo intézmeény Tovabbkeépzes cime .
szam . szama
megnevezés
1. Fonix-Flired Bt. »Hogyan banjunk nehéz emberekkel?” 3 f6
Magyar Elelmiszerbank , ”
2. Egyesiilet Nyilt Nap 1fo
Onkormanyzati Szocidlis | Csalddon beliili er6szak kezelése Magyarorszagon:élet az .
3. . . M p 2 f6
Szolgalat Oroszlany eroszak utan IV.
Nemzeti Munkaligyi Palyaorientaciés konzulens és Nemzeti Palyaorientacios ,,
4. . . ‘iz 1316
Hivatal Portal felhasznalo
5. Fonix-Fired Bt. »Jatszmak és konfliktuskezelés” 2 f0
Tatabanyai Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas o . : . ,,
6. Egyesitett Szocialis Segitok XX: Szakmai Napja 4 fo
Intézmények
Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet . oad . . .
7. Nemzeti Drogmegelézési ~Legyen mas a szenvedelyed!” Szakmai Konferencia 5f0
Iroda
Innopod Solutions
Szervezetfejleszto, , D - ,,
8. VezetBképzs és Asszertiv Kommunikacios Trening 2 fo
Tanacsadd Kift.
Nemzeti Csalad- és
9. Szoaa!polltlkal Inte;,ze,t . | Nemzeti Gyermek- és Tinédzseraddiktoldgiai Konferencia 5 f6
Nemzeti Drogmegelozesi
Iroda
Menedék Migransokat Interlgultura;hs kor_nptlatenaa €s szaknjal on!grperet ;
10. P . fejlesztés a migransokkal dolgozd szocialis 2 fo
Segitd Egyesiilet
szakembereknek
Magyar Csaladsegito és . o . .
A . A Magyar Csaladsegito Es Gyermekjoléti Szolgalatok ”
11. | Gyermekjoleti Solgalatok . N i 6 fo
: >, Orszagos Egyestiletenek XXIV. Szakmai Konferenciaja
Orszagos Egyeslilete
Veszprémi Erseki
12 Hittudomanyi Fdiskola | Szenvedélybetegség, mint a diszfunkcionalisan mikodo 475

és a K6zép-Dunantuli
Addiktologiai Egyesiilet

csalad tlinete, lehetséges kiutak, feléplilés

12




Magyar Koztisztviselok,
K6zalkalmazottak és
Kozszolgalati Dolgozdk
Szakszervezete

Szocidlis Munka Napja 2015 3f6

5. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

5./a. Gyermekjoléti Kozpont

Altalanos feladata
»  Gyermekjoléti szolgaltatas
» Pszicholdgiai tanacsadas
» Fejleszt6pedagdgiai szolgaltatas
» Jogi tanacsadas

Specialis feladatai
» Utcai és lakotelepi szocidlis munka
» Koérhazi szocialis munka
» Kapcsolatligyelet
= Készenléti ligyelet

Altalanos feladat:

A gyermekjoléti szolgaltatdas a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatdas a gyermekjoléti
alapellatas kozé tartozik.

Biztositasara a teleplilési onkormanyzat koteles.

A szolgaltatas tartalma nemcsak a veszélyeztetett gyermekekre iranyul, hanem
minden csaladra, illetve kockazati csoportokra is a prevencid keretében.

A gyermekjoléti szolgdlat alapvetd feladatai:
» Segit6 munka végzése és mas szolgaltatasok nyujtasa,
= Mas szervezetek altal nyujtott ellatasok kozvetitése,
» A helyi gyermekjolét-és védelmi rendszer szervezése,
» Kozrem(ikddés az 6nkormanyzat, illetve a gyamhatdsagok tevékenységében.

Szolgalatunk a szolgaltatasokat:

Az ellatasok teljesitésével (gondozas),

Az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),
Szervez6 tevékenységgel (szervezés) biztositja.

Gondozasrodl altalaban
A gyermekjolét  szolgalatban  végzett  csalddgondozdas, a  gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld tevékenység, melyet személyes
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segito kapcsolat keretében, a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval, a
gyermek problémainak rendezésére, a csaladban jelentkezd zavarok ellensulyozasara
végez a szolgalat csaldadgondozodja.
Gondozas:

* informacionyujtas

* tanacsadas

» kornyezettanulmany készités

» hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

=  kozvetités mas szolgaltatok felé

» segitd beszélgetés

» csaladgondozas

» javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre

= védelembe vétel

» szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa

» utdgondozas

» Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

» adminisztracio

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkat, a csalddgondozast a
Kozpontban szakiranyl végzettséggel rendelkezd szakemberek latjak el. A
csaladgondoz6d személyes segitd kapcsolat keretében tamogatja és segiti a
gyermeket és annak sziilGjét, torvényes képviselGjét, a veszélyeztetd koriilmények
kialakulasanak elharitasaban, illetve a mar kialakult veszélyeztetettség
megszilintetésében, a gyermek gondozasaban, elldtasaban, valamint személyisége
kedvez0 iranyu fejlédésének eldsegitésében.

A szakember a csaladgondozast tervezett modon, hataridok megallapitasaval végzi.
2013-ban osszesen 634 f6 gyermek, ebbdl 364 fit, 270 lany allt a gyermekjoléti
szolgaltatas keretein bellil gondozas alatt, 2014-ben pedig 6sszesen 572 f6 gyermek,
ebbdl 253 lany és 319 fiu. A 2015. évi adatok alapjan: 584 f6 gyermek allt gondozas
alatt, 196 lany és 388 fid.

A védelembe vett gyermekek szama 2013-ban 84 f6, 2014-ben 72 f6, 2015-ben 57 f6
volt.

Szervezés keretében ellatott tevékenységek:
- Eszlel és jelz6rendszer miikddtetése
- Esetkonferencia tartasa
- Szakmakdzi megbeszélés szervezése, vezetése
- Egyuttm(ikodés szakmai férumokkal, egyesiiletekkel
- Egylttm(ikodés civil szervezetekkel
- Részvétel a KEF munkajaban, drogprevencio
- Helyettes sziil6i halézat szervezése, miikddtetése

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia.

Esetkonferencia elsdsorban csaladgondozd kezdeményezésére, de mas jelzOrendszeri
tag javaslatara is szervezhetd. Az ligyben érintett csaladtagok és a gyermek ligyében
érintett szakemberek egyiittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges
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modjait. Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének
hataridejérol.

A csaladgondozd védelembe vételi vagy nevelésbe vételi javaslattétel elott lehetGség
szerint esetkonferenciat szervez. A konferencian elhangzottakrol feljegyzés késziil,
melyet a javaslattételhez csatol.

Védelembe vételt kdvetden a nevelési-gondozasi terv elkészitése esetén is célszeri
konferenciat szervezni.

2015-ben 35 alkalommal volt esetkonferencia a Gyermekjéléti Kdzpont
szervezésében.

Esetmegbeszélés:

A csaladgondozo sajat vagy a jelzOrendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv
Ossze. A szakemberek egyittesen keresik a segités lehetséges moddjait, eszkozeit
sajat terlletiikon. Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek
teljesitésének hataridejérdl.

A gondozds eredményességének fellilvizsgalatakor a  csaladgondozdk
esetmegbeszélés keretében irasos értékelést kérnek a gyermekkel foglalkozo
szakemberektdl.

Az esetmegbeszélésekre hatdosagi megkeresés, javaslattétel alkalmaval is sziikség
van.

Fejleszto pedagdgiai szolgaltatas

Az intézmény fo allasu fejlesztd pedagdgusa 2015. évben is rendszeresen fogadta
azokat az iskolaskorld tankoteles veszprémi, illetve a kistérségbOl érkezo
gyermekeket, akik valamilyen oknal fogva tanulmanyaik végzésében segitségre
szorultak. Az intézmény fejlesztd pedagdgusa az oktatasi intézmények kompetens
pedagdgusaival egymast segitve és kiegészitve végezte munkajat a gyermekek
érdekében. A tanulmanyi téren nyuijtott segitség gyakran kiegésziilt a sziilokkel, a
szaktanarokkal, a pszicholdgusokkal és a csaldadgondozdkkal folytatott konzultacidval
is.

F9glalkozéson Megtartot" Megtartot’t Segitséget igényld
reszt vett iskolai t fejleszto|foglalkozaso | . .
tanuldk orak k uj tanulok
Fejl.ped. | IKSZ Fejl.ped. IKSZ Fejlped. |IKSZ
Januar 14 4 33 5 1 3
Februar 15 4 51 7 2 0
Marcius 15 4 64 13 0 1
Aprilis 16 4 37 7 0 0
Majus 16 2 45 3 0 0
JUnius 12 0 17 0 0 0
Julius 12 0 234 0 5 0
Augusztus 15 0 168 0 6 0
Szeptember 14 0 28 0 7 0
Oktdber 19 1 53 2 3 0

15




November 20 1 53 1 3 0
December 10 1 11 3 0 1
Osszesen 178 21 794 41 27 5
Egyben 199 835 32

2015-ben 4 magantanulo felkészitése és fejlesztése tortént rendszeresen.

2015-ben 32 (j gyermek vette igénybe tanulmanyi munkdjahoz a fejleszto
pedagdgus vagy az iskolai kozosségi szolgalatot végzd tanuldk segitségét. Egyre
ismertebb az intézmény ezen szolgaltatasa. Az érdeklodok, és a jelentkez6k magas
szama a fejleszt6 pedagdgus kapacitasat legtébbszor meghaladja.

Ehhez 2012. januar hénaptdl kezd6déen az iskolai kdzosségi szolgalatot végzo
tanuldk sok segitséget nyujtanak.

2011. év végén kezdddott meg az 6nkéntesek szervezése és felkészitése a varos két
kozépfoku oktatasi intézményével egyiittm(ikddve. A 2011. évi CXC. a nemzeti
kdznevelési torvénybe kotelezd elemként kerlilt be az iskolai kdzbsségi szolgalat
teljesitése az érettségi bizonyitvany megszerzéséhez. Azéta folyamatosan boviil a
kozépfokd oktatasi intézményekkel a kapcsolat. Korrepetalasban 2 iskola tanuldi
vettek részt. Aktiv kdzremikodésiikkel 2015-ben 10 fével tébb gyermek kapott
segitséget tanulmanyaihoz. 2015-ben a korrepetdlast vallald tanuldk szama 14 0
volt. 13 f6 a Lovassy Laszld Gimnaziumbdl és 1 f6 az Ipari Szakkdzépiskolabdl.

Pszichologiai tanacsadas:

Az intézmény mikodési rendje szerint csaladgondozastdl fliggetleniil és azzal egyiitt
is igénybe vehetnek pszicholdgiai tanacsadast az (ligyfelek, onkéntes jelentkezés
alapjan.

Az el6forduld problémak zomét gyermekiik magatartasi vagy érzelmi zavara miatt
jelentkezd sziilok adjak, ennek megfeleléen a gyermekekkel valé foglalkozas
oraszamai a legmagasabbak, amibe beletartozik a sziilékkel vald sziikség szerinti
konzultacié is.

Ezek az esetek atmenetet képeznek a csaladterapiak felé, ahol az 6sszes érintett
csaladtag megjelenik a probléma megoldasa érdekében. Az esetek harmadik
csoportjaban felndttek egyénileg kérnek segitséget sajat életvezetési nehézségeik
megoldasahoz.

Az alabbiakban kdvetkeznek a pszicholdgiai tanacsadas ligyfélforgalmanak szamszer(i
adatai.

Megjelentek szama:

Osszesen: 84 8

Feln6tt: 29 6 Gyerek: 55 6

Férfi: 5 6 | N&: 24 6 Fit: 36 f6 | Lany: 19 f8
A tanacsadasi 6rak megoszlasa:

Forgalom: 451 0

Evi 6sszes Oraszam: 489 ora.
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A két érték eltér egymastdl, mert tobb esetben eldfordul, hogy egyszerre tébb kliens
van jelen egy ulésen.

A forgalom és a kliensek létszamanak adatai is eltérnek, mivel egy-egy kliens tébb
alkalommal is megjelent rendszeres segitségkérés esetén.

Jogi tanacsadas

Csaladjogi iigyek Egyéb ligyek

tipus szam | tipus szam

Gyermektartasdijjal 20 | Szocialis ellatassal 1

kapcsolatos ugyek kapcsolatos ugyek

Nagykoru gyermek tartasdija 1 | Gondnoksag ala helyezés 7

Sziilgi  felligyelet gyakorlasa 32 | Szoc-pol, csok. ligyek 1

(volt gyermek-elhelyezési

ugyek)

Gyermek  elhelyezése 3. 4 | Lakcim bejelentés 1

személynél

Kapcsolattartas 21 | Csaladon beliili er6szak 1

Nevelésbe vétel 2 | Hazassag felbontasa 15

Csaladbafogadas 6 | Hazassagi vagyonmegosztas 3

Védelembe vétel 2 | Elettarsi kapcsolatbdl adédé 6
ugyek

Kivandorlas 5 | Tartasi/életjaradéki 1
szerzOdés

Csaladi jogallas rendezés 8 | Munkaligyek 2

SziilGi feligyeleti vitak 6 | Bérleti szerz6dések 6

Csaladi pétlék 1 | Ajandékozas, ajandék 2
visszakovetelése

Gyermektartasdij allam altali 3 | Ingatlan adasvétel 1

megel6legezése

Gyamsag 1 | Lakashitel, deviza hitel 2
iigyek

Osszesen 112 | Kdziizemi tartozasok 4
Arverés 2
Blintet6ligy 4
Oroklés, hagyaték 13
Lakaskilritésre kotelezés 1
Haszonélvezeti jog 1
gyakorlasa, megsziintetése
Gépkocsi adasvétel 1
Szabalysértési birsag 1
Végrehaijtasi ligyek 5
Osszesen 81

Osszesen 193
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2015-ben a jogi tanacsadassal érintett (igyek szama nem csokkent, a szolgaltatas
tovabbra is népszerd, ebbdl addddan sziikséges. A szakember tovabbra is torekszik
arra, hogy kiszlirje azon ugyfeleket, akik Ggyvéd szolgaltatasat is igénybe vették, és
mintegy az 6 munkajukat kivannak a tanacsadas keretében kontrollalni.

Az elkészitett statisztika mindig az Ugyek, és nem a megjelent lgyfelek szama
alapjan késziil. Ritka kivétel, hogy csak egyféle Ugytipusban kérnek tanacsot a
kliensek, sokszor nem is Osszefiiggé ligyekrdl esik szo, pl.: csaladjogi gy mellett
keril szoba egy hiteltartozassal kapcsolatos gy.

Az Ugyfelek fogadasa altalaban el6re bejelentkezés alapjan torténik, a bejelentkezett
ugyfelek mintegy egy negyede nem jelenik meg.

El6fordul, hogy telefonon torténik a tanacskérés, ezt minden esetben igyekszik
elkeriilni a szakember, és megkérni az lgyfelet, hogy faradjon be, mivel az ligyek
bonyolultsaga miatt nem lehet alaposan, és mindenre kiterjed6en megbizhatd
tanacsot adni. Csak teljesen egyszer(i, konkrét kérdésre lehet ilyen esetben korrektiil
valaszolni.

Ha bejelentkezés nélkiil ligyfélfogadasi idében barki megjelenik és kivarja az eldre
bejelentetteket, meghallgatasra talal. Az Ugyfeleken kivil a csalddgondozokkal is
torténik rendszeresen konzultacio akar egyedi, akar altalanos tigyeket érintéen.

A tandacsadast kiterjeszt6en kell értelmezni, mert kiilon kérésre hivatalos irat, illetve
keresetlevél az ligyfél sajat maga nevében torténd megszerkesztésében is segitséget
kaphat, az csak Ugyvédi ellenjegyzéssel készithetd iratok természetesen kivételt
képeznek.

2015-ben is joval tobb csaladjogi vonatkozasi ligyben kértek tanacsot.

A sziilGi felligyelet gyakorlasaval kapcsolatos Ugyekként szamon tartottak kozott
voltak gyermek elhelyezési lgyek, amelyek mar csak a 3. személynél torténé
elhelyezésekre vonatkoznak az (j Ptk. hatdlyba 1épése 6ta. A gyermekelhelyezéssel
kapcsolatos vitak a gyamhatdsagi eljarasokat érintik, ide sorolhatok a belfdldi,
kilfoldi  tartozkodasi hellyel, az iskola megvalasztasaval, névviseléssel, stb.
kapcsolatos sziil6i vitak.

Csokkend tendenciat mutat a csalddon beliili er6szak miatt ideforduldk szama,
vélhetéen a csaladsegités kordbbi szakaszaban torténik ezekben az (gyekben a
kliensek megsegitése. Ugyancsak csokkent a deviza és egyéb hitelekkel kapcsolatos
segitségkérés, ez a jogszabalyok tavalyi médositasanak kdszonhet6, ami hatasara a
bankok és az ligyfelek k6zott megindult az igyek rendezése és a kommunikacio.

Az ligyvédi koltségek megfizetése sok ember szamara tovabbra is gondot jelentene,
ezt a 2015-6s évi statisztika is alatamasztja, tovabbra is szilkség van erre a
tanacsadoi tevékenységre. A 2016. januar 1-tdl hatalyos jogszabalyi valtozasokbol
addéddan, a jarasi szintl feladatellatas tovabb fogja novelni az ellatandd ligyfelek és
tgyek szamat.
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Az intézményben miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programok
Bentlakasos tabor

2015.08.10-08.14-ig tartd id6szakban valdsult meg a bentlakasos tabor serdiilékoru
gyermekek részére Pénzesgyorben. A taborban 18 f6 gyermek és 5 fo kisérd volt.

A tabor els6é napjan a gyermekek Bakonybélbe mentek, ahol megtekintették a
zarandokudvart és a gyégynovénykertet, konyvkoto foglalkozason is részt vettek. A
tovabbi napokon a gyermekek korosztalyuknak megfeleldé csapatprogramokon vettek
részt, ahol f6 szempont volt a kommunikacids és szocidlis készségek fejlesztése,
valamint konfliktuskezelési technikak elsajatitasa volt.

A lanyok ,,Ciklus show” elnevezésl programon is részt vettek, egy kiilsO egészségiigyi
végzettséggel rendelkez6 szakember vezetésével. A cél volt, hogy lanyok egy
kotetlen Iégkdrben kapjanak tajékoztatast a nemiségiiket érintd0 témardl, és
lehetGséget kapjanak arra, hogy valaszokat kaphassanak a felmeriild kérdéseikre.

A taborozas ideje alatt a gyonyor(i kornyezetben turazasra is volt lehetGség.
Taborzar6 programként egész napos csapatversenyen vettek részt a gyerekek, amit
hagyomanyos szalonnasiitéssel és kozds énekléssel zartak

A tabor ideje alatt a résztvevo 23 f6 haromszori étkezést kapott, meleg vacsoraval.

Damjanich jatszohaz

A Csalddsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona
prevencios program sorozatot szervezett a nyari sziinet idétartama alatt a Haszkovo-
Jutasi lakdtelepen él6 gyermekek szamara. 2015. 07. 02. — 2015. 08. 27. kozott
8 alkalommal tortéent jatszohaz szervezése a szolgalat Damjanich u. 7/B
alatt talalhato klubhelyiségében (Ifjusagi Pince). Az alkalmak mindenki szamara
nyitottak voltak, a gondozott gyermekeken kiviil a szakemberek megszolitottak és a
programokra meghivtak a lakotelepen csellengl, szabadidejiket az utcan, parkban
tolt6 gyermekeket, fiatalokat is. Cél az volt, hogy a nyari sziinet id6tartama alatt
lehetGség legyen a szabadid0 hasznos eltoltésére, megeldzve a csellengésbal
szarmazO problémak kialakuldsat, valamint a szakemberek kdzrem(ikodése révén
lehetGség adddjon a lakdtelepen élok kozott a kortarskapcsolatok kialakitasara. A
jatsz6hdz  soran  csapatépit6  feladatokat  jatszottak,  tarsasjatékoztak,
kézmliveskedtek, valamint mozgasos jatékokba (gordeszkazas, foci, kidobd, stb.)
vontak be a gyermekeket. A tapasztalatok szerint ezek a programelemek alkalmasak
a gyermekek szocidlis, kommunikaciés és konfliktuskezelési képességeinek
fejlesztésére, emellett a szabalytudat kialakuldsat és fejlesztését, a kreativitast, a
kapcsolatteremtési készséget, az empatidt, a tolerancia, a problémamegoldd
gondolkodast, a dontési képesség kialakitasat is szolgaljak. A résztvevok életkora 6
és 15 év kozott volt. A résztvevok létszama 10 és 20 fO6 kozott alakult, 6sszesen 115
f6 gyermek jelent a programon.

A 2015/2016. tanévtdl ismét elindult a program, hetente egy alkalommal a tanitas
utani idében varja a gyermekeket az Ifjusagi Pince.
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Blinmegel6zési prevencids programok

Az intézmény tagja a Kozterlletek Biztonsagaért Férumnak, mely a megyeszékhely
intézményeinek és lakossaganak széleskorli egyiuttmiikodésével |étrehozott
blinmegel6zési szakmai szervezet.

2015-ben blinmegel6zési tevékenység az alabbi programokban valdsult meg:

- Iskolai élménypedagdgiai foglalkozasok: A programsorozat célja az iskolai
eroszak megelG6zése, valamint az élménypedagdgia, mint modszer alkalmazasa
a kilonféle szocialis készségek fejlesztésére. Ezeken a programokon lehetdség
volt az alabbi kompetencidk fejlesztésére; realis ©Onismereten alapuld
onbizalom és 0nallosag fejlesztése, kitartds, kudarctlrés, és a siker
kezelésének képessége, Onelfogadas, pozitiv énkép, redlis oOnértékelés
kialakitasa, hatékony kommunikacio eldsegitése, egylittm{ikodési képesség és
felelosség tudat kialakitasa.

- Nyari kirandulasok, amelynek célcsoportjia a bentlakdsos tabor altal is
megcélzott klienskor. A cél, hogy a csellengés helyett olyan alternativat
kinaljanak a szakemberek, amely el6segiti a hasznos szabadidd eltdltése iranti
igény kialakitasat a fiatalokban. A kornyezettudatossagra is nagy hangsulyt
fektetnek a programok kialakitasa soran a szocialis munkasok.

- Heti egy alkalommal klubfoglalkozasok az Ifjusagi Pincében. A foglalkozasok
soran a gyerekek tarsasjatékozhattak, csocsdzhattak, beszélgethettek.

A Gyermekjoléti K6zpont specialis feladatai:
Utcai és lakotelepi szocialis munka

Kapcsolattartasi ligyelet
Kdrhazi szocidlis munka
Készenléti szolgalat

Utcai és lakotelepi szocialis munka:
Az utcai és lakdtelepi szociadlis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi
fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek
specialis megsegitése.

Elménypedagégiai foglalkozasok:

Az élménypedagogiai foglalkozasok célja 0Osszességében az iskolai er6szak
megeldzése, valamint az élménypedagdgia, mint mddszer alkalmazasa a kilénféle
szocialis készségek fejlesztése.

Ezen programokon lehetGség van az alabbi kompetenciak fejlesztésére: a realis
Onismereten alapuld O6nbizalom és 6nallésag fejlesztése, kitartas, kudarctlirés, és a
siker kezelésének képessége, Onelfogadas, pozitiv énkép redlis o©nértékelés
kialakitasa, hatékony kommunikacid elOsegitése, kooperativitas, egytttmikodési
készség és feleldsségtudat kialakitasa, konfliktuskezelési készség fejlesztése,
empatia, masokra figyelés, tolerancia, nyitottsag, a masik értékeinek és
kilonbozdségeinek elfogadasa, szabalyok alkotasanak és elfogadasanak képessége,
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szabalykovetés, biztonsagos életvitel kialakitdsa, probléma-megoldd gondolkodas,
dontési képesség kialakitasa, véleményalkotas képessége, vitakészség kialakitasa,
kreativitds, rugalmassag, otletgazdagsag, a fejlodés igényének megfogalmazasa,
alkotokedyv kialakitasa.

Palyaorientacids program

Cél: A tanoda program célja volt, hogy altalanos iskolak fels0 tagozatai valamint
kozépiskolak halmozottan hatranyos helyzet(i tanuldi szamara kidolgozzon és
népszerlsitsen egy olyan tipusi szolgaltatatast, amely segiti a didkok iskolai
elérehaladasat, képességeik fejlesztését, figyelmet forditva a hatranykompenzalasra
és tehetséggondozasra.

A program megvaldsitasa soran megtorténtek az egyéni és csoportos foglalkozasok
is.

Tanoda Program
A Mikszath utcai szeékhelyen megvalosulo vegyes csoport

A program célja: a palyavalasztas elott all6 altalanos iskolas tanulok szamara
megkdnnyitse az iskolavalasztast.

A program célcsoportja a Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont latdkorébe
keriilt fels6 tagozatos, hatranyos helyzetli gyermekekbdl Osszeallitott tizenét fos
csoport volt. A program idGintervalluma a 2014/2015 tanév. Tanitasi év id6szakaban
két hetente, 2 o0ras idOtartamban. A nyari sziinet idején pedig havonta egy
alkalommal.

Helyszin: a Csaladsegito épiiletében, a Veszprém Mikszath Kalman u. 13.

Programban résztvevé szakemberek: szocidlis munkasok, pszicholégus, fejlesztd
pedagdgus, szocialpolitikus.

A program menete:

A tavaszi idOszak az ismerkedés, illetve a csapatépités idGszaka. Hangsulyos volt,
hogy a gyermekek és a programban résztvevd felndttek kdzott bizalmon épiilg,
kozvetlen kapcsolat alakuljon ki. A megalapozas id6szakaban jelentds hangsuly kertilt
az Onismeret, a kommunikacio, az egyilttmikodés és a tanulasi motivacié
fejlesztésére. Mindezt a gyermekek jatékos formaban élhették at a felnGttek
segitségével: élménypedagodgiai mddszerekkel, csapatépitd és onismereti jatékokkal,
kirandulasokkal

A nyari id6szakban f6 szempont volt a szabadid6 hasznos elt6ltése, és a kapcsolat
fenntartasa a gyermekek és a programot vezet6 felnottek kozott.

Béthory Istvén Altalénos Iskola 7/B. osztdly
A Tanoda kiemelt figyelmet fordit az egyéni képességeknek megfeleld sikeres iskolai

teljesitményekre, melynek célja, hogy a gyermek az egyéni képességeinek és
lehetGségeinek legmegfelel6bb, a tarsadalom szamara is értékes palyat valasszon
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maganak. A palyaorientacié a célcsoportnal azért is kiemelt jelentéségl, mert a
hatranyos helyzet( csaladok feln6tt tagjai nehezebben tudnak gyermekeik szamara e
teriileten redlis segitséget nyujtani.

Cél, hogy a palyavalasztas elott allé altalanos iskolas tanuldk szamara megkonnyitse
a tovabbtanulast. Az idGintervallum a 2014/2015. tanév nagy része, vagyis 2014.
szeptembertdl a kovetkezd év 2015 aprilisdig tartott. Tanitasi év idGszakaban
kéthetente, 2x45 perces idotartamban. A résztvevé szakemberek a Csaladsegito
Szolgdlat munkatarsai: szocidlis munkasok, szocidlpedagdogusok, sportoktatd,
pszichologus, fejleszté pedagdgus, szocialpolitikus.

Hasznalt mddszerek: csoportos foglalkozasok az élménypedagdgia mddszerével,
kommunikaciés gyakorlatok, O©nismeret fejlesztése, palyaorientacios kérdobivek,
tesztek, szabadidds programok.

A program f0 elemei és szakmai célkit(izései: a palyaorientacié és az egészséges
életmdd. A gyerekek aktiv részesei voltak a palyavalasztassal kapcsolatos kérdéseik,
kételyeik megbeszélésének és képességeik jobb megismerésének. Az egyéni és a
csoportos élményfeldolgozas egyiitt keriilt elStérbe. A kérddivek kiértékelésével
egyéni tulajdonsagiakrol, és az egymastdl kapott visszajelzések alapjan a
kornyezetiik altal tapasztalt erdsségeikrol és gyengeségeikrdl kaptak egyre jobban
formalodo képet.

A megvalosult programok alapjan a 2015/2016. tanevben a Csaladsegitd Szolgalat,
Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona a prevencids tevékenység
keretében tovabb kivanja népszerlisiteni a mar kiprobalt programot még tébb
munkatars bevonasaval. Az elmult évben a munkatarsak jelentGs része megszerezte
a palyaorientaciés konzulens képzettséget. A munkatarsak szakmai tudasara, a
kidolgozott palyaorientacids tematikara és az elmult idészak gyakorlati tapasztalataira
alapozva még szélesebb korben kivanja népszer(isiteni ezt a tipusu szolgaltatast.

- Kapcsolattartasi ligyelet
A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilo

vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittiétre
alkalmas semleges hely biztositson. E mellett feladat a konfliktuskezeld, segito
szolgdltatds nyujtdsa, vagy az érintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitOi eljaras biztositasa.

A szolgaltatas igénybevétele el6tt a sziildvel vagy mas jogosult személlyel irasos
megallapodast kotése torténik, mely soran tajékoztatast kapnak az érintettek a
szolgaltatas feltételeirdl, szabalyairdl.

2015-ben 5 csalad szamara nyujtott az intézmény kapcsolattartasi lgyeletet, ez
Osszesen 9 gyermeket érintett. 6 gyermek esetében gyamhivatali hatarozat alapjan
tortént a kapcsolattartas elrendelése, 1 esetben birdsagi dontés alapjan, 2 gyermek
esetében pedig az intézmény altal biztositott medidcidés szolgaltatds keretében
dontottek az érintettek a sziil6 — gyermek kozotti talalkozasokrol.

A szakemberek altal biztositott kapcsolattartasok problémamentesen zajlottak. 91
alkalommal kerilt biztositasra e szolgaltatas.

- Készenléti Szolgalat
A készenléti szolgalat célja a gyermekjolét kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild

krizishelyzetekben  tortén6  azonnali  segitség, tajékoztatds, tanacsadas-
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informacionyuijtas telefon segitségével. A készenléti szolgalat telefonja 24 draban
hivhatd, hétvégén és (innepnapokon is azonnali, szakszer(i segitséget tudnak a
munkatarsak nyujtani a klienseknek.

A gyermekjoléti kozpont munkatarsai heti valtdsban biztositjak e szolgaltatast a
lakossag szamara.

2015-ben 12 esetben kaptak tajékoztatast, informacidt, tanacsot a telefonon
érdeklodo ligyfelek.

- Korhazi szocialis munka

A 2008. aprilis 01-én a korhazzal kotott megallapodas aldirdasa utan, a koérhazi
szocialis munka szolgaltatasanak els6 idopontja 2008. aprilis 08-an valdsult meg. Ez a
szolgaltatas heti 4 oraban érheto el a kdrhaz Gyermekosztalyanak ,B” részlegén, egy
iroda helyiségben. A szolgaltatast az Intézmény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrdl szold az 1997. évi XXXI. tv. ( a tovabbiakban: Gyv.) 40. § (3)
bekezdés c) pontja, valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 24. §-a alapjan latja el.

A korhazi szocidlis munka célja, hogy a korhazi védéndvel, ill. a kérhazi szocialis
szakemberrel  egylttmlkodve nyuUjtson szolgaltatast a  Sziilészet- és
Nogyogyaszati osztalyon, (a szocidlis valsag helyzetben [év0 anyanak és
gyermekének) a gyermekosztalyokon, a gyermek intenziv osztalyon és a
korasziilott osztalyon, ill. gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése
esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdés szerint a sziikséges intézkedéseket a
csaladgondoz6 megtegye.

2016. 01. 01-t6l az illetékességi teriiletén miikdodd kérhaz felndtteket ellatd, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo osztalyaival vald egylttmikodés is
feladatava valt.

A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott korhazi szocialis munkas
feladata:

- Szocidlis és mentalhigiénés tanacsadas, segitd beszélgetés soran feltart
problémak megoldasaban, hivatalos ligyek intézésében vald kézremiikddés.

- Hatranyos helyzetl kismamak és gyermekek helyzetének feltérképezése a
védond és az orvos kozrem(ikodésével. Az anya és gyermeke szamara
megilleto jogokrol, elldtasokrdl, tamogatasokrol vald tajékoztatasa, az ezekhez
valé hozzajutasaban vald segitségnyuljtas adasa. Sziikség esetén a Csaladok
Atmeneti Otthona altal nyujtott ellatashoz vald hozzajutas segitése.

- Tajékoztatas nyujtasa az orokbefogadas lehetdOségérdl, illetve az illetékes
szervek elérhetGségérdl.

- A gyermekbantalmazds, gyermekelhanyagolds észlelése esetén azonnali
segitségnyujtas, ill. kapcsolat felvétel az illetékes Gyermekjoléti Szolgalattal,
Gyamhatdsaggal, Renddrséggel.

- A veszélyeztetettség tipusanak és sllyossaganak mérlegelését kovetden a
terliletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalat felé a jelzés és az esetben
keletkezett iratanyag tovabbitasa.
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- Szoros egyuttm(ikddés az orvosokkal, fonGvérekkel, novérekkel, védondvel,
kérhazi szocidlis munkassal, sziikség szerint a Gyermek és Ifjusagi
Pszichiatriaval.

2015. évben a Veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz fent emlitett osztalyairol
Osszesen 79 esetben jeleztek, szam szerint a gyermekosztalyrol (69) a
szillészeti osztalyrol (2) a korasziilott osztalyrdl (7) és a gyermek intenziv
osztalyrol (0) alkalommal.

A jelzések tartalma szerinti csoportositas alapjan az alabbi adatok sziilettek:

I.  GYERMEK BANTALMAZAS GYANUJA: 1 esetben fordult el6.
II.  Sziil6k kozétti bantalmazas: 4 esetben fordult el6.
III. ELHANYAGOLAS: 19 esetben fordult eld.
IV. SZOCIALISAN HATRANYOS HELYZET: 9 esetben jelentkezett a
probléma megoldas soran. ]
V.  ONGYILKOSSAG ELOFORDULASA: 10 esetben volt.
VI. ALKOHOLMERGEZESES ALLAPOTOK MEGIELENESE: 13 esetben
fordult eld. ] ]
VII. DROG- ES EGYEB SZEREK HASZNALATA: 13 esetben volt jelen.
VIII. PSZICHES ZAVAROK, MAGATARTAS PROBLEMAK: 10 esetben
tarsult a betegség mellé.
Tobb alkalommal fordult eld, hogy a megtett jelzésekben tébb probléma is megjelent
egyittesen (pl.: drog, alkohol és szuicid szandék).

A jelzett eseteket lakhely szerint tekintve igen valtozd volt, az érintett ligyekben a
megye kilonbozo telepiiléseir6l érkeztek a kérhazba azok a gyermekek, akik
eseteivel foglalkozott a segit6 szakember. Lakhely szerinti megoszlasban, 62
esetben teriiletileg mas illetékességli telepiilés Gyermekjoléti Szolgalatanak,
Védondi Szolgdlatanak, Jarasi Gyamhivatalnak kertilt kikiildésre a kapott jelzés. 17
esetben helyi illetékességl volt a felvett jelzés, ezaltal az Intézményben indult el,
vagy folytatddott tovabb a csaladgondozas.

Az esetek kapcsan kapott jelzést kovetGen, az adott osztalyon a kiskoru
kezelGorvosaval esetmegbeszélést tartott a korhazi szocialis munkas, alkalmanként az
illetékes csaladgondozd kozremilkodésével. Az osztalyokon biztositigk a segitd
szamara a korlapokba vald betekintés jogat, ennek foként akkor van jelent6sége,
amikor mar elézménye is van a jelzett esetnek. Minden jelzés esetében
kapcsolatfelvételre kerlil sor a kiskorlval. Lehet6ség szerint személyesen, vagy
telefonon keresztiil kapcsolat felvétel torténik a kiskoru sziildjével, vagy torvényes
képviselbjével. A személyes beszélgetések (mentalhigiénés segitd beszélgetések)
lefolytatasara a gyermek allapotatdl fiiggben a Gyermekosztaly ,B” részlegén
kialakitott iroda helyiségben nyilik lehet6ség. A sziil6, vagy torvényes képviselo
minden esetben tajékoztatast kap a gyermeket érintd esetleges gyermekvédelmi
intézkedésekrdl, tovabba az igénybe vehetd tdmogatasokrdl és ellatasokrdl.

A tovabbitott jelzések, és iratanyagok tekintetében minden esetben sor keril a
visszajelzésre a jelzést tevo felé az NM rendelet 14. § (4) bekezdésében foglaltakra
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tekintettel. A megye mas teriileteir6l a 2015. évben, 57 esetben érkeztek meg
a visszajelzések a Kozponthoz. Az adott osztdlyokon a jelzett esetekkel
kapcsolatosan, a Kdzpont altal megtett intézkedésekrdl minden esetben tajékoztatast
nyujtott a szocidlis munkas a gyermek kezelGorvosanak, a fonovéreknek, illetve a
beérkezett irdsos anyag az osztalyirodan elhelyezett gylijtomappaba leflizésre keriilt.

Yay

5./b. Csaladsegito Szolgalat

Célja, hogy olyan altalanos és specidlis szolgaltatasokat nyujtson, amelyek altal a
hozza forduld kliensek képessé valnak életiik 6nalld tovabbvitelére, problémaik
megoldasara, valamint er6forrasaik mozgositasara.

A csaladsegités feladatai kozé tartozik, a szolgaltatasok kozvetitése és szervezése,
gondozasi tevékenység nyujtasa a szocialis munka eszkdzeivel és mddszereivel, mind
az egyének, csaladok és kozosségek részére. A szolgaltatds nyujtasanak formai az
egyéni esetkezelés és a csoportokkal, kdzosségekkel végzett munka.

A kliensek szamara nydujtott tevékenységeink:
- tandacsadas
- prevencios tevékenység
- egyéni esetkezelés
- segitd beszélgetés
- tovabbiranyitas
- Ugyintézés
- adomanykozvetités
- munkahelykeresés

Az egyéni esetkezelések formai:
— Onkéntes és egyittm(ikodésen alapuld csaladgondozas,
— a csaladsegitdé szolgalattal egyuttmiikodésre kotelezett rendszeres szocidlis
segélyezettekkel torténd kapcsolttartas és beilleszkedési program biztositasa
— a gyamhivatal altal elrendelt eseti gondnoksag,
— az adodssagkezelési tanacsadas, valamint
— az addiktoldgiai konzultacio.

Csaladgondozas
A problémas élethelyzetbe keriilt Ggyfélrél az intézmény csalddgondozdja tébb
forrasbol értesdilhet.

- Az lgyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és segitséget

kérhet.

- Az ugyféllel a csalddgondozdk kapcsolatba keriilhetnek a terepen végzett

prevencids és felderitd munka soran is.

- A segitségre szoruld egyének, csaladok feltérképezése érdekében észleld-és
jelz6rendszert miikodtet a szolgalat, melynek tagjai (szocidlis, oktatasi,
egészséglgyi intézmények, civil szervezetek) irasban, az erre a célra
rendszeresitett esetészlel6 lapon jelzik a latokoriikbe keriild tgyfeleket.
Maganszemélyek személyesen, telefonon, illetve irdsban egyarant jelezhetnek.
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A csaladgondozas soran feltart problémakat a csaladgondozd a titoktartasi
kotelezettség figyelembevételével kezeli.

A csaladgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas soran folytatott
segitd beszélgetések, ligyintézések segitése, szolgaltatdsokhoz torténd hozzajutas
segitése, valamint az intézményilinkben igénybe vehet6 egyéb juttatdsok. A csalad
élethelyzetétdl — kilondsen anyagi helyzetétdl — fiiggben az Ugyfél igényelhet
csaladgondozojan keresztiil ruha-és élelmiszer adomanyt, valamint gyodgyszer
kivaltasara krizissegélyt.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas
és beilleszkedési program

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok rendszere 2015. marcius 1-tdl jelentds
mértékben atalakult.

Az intézmény a torvényi szabalyozasnak megfeleléen 2015. februar 28-ig biztositotta
a rendszeres szocidlis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartast és
beilleszkedési programot.

A program célja az volt, hogy az aktiv kori nem foglalkoztatott személy szamara a
kapcsolattartd olyan programot dolgozzon ki, amely a kliens egyéni készségeire,
képességeire  tekintettel segitséget nyljtott a munkaerGpiacra  torténd
visszailleszkedéshez.

Veszprém Megyei JogU Varos Onkormanyzatanak Kézgy(lése a 41/2013. (XII. 19.)
rendeletében szabalyozta az aktiv kord nem foglalkoztatott személy részére
megallapitott rendszeres szocialis segély folydsitasanak feltételeit.

A rendelet 16. § (6) bekezdése értelmében a rendszeres szocidlis segélyben részesiilo
személy koteles volt egyittm(ikodni a segély folydsitdsanak idOtartama alatt a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartdé Tarsulas
fenntartasaban miikodo Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kdzpont és Csaladok
Atmeneti Otthonaval.

A rendszeres szocidlis segély ellatérendszerbdl torténd kivezetésével megsziint a
csaladsegités szerepe az aktiv korlUak ellatasaban részesiilok egyittmiikddési
kotelezettségének biztositasaban. Az egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti
tamogatasra jogosult ellatotti kor részére specidlis élethelyzetilk miatt nem keriilt
el6irasra egyuttm(ikodési kotelezettség. A foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban
részesild személyek pedig az dllami foglalkoztatasi szervvel kotelesek
egyuttm(ikodni.

Eseti gondnoksag

Eseti gondnok az a személy, aki a természetbeni formaba nyujtandd csaladi potlék
kezelésérdl gondoskodik.

A gyamhivatal a csaladi potiék természetbeni formaban torténd nyljtasara iranyuld
eljarast indithat és ez esetben eseti gondnokot is kirendel.

2015. évben csaladgondozd nem kertilt kirendelése eseti gondnokként.
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Adossagkezelési tanacsadas

Az adossagkezelési szolgaltatas szabalyai 2015. marcius 1-étdl kikeriiltek a szocialis
torvénybol. Ettol az idOponttdl kezdddGen a tamogatas ebben a formaban nem
allapithatd meg a kérelmezok részére.

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata a telepiilési tdmogatas keretében,
azonban 2015. marcius 1-jét kovetden is biztositja a lakhatasi kiadasokhoz
kapcsolédd hatralékot felhalmozd személyek szamara az addssagcsokkentési
tamogatast, melynek jogosultsagi feltételeit a Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgy(lésének a telepiilési tdmogatds keretében nyujtott szocidlis
ellatasokrél szolé 5/2015. (II. 26.) szamU Onkormanyzati rendelet 9-10. §-a
szabalyozza.

A rendelet szerint a kérelmezo koételes az intézmény addssagkezelési tanacsadojaval
egyuttm(ikddni az addssag rendezésének feltételeit tartalmazé megallapodas
kidolgozasaban és a megallapodast megkétni, valamint kételes a tanacsadot havonta
legaldbb egy alkalommal személyesen felkeresni és tajékoztatni a megallapodasban
foglaltak végrehajtasardl, valamint a tanacsaddval kdzosen meghatarozott idopontig
havonta igazolni, hogy a lakasfenntartasi kiadasokkal és a tamogatassal érintett
addssaggal kapcsolatos fizetési kotelezettségének eleget tett.

Az adodssagkezelési tanacsadas célja, hogy a tanacsaddé és a kozlizemi
addssagteherrel kiizd6 kliens kozott egy olyan szoros, egyittmiikodésen alapuld
kapcsolat j6jjon létre, amely eldsegiti a kliens addssagterhének jelentds csokkenését,
lakhatasanak megorzését. A cél eléréséhez a tanacsaddk els6sorban a kliens
életmodbeli, haztartasvezetési, gazdalkodasi szemléletének megvaltozasat segitik eld.
A folyamat eredménye: a kliens ismét fizetoképessé valik a szolgaltatdk iranyaba, igy
elkeriilhet6vé valik a teljes anyagi krizis, eladdsodas, hajléktalansag.

Adossagkezelési tanacsadas:

- tdjékoztatas nyujtasa az addssagkezelési szolgaltatas formairdl, feltételeirdl,

- védendo fogyasztoi nyilvantartasba vételrdl,

- az adds haztartas készségeinek, képességeinek feltérképezése,

- javaslattétel az addssagcsokkentési tamogatasba torténd bevonasra,

- irasos adossagkezelési megallapodas kotése az addssal,

- rendszeres kapcsolattartdas az adossal az addssagkezelés idGtartama alatt,
majd utdgondozas,

- folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatdkkal illetve a Kozjoléti Irodaval,

- egyedi hatralékkezelési tervek készitése,

- team megbeszéléseken valo részvétel,

- jelzOrendszeri megbeszéléseken valo részvétel

- addssagkezelési forumok szervezése, a lakossag folyamatos tajékoztatasa a
médiakon keresztil.

Addiktolagiai konzultacié

A targyévben is folytatddott heti 2 x 8 déraban — az Intézmény miikddési rendje
szerint — a csaladsegit6i és a gyermekjolléti ellatasba integraltan és attdl fliggetlenil
is — igénybe vehet6 addiktoldgiai konzultdcid. Az addiktoldgiai konzultdns —
széleskor(i szakmai és sajat élmény(i felépiilési tapasztalataival — tovabbra is azoknak
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tudott segiteni, akiknél a személyes (csaladi) életvalsag hatterében alkoholfiiggést,
alkoholizmust, mas szerfliggoséget (drog, gyogyszer, stb.) vagy viselkedési fliggoség
(tars-, jaték-, munka-, stb.) jelenlétét valdszinlsitették a szakemberek. Az egyre
eredményesebb gondozasok team munka keretében valosultak meg.

A konzultans - személyes tapasztalatait is mozgdsitva - motivalja a fiiggd személyt,
csaladtagjait a valtoztatasra. Tamaszkodunk az Intézmény bazisan tobb éve igen
eredményesen m(ikddo, szamszeriileg is jelentésen gyarapodd onsegitd kozosségek
(Anonim Alkoholistdk, Al-Anon — hozzatartozdi csoport, a Névtelen Anyagosok
csoportja) sajatos, mas mddon nem pdtolhatd erdforrasaira. A harom Onsegitd
kozosségben kb. 60 — 70 fore nott a felépild, rendszeres gyllésre jardk szama
Tovabbra is tervezik az ACA csoport elinditasat.

Az addiktoldgiai intervencidkra tovabbra is a csaladgondozdk, ill. ©nkéntes
jelentkezést kovetben kerilt sor. Az ellatas egyre ismertebbé valt a térségben az
érintettek és szakemberek korében egyarant. Tendencia lett, hogy klienseket
iranyitanak konzultaciéra Veszprém kozépiskolainak iskolapszichologusai, ill. a
szocialis és az egészségiigyi ellatérendszer legkiilonbdzobb teriiletein tevékenykedd
szakemberek. Az Intézmény honlapjan szerepeltetett informaciok alapjan torténd
egyéni jelentkezések is torténtek. Az intézményben kdzel négy éve végzett
addiktoldgiai szaktevékenység soran keletkezett tapasztalatok alkalmassa valtak arra
is, hogy a szélesebb szakmai kozvéleménynek bemutatasra keriiljenek:

2015. novemberében ,A szenvedélybetegség, mint a diszfunkcionalisan miikodo
csalad tinete, lehetséges kiutak” cimmel szervezett szakmai nap keretében a
Veszprémi Erseki Hittudomanyi Foiskolan bemutatasra keriilt az intézmény
gyakorlata. A Magyar Addiktologiai Tarsasag X. Konferencidjan az intézmény
addiktoldgiai konzultansa szintén egy el6adas keretében: , Az addiktoldgiai konzultans
tevékenysége egy gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalatanal” mutatta be az
intézményben foly6 ez iranyl gyakorlatot.

2015. évben 254 konzultacidés eseményre keriilt sor (hetente 6 - 8 személlyel egy-egy
oOra idOkeretben).

Az addiktoldgiai ellatason beliil folytatddnak az altalanos és kozépiskolakban a 7-8-9-
10. osztalyosok részére tartott addiktoldgiai prevencids eldadasok. Ezek visszhangja
egyértelmlen pozitiv volt.

Korabbi tapasztalatokat figyelembe véve a prevencids korhatarat 13-14 éves korra
leszallitasra kerdlt. A kiprobalds, visszatéré hasznalat el6forduldasa mar ebben a
korosztalyban is jelentOs: alkohol vonatkozasaban 90%-0s, mas pszichoaktiv szer
vonatkozasaban pedig 20-25%-0s (koztiik els6sorban szintetikus anyagok, az Uj
pszichoaktiv szerek). A tendencia folytatodik.

Egy csaladdal, ill. egy konkrét klienssel végzett szaktevékenység a csaladgondozdval
(vezetOvel) tartott esetmegbeszéléssel kezdédik, majd az egyittm(ikdodés a
sziilkséges ideig fennall. A fliggdséget rendszerproblémaként kezeli a szakember, a
szerhasznaldt, ill. viselkedési fligg6séget mutatd személyt (gyermeket, sziil6t) a tiinet
megjelenitéjének tekinti. Ennek megfeleléen az intervenciot igyekszik a csalad tobb,
fontos személyére kiterjeszteni. A tapasztalatok egyértelmlen pozitivak. Az elmult
évekre visszatekintve mar latszik, hogy hosszabb, akar tobb éves céliranyos
addiktoldgiai foglalkozas hozza meg a kedvez6 fordulatot a kliens, csaladja életében.

Az addikcioval érintettek esetében egy kozos dontés az alkalmazandd intervencio:
egyéni addiktolégiai konzultaciordl, terapiaba iranyitasrdl, Onsegitd kozbsségbe
kildésrol, egyéb vizsgalatok, felmérések elvégzésérdl (pld. tarsult pszichés tiinetek
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tisztazasa, stb.), ill. intézkedésekrdl (mint védelembevétel, gyermek kiemelése,
atmeneti gondozas kezdeményezése, adodssagkezelésbe vonds, stb). A
csaladgondozok az addiktoldgust bevonjak esetkonferenciak lebonyolitasaba (a targy
id6szakban négy alkalom); tovabba a nevelési, gondozasi tervek kidolgozasahoz is
segitséget nyuit.

Az Ujonnan addiktoldgiai gondozasba vettek szama 42 f6 volt, az év folyaman
gondozottak 6sszes szama 64 f6 (2014-ben: 62 f0) volt, igy egy személyre atlagosan
4 konzultacids esemény jutott (az egy kliensre forditott ido 4-5 6ra).

Figyelemre méltd, hogy az Uj gondozasba vettek jelentds része (23 f6) a
kodepedencia (tarsfliggoség) tlinetei miatt kerlil konzultaciéba. Ezt jelenetds
elérelépésnek szamit, mert egyre inkabb azoknak a csaladtagoknak a valtozasat
segitheti el6, akik erre hajlanddak. Ez a folyamat magaval hozza, hozhatja az egész
csalad, koztik a legsulyosabb tiineteket hordozd (jellemzden tagadd) személy
elindulasat is.

Az addiktoldgiai konzultacié szamszer( adatai a 2015. évre vonatkozdan:

e Konzultacids események szama (allapotfelmérés, tajékoztatd, tanacsadas,
konzultacid): 254 (el6z0 év: 264).

e A Szolgalat munkatarsaival heti 3-4 alkalommal kerdilt sor esetmegbeszélésre,
jellemzGen a kliens fogadasat megel6z6en és a segitési folyamatban (ahol a
hattérben, ill. alapproblémaként fiiggdség van jelen).

e Az esetek megoszlasa a fliggdség targya szerint (nem halmozott adat):

Fligg0ség targya (Uj gondozasba vettek)

Férfi (f6)

NG (f6)

Alkoholprobléma (kdros ivas, vagy fiiggoség) 11 (6) 4 (5)

Drogprobléma (kiprébalas, vagy fliggoség) 2 (3) 2 (3)
- ebbdl 18 év alatti 2 (1) 2(3)

Tarsfiligglség 10 (3) 13 (20)

Egyéb (jatékfliggés, evési zavar)

Osszesen: 23 (13) | 19 (31)

e Konzultaciés folyamat kezdeményezése (3-7 alkalom) 18 f6 férfi, 15 f6 no

esetében.

e Esetkonferencidk szama: 3 alkohol, 1 egyéb miatt.

e Tovabbi intézkedésként alkoholfiiggdség miatt 3 f6 terapiara iranyitasa.
e A kezelésbe vontak koziil — javaslatunkra — 6nsegitd kozosségbe kapcsolddott

be:
- AA. - 9 f0,
- AL-ANON - 6 f8,
- NA. - 4 f0.

Csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocialis munka,

tevékenység

A csalddsegitd szolgdlat az egyéni

esetkezeléseken

prevencios

tul csoportokkal,

kozosségekkel folytatott szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat
miikodtet gyermekeknek és felndtteknek egyarant a gyermekjoléti kdzponttal egyiitt.
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Klubok:
Lisztérzékenyek Klubja

A Csaladsegitd Szolgalat prevenciés programjakeént mikodteti a Lisztérzékeny
betegek Klubjat. Az anyagi fedezetet a Taplalék Erzékenyek Alapitvanya és palyazati
pénzek biztositjak. A tagok Iétszama sajnos egyre csokken, 2015. évben kb. 15 f0.
Onsegitd csalddi klubként miikédik. A Megyei Kdrhdzban dolgozd két f6
gasztroenteroldgus iranyitja a diagnosztizalt betegeket az intézményhez.

A program célja a hasonld problémaval kiizdd emberek személyes talalkozasa,
tapasztalatcseréje, a betegséggel kapcsolatos Uj informaciok, Uj lehetdségek
megismerése, Ujonnan regisztralt betegek bekapcsolddasi lehetdsége.

A betegséggel kapcsolatban szamos weblap, online feliilet szolgal informacidval az
érintettek szamara, igy egyre kevésbé vonzo az 6nsegitd klubban vald részvétel. A
klub jorészt a régi tagokbdl all, Uj tag felvételére 2015 évben nem kertilt sor.

A klubnak szamtalan prébalkozasa volt a népszerisitésre az el6z6 években (pl.:
Csaladi Nap, Regionalis Talalkozo stb.), de nem hoztak meg a vart eredményt.

Az anyagi fedezetet biztosité Taplalék Erzékenyek Alapitvanya alapitd tagjai ugy
dontottek, hogy kezdeményezik az alapitvany megsziintetését, mely folyamatban
van.

A klub miikodése tovabb folytatddik, azonban évente 2-3 taldlkozd kertil
megvaldsitasra.

2015. évben a klub tagjai 3 alkalommal talalkoztak klubgy(iléseken.

Két alkalommal a klub, valamint az Alapitvany jovojét beszélték at a tagok.

2015 decemberében a klub vezetdi karacsonyi (nnepséget szerveztek, ahol a
résztvevok beszélgettek, egyiitt Gnnepeltek, valamint sajat készitésli gluténmentes
ételek kerliltek az tinnepi asztalra.

Anonim Alkoholistak Csoportja, Al-Anon Csaladi Csoport, NA Csoport

Az Anonim Alkoholistak Csoportja, valamint az Al-Anon Csaladi Csoport Veszprémben
a Csaladsegit6é Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona
székhelyén tartja gyliléseit, hetente kétszer, szerdan és vasarnap 17.30 6ratdl.

Az Anonim Alkoholistak olyan férfiak és nok kozossége, akik megosztjak egymassal
tapasztalataikat, erejiiket és reményiiket azért, hogy megoldhassak kozos
problémajukat és segithessenek masoknak felépililni az alkoholizmusbdl.
A tagsag egyetlen feltétele az ivassal vald felhagyas vagya. Az Al-Anon Csaladi
Csoport is egy onsegitd csoport, alkoholistdk olyan baratainak és hozzatartozdinak
kozossége, akik megosztjak egymassal tapasztalataikat, erejiiket, annak érdekében,
hogy megoldjak k6z0s problémaikat. Az Al-Anonnak egy célja van: segiteni az
alkoholistak hozzatartozoit.

Az NA Csoport (Narcotics Anonymous — Névtelen Anyagosok) 2014. juniusaban
kezdte meg a mikodesét Veszprémben. Gyliléseit szintén a Csaladsegitd Szolgalat,
Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona székhelyén tartja, hetente
egyszer hétfon 18 oratdl.

A Narcotics Anonymous olyan nékbdl és férfiakbdl allé kdzosség, akiknek a drogok
komoly problémakat okoztak. Az dnsegitd csoport célja, egymas segitése, feléplilés a
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szenvedélybetegségbdl. A tagsagnak csupan egy feltétele van: a droghasznalat
abbahagyasanak vagya.

Veszprémben a harom onsegitd kdzdsségben kb. 60 f0 a rendszeres gydlilésre jarok
szama.

Ringato foglalkozas, Anyatejes Klub, Babahordozoé Klub

A ringatd foglalkozas heti rendszerességgel keriil megrendezésre a szolgaltnal. Az
énekes, mondokas, jatékos foglalkozasokat egy zenepedagdgus tartja varandos
mamaknak, anyukaknak és harom év alatti gyermekeiknek.

Az Anyatejes Baba-mama Klub és a Babahordozé Klub szintén kisgyermekes
sziiloknek kerlil megszervezésre havi rendszerességgel, mely o©nsegitd klubként
miikodik. A klubban szakemberként rendszeresen jelen van egy védond, aki
szoptatasi tanacsado is, vagy egy hordozasi tanacsado.

A klub miikddéséhez 2015 els6 negyedévben az intézmény biztositotta a helyszint,
majd ezt kovetben a szervezOk a résztvevé anyukak igényeihez igazodva egy
kozelebbi helyszinen valositottak meg a foglalkozasokat.

Gyermekrendezvények, fesztivalok:

,Jaték var” Csaladi Verseny - Csaladi Nap

A ,Szocidlis varosrehabilitacid Veszprémben” elnevezési KDOP-3.1.1/D2-k2-2013-
0002 kddszamu, az Eurdpai Unid tamogatasaval megvaldsuld projekt keretén bellil
kerlilt megszervezésre 2015. junius 11-én a ,Jaték Var” Csaladi verseny cimi
program.

A tobb forduldbdl allé program célja az volt, hogy a szocidlisan hatranyos helyzetii
csaladok is igénybe tudjak venni azokat a fejlesztd, magas szinvonalu jatékokat,
amikhez anyagi okok miatt nem tudnak hozzajutni. Fontos, hogy a csalad szabadidds
skalaja boviiljon, megtanuljanak egymassal jatszani, mindségi id6t toltsenek egyiitt,
ezaltal erdsitve a sziil6-gyermek kapcsolatot.

Erre éplilve négy csaladi versenyt szervezett az intézmény, melybdl harom az el6z6
évben, a negyedik, egyben utolsd verseny 2015. 06. 11-én valdsult meg.

A vetélkedon a résztvevd csaladoknak 12 feladatot kellett teljesiteni forgd

rendszerben:

feladat Club 2% - logikai feladat megoldasa idore

feladat: Rush hour — logikai feladat megoldasa idore

feladat: Chocolate fix — logikai feladat megoldasa idore

feladat: Top this - logikai feladat megoldasa idore

feladat: Szokirakd - megadott bet(ikbdl idore a lehetd legtobb szét kitalalni

feladat: Mesekeres0 — 30 mesefigura alapjan ki kellett talalni a rajzfilm cimét

id6re

feladat: Dobd at a karikan! — ligyességi feladat

8. feladat: Mit raksz a kosaradba? 5 perc alatt a lehet6 legtobb labdat a
megfeleld kosarba tenni

9. feladat: Vizcsepp mester — ligyességi feladat idore

ouhwne=

N
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10.feladat: Flben - faban orvossag — novény felismerés

11.feladat: Légy szertelen — egészséges, egészségtelen, valamint karos
élelmiszerek, szerek felismerése

12.feladat: Ismerd fel a labdakat — igyességi feladat

A nap soran, szabadon hasznalhatd csocsd, trambulin, ping-pong asztal, ugrald var,
valamint drias Gazdalkodj Okosan tarsasjaték is a csaladok rendelkezésére allt.

A versenyre vald jelentkezés egyik feltétele az volt, hogy a csalad egyiitt legyen
jelen, igy a feladatok Ugy lettek Gsszeallitva, hogy egy csalad kozésen meg tudja
oldani

A csaladi vetélkeddn 15 csalad 56 fovel jelent meg.

A vetélked6 végen értekes dijak keriltek atadasra, minden résztvevé csalad a
Nosztori EIményparkba szdl6 belépdjegyet vehetett at.

A visszajelzések szerint a megjelent csaladok jol érezték magukat, élvezetesnek
tartottak a feladatokat. A verseny hozzajarult ahhoz, hogy erdsitse a csaladi kohéziot
és hozzajarult a k6zos élményszerzéshez.

Fergeteg fesztival )

A Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kdzpont és Csaladok Atmeneti Otthona a
Csaladokért és Gyermekekért Kdzhasznu Alapitvannyal kdzésen 2015. junius 5-én
immar tizennegyedik alkalommal rendezte meg nagyszabasu programjat, Fergeteg
Fesztival néven a Kolostorok és Kertek teriiletén.

A program Veszprém varos és jarasanak altalanos iskolaskorli gyermekei szamara
keriilt meghirdetésre, melyen Gsszesen 17 csapat, kozel 400 gyermek és kisérbik
vettek részt.

A fesztivdl a 2015-6s évben az egészséges életmodra, az egészséges életmaod
alapjaira hivta fel a résztvevok figyelmét.

A figyelem felhivassal a cél az volt, hogy a gyermekek felismerjék, hogy mit tehetnek
annak érdekében, hogy meg0lrizzék egészségiiket, megel6zzék a betegségeket,
felismerjék e téren az egyéni, csaladi felelGsséget.

A program meghirdetésekor egy plakatpalyazatrol szol6 felhivas is kihelyezésre keriilt
az iskolakban ,Elj egészségesen!” témaban.

Sok szép és otletes palyamid érkezett, melyek a fesztivalon kidllitasra keriltek. A
plakatok koziil a legjobb dijazasban részesiilt.

A fesztivalt dr. Strenner Zoltan, a Kozjoléti Bizottsag elndke nyitotta meg

A nap soran a gyerekek szines, interaktiv jatékos Ugyességi, kviz és szituacids
feladatokban vehettek részt. A résztvevok szamara a témahoz kapcsolddd fontosabb
ismeretek az élménypedagdgia mddszerével keriiltek atadasra.

A feladatok megoldasaval a gyermekcsoportok ismereteket szerezhettek az
egészséges életmadd alapjairdl, mint a taplalkozas, mozgas, viz, napfény, levego, lelki
egyensuly, valamint ismerkedhettek a gydgynovényekkel, azok jotékony hatasaival,
illetve az egészséget karositd szokasok veszélyeivel.

A csapatok a jatékos, ligyességi pontgy(ijtd verseny mellett sportvetélked6kon és
kézmdves foglalkozasokon is részt vehettek.

A Bakony Gaszt Zrt. és a Bakonykarszt Zrt. tdmogatasa jovoltabdl a gyermekek
pogacsaval, valamint vizzel csillapithattak éhségiiket és szomjusagukat.
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A rendezvény soran nagyon sok pozitiv visszajelzést kapott az intézmény a
pedagogusoktdl és a gyermekektdl, igy a fesztival folytatasa a tervek kdzott szerepel.

A program Veszprém varos Civil Keret palyazatan elnyert 6sszegbdl valdsult meg.
Nyari kirandulasok

A Szolgalat a gondozasban 1évd gyermekek szamara 2015 augusztusaban tobb olyan
kirandulast is szervezett, melyek célja a szabadido hasznos eltoltésének biztositasa, a
csellengés megelozése, az élménynyujtas, valamint a tagabb lakokornyezet
értékeinek megismertetése.
Ennek keretében az intézmény kirandulast szervezett:
— Eplénybe, ahol a résztvevik libegdzhettek, tarazhattak,
— Balatonfiiredre a Koloska-volgybe, ahol a tlrazas mellett a szalonnasiités is a
program része volt
— Herendre, ahol a gyermekek betekinthettek a Porcelan Manufaktira életébe,
megnézhették a Porcelanmuzeum kiallitasat, valamint
— Toétvazsonyba, ahol egy helyi vallalkozd felajanlasanak kdszénhetden
megismerkedhettek a résztvevok a golfozas rejtelmeivel.
A kiranduldasok nagyon jé hangulatban teltek, a gyermekek sok élménnyel
gazdagodtak.
A programon alkalmanként 15-20 gyermek vett részt. A gyermekek egész napos
hideg élelmét egy barati tarsasag ajanlotta fel, minden alkalommal.

Nyarbucsiztato talalkozo

2015. szeptember 12-én az intézmény NyarbuUcsUztatd Talalkozdt szervezett azon
gondozott gyermekek szamara, akik a nyar soran valamilyen formaban a
megvaldsitott prevencids, szabadidés programokon részt vettek.

A taldlkozd az intézmény nagytermében és udvaran keriilt megtartasra, ahol 96 f6
vett részt.

A nap soran az Ujra talalkozasok 6romét kévetben, a nyari élmények feldolgozasara
keriilt sor. Délel6tt a nyari programok alatt késziilt képekbdl késziilt bemutatdt
nézhették meg a résztvevok, amit nagy ©orommel fogadtak. Ezt kovetOen
csapatverseny vette kezdetét.

A megmérettetésben szamtalan sport és sorverseny szerepelt.

Délben a résztvevok szendvicsebédben részesiiltek, majd délutan a nagyon népszerii
~€gy perc és nyersz” jaték nyujtott dnfeledt pillanatokat a gyermekek szamara.

A napot eredményhirdetés zarta, minden résztvevé oklevelet, valamint apré
ajandékot kapott.

Taborok:
2015 évben a napkozis taborok, mint nyari programsorozat megvaldsitasara, az
intézmény a NCSSZI altal kiirt palyazaton 750 000 Ft-ot nyert.

A KISVANDOR programsorozat (IFJ-GY-15-A-20842) 2015. 07. 01 - 2015. 10. 30-a
kozotti projektidészakban sikeresen megvaldsult.
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A projekt elérte a kitlzott céljat, hisz a szolgalat altal ellatott telepiiléseken él6,
foként hatranyos helyzet(i fiatalok az intenziv programsorozat soran egymast
megismerték, kdzosséggé, csoportta formalodtak.

A Szolgdlat a programsorozat soran tartalmas és hasznos elfoglaltsagot kinalt a
résztvevok szamara, mely lehetové tette azt, hogy idejiket ne csavargassal,
csellengéssel toltsék, hanem lehetGséget kaptak kortars kapcsolataik kiépitésére az
iskolan kiviil.

A megvaldsitas soran mindvégig fontos szempont volt, hogy a résztvevok indirekt
modon, sajat élményen keresztiil megismerkedjenek a kilonféle érdekérvényesitési
eszkozokkel és technikakkal, az agressziomentes konfliktuskezelési technikakkal,
hogy tudjanak megfeleléen kommunikalni egymassal.

A projekt f0 célja volt még az intenziv éiményszerzés, valamint a kulturalis ismeretek
bovitése, melyre szintén minden résztvevonek nyilt lehetdsége.

Tobb gyermek eljuthatott olyan helyekre is, ahol még sohasem jart, illetve erre
lehetGsége a sziik csaladi kornyezetében nem is lehetett volna.

Az ifjusagi korosztadly bevonasaval és aktiv részvételével megvaldsuld
programsorozatban fontos szerepe volt azoknak a 16-20 év kozotti fiataloknak is,
akik kortarssegitoként, onkéntesként vettek részt a projektben. A fiatalok
megtapasztaltak a tarsadalmi szerepvallalas fontossagat, tapasztalati tanulas altal
mas szemszogbol ismerték meg 6nmagukat. A szocidlis érzékenységiik a projekt
soran végig kifogastalan volt, nagy segitséget, tamogatast jelentettek az elesettebb,
gyamoltalanabb tarsaiknak.

A Kisvandor programsorozatban megvalosuld nyari napkozis taborok részletes
ismertetésére teleplilésenként kertil sor.

Kisvandor Napkozis Tabor - Veszprém

A Kisvandor Napkézis Tabor 2015. julius 27-31. kozotti idészakban valdsult meg a
Csaladseqitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13. szam alatti Intézményében. A résztvevok szama:
22 gyermek és 3 f6 kiséro.
A Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei biztositottak a
gyermekek felligyeletét.
A tabor ideje alatt a résztvevé gyermekek haromszori étkezést kaptak (reggeli, ebéd,
uzsonna) a hét 6t napjan.
A tabor alatt a résztvevd gyermekek tobb olyan programon vehettek részt, melyre ez
idaig nem nyilt lehetGséglik, igy ellatogathattak:
— Tapolcara, ahol a Tapolcai-tavasbarlang megtekintése, a csénakazas, valamint
a januarban atadott latogatokézpont nagyon nagy élményt nydjtott szamukra
— Nagyvazsonyba, ahol a helyi fiatalokkal kdzosen megtekinthették a Kinizsi
Varat és a PostamUzeumot
— Nemesvamosra, ahol elldtogattak Balacdra, és a villagazdasag megtekintése
soran ismerkedhettek meg egy Okori vilaggal, valamint felmaszhattak a
Veszprémfajszi  Kalvaridhoz, ahonnan a  kilatdsnak  koszonhetben
gyonyorkodhettek a Balaton felvidékben.
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— A balatonfiiredi Nosztori Kalandparkba, amely szintén felejthetetlen élményt
nyujtott mindenki szamara.

A tabor ideje alatt a gyermekek rendelkezésére alltak Kkultéri (asztalitenisz,
tollaslabda, foci, roplabda, ugraldkotél) és beltéri (tarsasjatékok, csocsdasztal,
szivacsszonyeg stb.) eszk6zok, amit nagy drommel vettek igénybe.
Osszegzésképpen a tabor programjai alkalmasak voltak arra, hogy a gyermekek a
szabadidejliket aktivan, tartalmasan eltdltsék, aminek a pozitiv hatasa elkiséri oket a
tovabbiakban.
A gyermekek nagy része els6 alkalommal vehetett részt taborozason, aminek az
élményeit 6rommel ecsetelték a délutan értiik érkez6 sziiloknek.
A résztvevd gyerekek jol érezték magukat, vidaman toltotték el a hetet, megnyiltak a
felnGttek el6tt, akiknek nem egy alkalommal elmondtak gondjaikat, bajaikat.

Karacsonyi Jatszohaz

Az intézmény a gondozott csaladok szamara 2015-ben is szervezett jatszohazat,
melynek a célja az, hogy a szakemberek segitséget nyujtsanak az innepekre vald
rahangolddasban. A jatszohazon a résztvevék karacsonyi diszeket, ajandékokat
készithettek, melyre nagy volt az érdekl6dés.

5, /c. Csalidok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona 8 csaldd, dsszesen 30 6 szamra biztosit, gyermekek
atmeneti gondozasan alapuld elhelyezést. Az ellatott csaladok a bekoltozést kovetden
készitett gondozasi tervhez igazodva legfeljebb 12 hénapig lakhatnak az
intézményben, amely a tervnek megfeleld iranyd, de toébb idot igényld kézds munka
estén még 6 hdnappal meghosszabbithato.

A CSAO-ban hivatali idSben csalddgondozok a szocidlis munka moédszereivel
dolgoznak a bent lakd csaladok problémainak megoldasan, hosszabb tavon sikeres
kikoltozésén. Emellett a gyermekfeliigyeldk/gondozok 24 dras felligyeletet latnak el,
mindennapi tevékenységeikben sziikség szerint (és a kozosen megfogalmazott
célokkal 6sszhangban) segitik a csaladokat.

Az atmeneti gondozas sordn a CSAO a sziilével kdzosen biztositia a gyermek teljes
kor( ellatast. A hazirend és a csaladokkal kotott egyéni megallapodas tartalmazza,
hogy az atmeneti gondozas soran mely idészakokban mely ellatasokat nyuijtja a sziil6
és melyeket a CSAOQ.

A Csalddok Atmeneti Otthona szakmai programja megfeleld feltételeket biztosit a
bekeriil6 csaladok szamara az elfogadhatd életvezetés kialakitasara és a gondozasi
id6 lejartaval a sikeres kikoltozésre.

A 2015. évben 13 csalad lakott az Intézményben, 20 felndtt és 26 gyermek. A CSAO-
ban toltott id6 alatt - az intézmény altal nydjtott szolgdltatasok altal - a sziil6k
szamara biztositott volt a lehet6ség a bekerlilési okok megsziintetésére és a sikeres
kikoltdozéshez sziikséges valtozasok megvaldsitasara. Ennek tamogatasa, szervezése
az atmeneti otthon munkatdarsainak feladata volt, mely maradéktalanul teljesitettek.
A csaladgondozdk altal végzett segitd munka valamint az ehhez kapcsolodd
adminisztracid vezetése megfelelt a szakmai és jogszabalyi kdvetelményeknek. A
gyermekeket veszélyeztetd tényezOk megsziintetését, és a sikeres kikoltozést
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megalapozd munkat a csalad és a csaladgondozok kozosen elkészitett gondozasi terv
mentén végezték.

2015-ben 12 gyermek atmeneti gondozasa szlint meg, miutan a sziilok a kikoltdozés
feltételeit megteremtették.

Az intézmény gondozdi elsOsorban a gyermekek felligyeltével, oktatasi-nevelési
intézményekbe torténd eljuttatasaval segitették a szliloket a munkakeresésben és a
munkahely megtartasaban. Ezen fellil fontos feladatuk volt az intézményben
gondozott Ujsziilottek, csecsemoOk ellatasnak segitése, sziikség esetén ellendrzése.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban éI3 csalddok a Gyermekjoléti Kozpontban igénybe
vehették a pszicholdgiai, jogi tanacsadast, mediaciot, valamint a fejlesztopedagogus
segitségét.

Szabadidos tevékenységek, prevencio:

Prevencié keretében a gyermekek Osszetétele miatt csak kisebb létszamu
jatszohazak, kézmdives foglakozasok valdsultak meg, els6sorban hétvégi napokon. A
farsangot, husvétot, karacsonyt 2015-ban is kdzos jatékkal Ginnepelték a gyerekek és
szlleik.

A Csalddok Atmeneti Otthondban mar hagyomanyos Egészségneveld
eléadassorozat 4 havi rendszerességgel valosult meg. Az el6adasok témai az adott
évszakra jellemzd megbetegedések, azok megel6zése, rovarok, kullancs elleni
védekezés, a fog és szajapoldas, egészséges taplalkozas. Az elGadasok nyaron
kirandulassal egybekotve kerliletek megtartasra.

6. A gondozasi tervek hatékonysaga

6./a. Gyermekjoléti Kézpont

A gyermekjoléti alapellatdsok minden formajaban a jogszabalyi elGirasnak
megfeleléen késziilnek egyéni gondozasi nevelési tervek. A védelembe vett gyermek
esetében az elkészitett és az érintettek altal alairt egyéni gondozasi-nevelési tervek
masolati példanyat meg kell kildeni az illetékes gyamhivatal részére. A tervek
kiértékelése minden gondozasi formaban félévente torténik, ezt kovetéen a
csaladgondozo javaslatot tesz a sziikséges valtoztatasokra mind a terv tartalmi részét
tekintve, mind pedig a tovabbiakban sziikséges gyermekvédelmi intézkedések
tekintetében. Védelembe vett gyermek esetében egy év eltelte utan meg kell kiildeni
a kiértékelt terveket a gyamhivatal részére. Abban az esetben, ha a gyermek
helyzetében olyan akut valtozasok kdvetkeznek be, amelyek nem teszik lehetové a
soron kovetkez6 fellilvizsgalat kivarasat, akkor a kirendelt csalddgondozé rendkivilli
felllvizsgalatot kezdeményez, amelynek soran elkiildi az aktualis helyzetértékelést az
illetékes hatdsag részére, kiértékeli a korabbi gondozasi tervet illetve javaslatot tesz
az altala sziikségesnek itélt gyermekvédelmi intézkedésre.

A csaladgondozdk minden esetben arra torekednek, hogy a gondozasi tervek egyénre
szabottak legyenek, figyelembe véve az egyes csaladtagok motivaltsagat az adott
problémak megoldasara, valamint sziikséges és lehetséges beavatkozasi iranyokra.

A gondozasi esetek szamaban Osszességében a 2014. évhez képest némi ndvekedés
tapasztalhatd. Az el6z6 évi 572 fordl, 584 fére ndvekedett a gondozott gyermekek
szama. Ezzel egyitt elmondhatd, hogy aranyaiban emelkedett azoknak a
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gyermekeknek a szama, ahol a fo probléma a csaladon beliili konfliktusokbdl ered. A
szllok kozotti megromlott kapcsolat és ennek kovetkeztében a kilonkoltdzések,
valasok elszenvedGje a gyermek. A szakemberek egyre gyakrabban talalkoznak olyan
esetekkel, ahol a gyermeknél magatartasi, viselkedésbeli problémak jelentkeznek a
szllok kozotti elmérgesedett viszony kovetkezményeként, ugyanakkor ezt a helyzetet
az érintett csaladtagok szinte soha nem ismerik el, a megoldasok keresésében éppen
ezért nincs egylttm(ikodés a segitd munkatarssal.

A gyermekjoléti gondozasi tevékenység hatékonysagat jelentdsen befolyasolja az
idében érkez0 jelzés, valamint a gondozas soran a kiilénb6z6 szakemberek
egylttmlikodése. A magatartasi problémakbdl addédd gondozasi tevékenység
eredményessége szoros Osszefiiggésben all a gyermekek életkoraval. Ugyanakkor
évrol évre tapasztalhatd, hogy egyre fiatalabb korban jelentkeznek sulyos
magatartasi problémak. Tobb esetben felmeriilt, hogy a gyermek viselkedése
O6nmagara és kornyezetére is veszélyeztetd hatassal van, egyre kisebb korban kerdl
szbba a pszichiatriai kezelés esetlegessége. Ezen ellatas viszont nagyon kis
kapacitasi nem csak Veszprém, de az egész megye vonatkozasaban. Az érintett
gyermekek pszichiatriai, és egyéni pedagdgia megsegitése mellett is felmeriilnek
integracids problémak az oktatasi intézményekben, melyek szintén e gyermekek
egyre sulyosbodd és sokszor kezeletlen pszichés allapotat mutatjak.

A gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilo csaladoknal szinte minden esetben
tobbrétli problémaval taldlkoznak a csaladgondozok. A tébbnyire ,tiinethordozo”
gyermeken kiviil szinte minden csaladtag érintett a pozitiv iranyd valtoztatasok
szilkségessége tekintetében. A sziilok szamara is igyekszik a csaladgondozo
megtalalni és felkindlni a személyre szabott segitséget. Minden esetben a csalad
egészét kell tekinteni, csak akkor valhat eredményessé a gondozasi folyamat. A
hatékonysagot sok esetben gatolja, hogy valddi szankciok ritkan vannak a csalad
feln6tt tagjaival szemben, vagy a szankcidk nagyon lassan sziiletnek meg a hosszl
hatdsagi eljarasok végén.

A problémak osszetételét tekintve nincs jelentGs valtozas az el6z6 évi adatokhoz
képest, tovabbra is jelentds a csaladon belili konfliktusbél, megromlott
kapcsolatokbdl addodd probléma. A csaladgondozdk jelent6s szamban kérték mas
segitd szakemberek kodzremiikodését, igy tobb esetben vett részt a segitd
folyamatban addiktolégus, pszicholdgus, pszichiater, fejlesztépedagdgus.

Védelembe vett gyermekek szama 72-r6l 57 fore csokkent. Ezzel egyiitt az elmult
évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy 2015-ben novekedett azon esetek
szama, ahol a gyamhivatal a gyermekjoléti szolgalat javaslatatdl eltéréen nem vette
védelembe a gyermekeket. A gyermek veszélyeztetettségét megallapitotta ugyan az
eljar6 gyamhivatal, de a védelembe vétel mell6zését azzal indokolta, hogy a
veszélyeztetettség megsziintethetd hatdsagi intézkedés nélkiil is, mivel a sziil6k a
gyamhivatali meghallgatas soran vallaltdk az alapellatasban torténd egyiittmikodést.
A nevelésben 1év6 gyermekek szama 70-rdl 81 fére emelkedett. Az elmult évben tébb
csaladbdl keriiltek szakellatasba gyermekek, mivel olyan sulyos veszélyeztetd
tényezok meriiltek fel a gondozasi folyamat soran, amelyek tartésan fennalltak és a
védelembe vételtdl sem lehetett eredményt varni. Mindezen esetek kozott el6fordult
olyan is, ahol a gyermekvédelmi jelzOrendszer bantalmazas gyanujat jelezte, amely
alapjan a gyambhivatal biinteto feljelentést tett a rendorségen.
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6./b. Csaladsegité Szolgalat

Csaladsegités vonatkozasaban nehéz hatékonysagot szamszer(siteni. A lezarasra
keriil6 csaladgondozasok nem mindig az eredményesség, a hatékonysag mutatoi.
Tajékoztatasul: 2014-ben pedig 139, 2015. évben pedig 267 gondozas kerlilt
megszlintetésre, melybdl 128 gondozas megszlintetésére torvényi valtozas, a
rendszeres szocidlis segélyezettek egylittmiikddési kotelezettségének megsziinése
miatt kerdlt sor.

A csaladsegitd szolgaltatast érintéen a szakmai jogszabaly nem irja el6 gondozasi
terv készitését. A csaladsegitd tevékenység soran egyiittmiikdodési megallapodas
késziil, amely a kliens és szocialis munkas kozosen kialakitott megoldasi terve a
kiinduld probléma megoldasara.

A csaladgondozas a személyes gondoskodast végzo és a szolgaltatast igénybe vevo
személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli
egyuttm(ikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le.

Csaladsegités keretében a szolgalat a 2015-0s évben 319 olyan csaladdal volt
kapcsolatban, ahol a problémak megoldasa érdekében tartds segitOkapcsolatra,
csaladgondozasra volt sziikség. A csaladgondozd ezekben az esetekben a -
rendszerszemlélet szocidlis munka alapjan - a csaldd minden tagjaval kapcsolatba
keriilt, a problémak komplex kezelése érdekében.

A 2015. marcius 1-ig 128 rendszeres szocialis segélyezettel volt segité kapcsolata a
szolgalatnak.

Elég magas az olyan esetkezelések szama is, ahol a szakmai tevékenység az elsd
interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd (egyszeri esetkezelés), ahol elegendonek
bizonyul a tajékoztatas, informacidnyuijtas, Utba igazitds a nehézségek megoldasa
érdekében.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevO személy otthonaban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segito
beszélgetés és segitd munkaformak Utjan valdsul meg.

A csaladgondozas soran - ha a csaladban kiskori gyermek nevelkedik -
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a gyermek érdekei, specidlis
szilkségletei, helyzete szilkségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat.
Ha gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa sziikséges, a csaladgondoz6 jelez a
gyermekjoléti szolgalat felé. Az egyittm(ikddés tartalmi elemeinek fellilvizsgalatara
félévente, illetve sziikség szerint kerlll sor. Ekkor a csaladgondoz6 a csaladdal
kozosen értékeli az eltelt idGszakot, és sziikség esetén modositasra keril az
egyuttm(ikodési megallapodas (a vallalt feladatok, a kapcsolattartas
rendszeressége, formdja, a segitd folyamatba bevont intézmények, szolgaltatdk
kore).

A gondozasok soran a csaladgondozok jellemzéen halmozott problémakkal
talalkoznak, igy a csalddgondozasok id6tartama is elh(zodo, tobb hdnapig, akar
évig is tarthat, mig a csalad képessé valik problémai 6nallé megoldasara.

Az igénybe vevok problémai kozott els6 helyen az anyagi probléma szerepel, igy a
szolgalat tobb Magyarorszagon miikddo szervezettel tart fenn kapcsolatot, annak
érdekében, hogy hatékony segitséget nyujtson a kiilénbdz6 adomanyokkal, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamara. A hatékonysagot az is mutatja ezen a téren, hogy
évrol-évre egyre tobb adomanyozd maganszemély, barati tarsasag, vallalkozo,
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csoport keresi meg az intézményt. Ezek a személyek egymas kozott adjak at jo
tapasztalataikat az intézmény hatékonysagaval kapcsolatban.

Az addssagkezelési szolgaltatas tekintetében az addssagcsokkentési tamogatasban
részesilo Ugyfelek nagy része esetében hatékony a segitségnyuijtas. A szolgaltatast
nyujtok visszajelzései alapjan ezekben az esetekben sikerrel zarul a tamogatas
nyujtasa.

A nagy Osszegli, tobb havi/éves hatralékkal rendelkez0 (gyfelek esetében a
tanacsaddk azonban nem tudnak hatékony, érzékelhetd segitséget nyujtani, mivel a
kliensek tulkéson fordulnak segitségért a csaladsegité szolgalathoz. (Pl. amikor mar
kikototték az aramot, a kliensnek nincs pénze a hatralékok kiegyenlitésére, onrészre).

6./c. Csalidok Atmeneti Otthona

Minden elore lathatdan 30 napnal hosszabb gondozas esetén a csalddgondozd az
érintett csaladdal gondozasi tervet készit a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésli
adatlap rendszer megfelel6 lapjan. A tervkészitést megel6zen a csaladgondozd
konzultdl a csaladdal kapcsolatban alld6 szakemberekkel, a tervet pedig a
Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdjaval egyiittm(ikddve késziti el.

A folyamatos kapcsolatnak kdszonhet6en, a csalddgondozd naprakészen értesil a
csalad életében bekovetkezett valtozasokrdl, azok alapjan a gondozasi tervet
folyamatosan aktualizalja.

A gyermekek atmeneti gondozasat kér6 sziilokre altaldaban jellemz6, hogy
megélhetési gondokkal kiiszkddnek. Helyzetiik- tébbnyire - nem atmeneti, hanem
huzamosabb ideje fennall. A rendkiviil rossz anyagi helyzet elsGdleges oka, hogy a
sziiloknek nincs rendszeres, munkaviszonybdl szarmazd jovedelme. Az alakalmi
munkak, a gyermekek utan jaré juttatasok, az egyéb szocidlis ellatasok a
létfenntartashoz nem elegendGek. Rossz anyagi helyzetiik sok esetben rossz
életvezetési technikakkal parosul, nem alakulnak ki olyan életkészségek, amelyek a
rendszeres munkavégzéshez sziikségesek vagy a megfontolt, tervezett
pénzbeosztashoz. Csaladi €s egyéb tarsas kapcsolataik beszlikiiltek, természetes
tamaszaik nincsenek vagy hianyosak. Altalanossagban elmondhatd, hogy iskolai
tanulmanyaikat koran abbahagyjak, jellemz6 a korai gyermekvallalas, a szocialis
ellatasoktdl vald hosszu tavu fiiggés valamint a motivacio, az eldrelatas, a tervezés
teljes hianya.

2015-ben is az adott csalad tényleges helyzetére reagald, redlis gondozasi tervek
szillettek, melyek elsGsorban a gyermekek sziikségletein alapultak. Nagy hangsulyt
fektettek a csalddgondozok a bekoltdzés okanak/okainak megsziintetését célzd
tervek, a sziilokkel kozosen megfogalmazott feladatok megvaldsitasara.

Ezen tervek hatékonysaga nagyban fliggott attdl, hogy az érintett csaladban
megjelend problémak valdban az atmeneti gondozas keretei kdzott kezelhetbek, vagy
tulmutatnak az ellatasi forma lehetGségein. Tobb esetben a szild (vagy sziil6k)
hozzaallasa, mentalis vagy lelki sériilése, berdgziilt karos sziil6i mintai miatt hianyzik
a problémabelatas és a valddi valtozasra vald igény. Ezekben az esetekben csak a
gyermekeket érd artalmak csokkentése valdsithatd meg az atmeneti gondozas soran.
Gyakran az egylttm(kod6, a tervek magvaldsitasan komolyan dolgozd csaladok
esetében is olyan élethelyzetek adddnak (korabbi tartozasok behajtasa, munkahely
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elvesztése, betegség) amelyek megakadalyozzak, lassitjak a korabban realis tervek
megvaldsulasat.

2015-ben 6 csalad koltdzott ki az intézménybdl, miutan megfeleld lakhatast talaltak.
Az Otthonban eltoltott idO0 alatt nem takarékoskodtak megfeleléen a csaladok, az
éppen aktualis jovedelmiikbdl, ad hoc jelleggel oldottak meg a kikoltozést, téritési dij
hatralékot hagyva maguk utan.

7. Az igénybevételi eljaras és dokumentacidja

Az intézmény csaladsegité szolgalatat Veszprém varos kozigazgatasi teriletén
allando, illetve ideiglenes lakcimmel rendelkez6 személyek és csaladjaik vehetik
igénybe.

A gyermekjoléti szolgaltatast Veszprém varos kozigazgatasi teriletén tartdzkodo
magyar allampolgarsagu, letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezo,
tovabba a magyar hatdsagok altal menekiiltként elismert gyermek és csaladja
vehetik igénybe.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén allandd,
illetve ideiglenes lakcimmel rendelkez6 gyermekek és torvényes képviseldik, valamint
a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulas
telepiilésein allandd lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 gyermek és
torvényes képviseldik keriilhetnek elhelyezésre.

Az adodssagkezelési tanacsadas Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén-, valamint
Nemesvamoson és Veszprémfajszon él6kre, a Gyermekjoléti Kdzpont specialis
szolgaltatasai pedig Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén tartdzkodokra terjed ki.
Kivételt képez ez aldl a Gyermekjoléti Kozpont kapcsolat ligyeleti szolgaltatdsa melyet
a tarsulas telepiilésein él6 gyermekek szamara is nyujt az intézmény. Az egyéb
szolgaltatasokat: pszicholdgiai tanacsadas, jogi tanacsadas, fejlesztopedagdgus
igénybe vehetik a tarsulas telepliléseinek lakdi is.

Mas teleplilésr6l érkezd klienseket az intézmény informacidnydjtassal,
tovabbiranyitassal segiti.

7./a. Gyermekjoléti Kozpont

A személyes gondoskodas igénybevétele — ha a Gyvt. masként nem rendelkezik —
onkéntes, ingyenes, az ellatast igényld kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az
ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezo
igénybevétele hatdsagi Uton kieszkdzdlheto.

esetben a Szolgalat nyitva tartasanak ideje alatt a kliens barmikor személyesen vagy
telefonon felkeresheti az intézményt, id6pont egyeztetés céljabal.

hatarozat vagy mediaciés megallapodast kdvetden torténik. A szolgaltatas biztositasa
péntek délutan 14.00-18.00 6ra, valamint szombaton 8.00-12.00 6ra kozott torténik.

munkanapokon a Kézpont nyitvatartasi ideje alatt, nyitva tartason tal 16.00-tdl 7.30-
ig, illetve linnep- és munkasziineti napokon, a nap barmely id6pontjaban.
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igénybevétele a csaladgondozok kodzremiikodésével torténik. Mas esetben az
intézményt felkereso klienst az tigyeletes csaladgondozd, illetve szocidlis asszisztens
tajékoztatja a lehetséges szolgaltatasokrdl és segiti 6t a szakemberrel torténd
kapcsolatfelvételben.

A biztositott szolgaltatas dokumentacioja:
A gyermekjoléti alapellatas soran a gyermekek élethelyzetének feltarasa, sorsanak

megtervezése és végigkisérése a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan
létrejove ,,Gyermekeink védelmében” elnevezési adatlap rendszer szolgal.

A rendeleten kiviil a szolgalat dolgozdi munkajuk el6segitése, megtervezése annak
nyomon kovethetGsége érdekében szamitdgépes nyilvantartast vezet, igy a gondozasi
napld vezetése is digitalizalva torténik. A Gyermekjoléti Kézpont belsé adatbazisaban
folyamatosan rogzitésre keriilnek a gondozasba kertild gyermekek adatai.

A csaladgondozashoz kapcsolédd adatlapok

- ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapok, melyek toltése és vezetése
a kitoltési utmutato alapjan torténik.

- IX. szamu adatlap

- Gondozasi naplo, amely tartalmazza a csalddgondoz6 és gondozott csaladok,
csaladtagok kozotti kapcsolatot, valamint a gyermek ({igyében érintett
jelz6rendszeri tagokkal tortént megbeszéléseket. A csaladgondozok datum és
helyszin megjelolésével folyamatosan rogzitik a megtett intézkedéseket, igy
nyomom kovethetd a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyiittm(ikodo
készsége, a kiskoru(ak) veszélyeztetésének megsziintetése érdekében megtett
erdfeszitések.

- Egylttm(ikodési nyilatkozat, amelyet a gondozasi folyamat megkezdésekor
irnak ald a csaladgondozasban részesild kliensek. Az egyiittm(ikodési
nyilatkozat részletes tajékoztatast ad a gyermekjoléti alapellatas torvényi
vonatkozasairdl, és a gyermekjogi képvisel6 elérhetbségérdl is.

- Egységes intézményi adatbazis a gyermekjoléti alapellatasban részesiilo
gyermekekrél. A Gyermekjoléti Kozpont az ellatasban részesiilé gyermekekrdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az anya nevét, a
szlletési datumot, a gondozas kezdetét, valamint végét, a gondozasi format,
valamint a csaladgondozd nevét. Ez a nyilvantartas lehetdvé teszi az egyszerdi
és gyors keresést az ellatottakrdl, illetve a statisztikai adatgydijtést is
jelentésen megkonnyiti.

- Az lgyfél adatairdl a gyermekjoléti szolgalatnal helyben, és az NRSZH altal
mikodtetett online fellileten kell nyilvantartast vezetni. 2012. januar
hdénapban elindult a kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszer, amelynek
részletszabalyait a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények 4agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol szolod
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/H. § szabdlyozza. A gyermekjoléti
szolgaltatasban két f6 adatszolgaltatd munkatars a felel0s a kotelezettség
teljesitéséért.
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7./b. Csaladsegitoé Szolgalat

A szolgaltatas igénybevételének kiilonbdzo mddjai lehetnek:

- Az elldtasok igénybevétele onkéntes — az igénylo, illetve torvényes
képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik és minden esetben ingyenes.

- A jegyz0, tovabba a szocidlis, egészségigyi szolgaltaté intézmények,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd felligyel6i és jogi
segitségnyujtd szolgdlat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek jelezhetik a szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrdl,
személyrol szereznek tudomast.

- Rendszeres szocidlis segélyben részesiild aktiv kord nem foglalkoztatott
személyek szamara a rendszeres szocidlis segélyt folyodsitd szerv elGirja a
Csaladsegit6 Szolgalat csaladgondozoéjaval torténd egyiittm(ikddést. Az
egyuttm(ikddés feltétele a rendszeres szocialis segély folydsitasanak.

- A gyamhivatal a csaladi pétlék természetbeni formaban térténd nyujtasara
iranyul6 eljarast indit, ha hivatalos tudomasa van a gyermek
elhanyagolasardl. A csaladi potlék felhasznalasardl a gyamhivatal altal
kirendelt eseti gondnok gondoskodik. A gyamhivatal eseti gondnokul
rendelheti a csaladsegitd szolgalat csaladgondozojat.

A csaladsegito szolgaltatas igénybe vételének dokumentaciodja:
Az intézmény torekszik arra, hogy minden dokumentacié szamitogépen késziiljon az

igényesség, atlathatdsag céljabdl.

A hatdlyos jogszabalyi elGirdsok alapjan a csaladsegitd szolgaltatds igénybevétele
esetén a forgalmi napldban kell dokumentalni az igénybe vevd és a csaladsegitd
szolgalat kapcsolatfelvételét, és az esetnapldban kell dokumentalni az egynél tébb
talalkozast igénylo segitségnyujtast.

Az esetnaplé egyszerre szolgdlja a segitd munka szempontjabdl relevans adatok
rogzitését, a segit6é munka folyamatanak leirasat és az igénybe vevld, valamint a
szolgaltatd kozti megallapodas megjelenitését.

Az estenapld kotelezo tartalmi elemei:
- Nyilvantartasba vétel kelte, szama
- Igénybevevd neve, szilletési éve, egyéni azonositd szama
- Gazdasagi aktivitasa
- Iskolai végzettsége
- Csaladi allapota
- Lakohelye
- Tartdzkodasi helye, ott tartdzkodas mindsége
- Gyermekeinek szama, neve, életkora
- Gondozasba vétel kelte
- Gondozasanak megszlinése
- Esetfelelos neve
- Ellendrz6 neve
- Ellen6rzés idOpontja
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Az esetnapld belso tartalmanak kotelezd elemei:
- A probléma definicidja
- Cselekvési terv
- Egyittm(ikodési megallapodas
- Intézkedések, melyek a gondozasi lapon kerlilnek rogzitésre

Nyilvantartas:

Az ugyfél adatairél a csaladsegitdé szolgalatnal helyben, és az NRSZH altal
mikddtetett online fellileten kell nyilvantartast vezetni, az alabbi tartalommal:

- a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai,

- a kérelmezo telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmezd dllampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozé adat,

- a kérelmezd cselekvOképességére vonatkozd adat,

- kérelmez6 torvényes képviselGje, tovabba a kérelmez0 megnevezett
hozzatartozoja neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartdzkodasi helye
vagy értesitési cime,

- a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének
idépontja,

A nyilvantartas vezetésében a szolgaltatok feladatai:
- Ugyfelek adatainak rogzitése
- igénybevételi kérelmek felvezetése, mddositasa, torlése
- napi jelentés

A csaladgondozas dokumentacidjanak felsoroldsa:
- forgalmi napld,
gondozasi akta tartalma:
esetnapld, melynek része az egylttm{ikédési megallapodas és az
intézkedéseket régzité gondozasi lap,
kérnyezettanulmany
esetészlel adatlap, amennyiben jelzésre tortént a kapcsolatfelvétel
visszajelzés a jelzést tevonek
- atadas-atvételi jegyzokonyv adomanyozasrdl,
- Ugyfélforgalmi dokumentacio,
-, Nyilvantartas a csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevokrol” adatlap
- szamitdgépes nyilvantartas.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkel végzett munka dokumentacidja:

- esetnapld, melynek része az egylttm(ikdodési megallapodas és az
intézkedéseket rogzitd gondozasi lap,

- beilleszkedési programhoz tartozé kérddiv,

- beilleszkedési program fellilvizsgalata,

- kiskonyv - ebben keril feljegyzésre a kapcsolattartdsra megbeszélt datum,
valamint a tényleges megjelenés idOpontja, ezt az tgyfél minden alkalommal
magaval viszi a talalkozasra,
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fenti dokumentacion kivil a gondozasi akta tartalmazza még az egyéb
levelezéseket (értesito kotelez6 megjelenésrol, felszdlitas), hatarozatokat.
forgalmi napld,

»Nyilvantartas a csaladseqit6 szolgaltatast igénybe vevokrol” adatlap
szamitogépes nyilvantartas

Az eseti gondnoksaggal kapcsolatos dokumentacio.

Pénzfelhasznalasi terv:

A csaladi pétiék természetben folydsitasa esetén pénzfelhasznalasi tervet kell
késziteni, melyet megjelolt hataridén bellil a gyermekjoléti szolgalat megkdld a
gyamhivatalnak.

A pénzfelhasznalasi tervben konkrétan meg kell nevezni azokat a tételeket,
amelyeket az eseti gondnok természetben nyujtani kivan; valtozasok esetén
lehetGség van Uj pénzfelhasznalasi terv készitésére; gyermekenként kell
elkésziteni; torekedni kell ra, hogy a sziilbvel kdzos allaspontot alakitson ki a
felhasznalasrol, de nem feltétele, hogy a sziil6 egyetértsen; oktatasi intézmény
szakemberével is egyeztethet a csaladgondozo a terv készitésénél.

Elszamolas - az eseti gondnok gondoskodik a csaladi potlék felhasznalasarol és
kovetkez6 hdnap 6todikéig szamol el a gyamhivatal felé.

Az adossagkezelesi tanacsadas dokumentacioja.

adatlap (mely tébb részbdl all, tartalmazza az egylittm{kodési megallapodast,
valamint az intézkedéseket),

igazolas kikérése, moratdrium kérése levélben,

nyilatkozat fizetési kotelezettség teljesitésérdl,

hozzajaruld nyilatkozat és meghatalmazas (melyben az ligyfél meghatalmazza
a tanacsadét az ligyeiben vald kozrem(ikodésben),

kérelem és nyilatkozat addssagcsokkentési tdmogatas igényléséhez,
részletfizetési megallapodas,

tamogatasi megallapodas,

forgalmi napld,

~Nyilvantartas a csaladsegit0 szolgaltatast igénybe vevokrol” adatlap
tgyfélforgalmi fiizet.

Addiktologiai konzultacio dokumentacioja:

forgalmi napld,

addiktolégus altal vezetett gondozasi napld
allapotfelmérési teszt

egyszeri konzultaciokrol feljegyzés készil

7./c. Csalidok Atmeneti Otthona
Az ellatas igénybevételének mddija:

A bekeriilés minden esetben a sziil6/torvényes képviseld kérelmére torténik.
Az igénybevétel torténhet:

szll6/torvényes képviseld kozvetlenlil keresi fel az intézményt;

a gyermekjoléti kdzpont révén;

jelz6rendszer segitségével;
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Fliggetlendl attdl, hogy a csalad miként keril kapcsolatba Intézménylinkkel az ellatas
igénybevételéhez:
e A sziildnek/torvényes képviselonek irdsos kérelmet kell benydjtania az
Intézményvezetohoz;
e A kérelemhez csatolni kell a gyermek és sziiloje/torvényes képviseldje,
altalanos egészségi allapotat igazold orvosi szakvéleméenyt,

e a kérelmezd jovedelmét igazolo dokumentumokat a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldtasok téritési
dijarél és az igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szold 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet 5. szamu mellékletében foglalt jovedelmeket, ezen
rendelet 17. §-ban meghatarozottak szerint kell igazoini,

A felvételi beszélgetésre az intézményvezetd altal megadott id6pontban keriil sor, az
Otthon szakmai vezet6jének és —ha van — a csalad csaladgondozojanak részvételével.
Az intézményvezetl ezt kdvetden dont az igénybevételrdl és értesiti a kérelmezdt.

A bekeriilés feltételei:
A Gyvt. 31. §-a alapjan az atmeneti gondozas a sziild, illetve torvényes képviseld
kérelmére torténik;

A kérelmezonek rendelkeznie kell veszprémi vagy a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasahoz tartézd 10 telepiilésen (Eplény, Nemesvamos, Veszprémfajsz,
Totvazsony, Barnag, Hidegkut, Vorostd, Pula, Mencshely, Nagyvazsony) allandd
lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel;

A kérelmezdnek el kell fogadnia az Intézmény hazirendjét;

ElG-takarékossagot kell vallalni a csalad anyagi lehetdségeinek fliggvényében;
Helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat kell fizetni;

A biztositott szolgaltatas dokumentacioja:

A nyilvantartasi rendszer két részbdl all:
1. A team irasbeli kommunikacios eszkozei;
Ez a szolgaltatas mindennapos mikodéséhez sziikséges dokumentaciét jelenti,
azokat a napi adminisztraciés munkakat, amiket a team tagjai végeznek:
Atadofiizet vezetése,
Megbeszélések, értekezletek dokumentacioja,
Heti munkaterv,
Latogato fiizet,

2. A klienssel kapcsolatos dokumentaciok;
Ezen a gondozasi munkafolyamathoz sziikséges dokumentaciokat értjik, mely
két csoportra oszthato: a) jogszabalyban meghatarozott valamint b) belsé
hasznalatra kialakitott dokumentumok:
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A 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan létrejovo ,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli adatlap rendszer,
e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet szerinti IX. sz. adatlap,
e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet szerinti lakd nyilvantartas, téritési
dij nyilvantartas
b) )
Ertesités atmeneti gondozasba vételrdl;
Ertesitési intézményi elhelyezésrdl;
Megallapodas;
Ertesités atmeneti gondozas megsz(intetésérdl;
Ertesités intézményi elhelyezés megszlintetéserd|;
Ertesités téritési dijrol;
Etkezok nyilvantartasa;

8. Az intézményben végzett ellendrzések osszefoglalasa

Az intézményben 2015. év elején VEC/001/00005-2/2015. szamon a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala engedélyes hatdsagi ellendrzést
tartott, melynek keretében sor keriilt a Csaladok Atmeneti Otthonaban a Jarasi
Népegészségligyi Intézete altal kdzegészségligyi, kémiai biztonsagi és jarvanyiigyi
ellendrzésre. Az ellenbrzés hianyossagot nem tart fel. Az intézmény székhelyén
ugyanezen ellendrzés keretében helyszini ellendrzésre is sor keriilt, valamint szakmai
ellendrzésre a Szocialis és Gyermekvédelmi Fligazgatésag Modszertani FOosztalya
részér6l. A miikddét érintd hianyossagot, hibat az ellendrzések sem a miikddési
feltételekben, sem a szakmai munkaban nem tartak fel.

A VMV Polgarmesteri Hivatalanak BelsO Ellendrzési Irodaja 2015. junius 4. - junius
12-e kozOtt az intézményben folyd téritési dij megallapitds — élelmezés és
adomanyozas folyamatanak és bizonylatoldsanak rendjét ellendrizte. Az ellenbrzés
szabalytalansagot nem tart fel az intézmény megfeleld mindsitést kapott. Szintén a
Bels6 ellendrzési Iroda ellendrizte az intézmény 2014. évi beszamoldjat 2015. majus
4. és majus 8. kozotti idopontban. Sulyos szabalytalansagot ez az ellen6rzés sem tart
fel, az intézmény ezen ellendrzés soran is megfelel6 mindsitést kapott.

A Magyar Allamkincstar Veszprém Megyei Igazgatdsaga helyszini ellendrzést tartott
az intézményben 2015. januar 26-an, a vizsgalat célja a 2013-ban igénybe vett
koézponti koltségvetésbdl szarmazd tamogatasok elszamolasa alapjaul szolgald adatok
megalapozottsaga volt. Az ellenOrzés soran feltart adminisztracids hianyossagok
javitasra kertltek.

Szintén a Magyar Allamkincstar végzett ellenérzést 2015. aprilis 8-tdl a kdzponti
koltségvetésrol szold 2014. évi C. torvény IX. fejezetébdl szarmazd tamogatas
igénylésnek  megalapozottsaga targyaban. Az ellen6rzés nem tart fel
szabalytalansagot.
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9. Palyazatok dsszesitése

- Az intézmény 2015-ben egy 6nallo palyazatot nyujtott be a Nemzeti Csalad- es

Szocidlpolitikai Intézet hirdetésére IFJ-GY-15-A-20842 szamon ,KISVANDOR
programsorozat” elnevezéssel, melyen 750 000 Ft-ot nyert.
A KISVANDOR programsorozat 2015. 07. 01. - 2015. 10. 30-a kozotti
projektidoszakban sikeresen megvalosult. A programsorozat f6 célja a
szolgalat latoterében [éve ifjusagi kdzosségek megerdsitése, valamit a
szabadidd hasznos eltdltésének biztositasa, mely a napkoézis taborok, valamint
a nyarbucsuztato talalkozd megszervezésével valdsult meg.

- Az intézmény a KDOP-3.1.1/D2-13-k2-2013-0002 szamu  Szocialis
Varosrehabilitacid Veszprémben ,Smaragd varos” elnevezésli palyazatban
konzorciumi partnerként a soft programok megvalositasat folytatta 2015-ben.

- Az intézmény munkatarsai altal miikodtetett alapitvany, a Csaladokért és
Gyermekekért Kozhasznu Alapitvany palyazatot nyudjtott be a Veszprém
Megyei Jogl Véros Onkormanyzata 4&ltal a civil szervezetek sajat
programjainak tamogatasara Kkiirt Civil Keret felhivasara. Az Alapitvany a
Fergeteg Fesztival elnevezésli program tamogatasara 160 000 Ft-ot nyert.
Ugyanezen felhivasra a ,Veszprém Viragvaros- Viragositasi akcid”
kategoridban benyujtott palyazatan az Alapitvany 20 000 Ft-ot nyert, a
székhelye szerinti intézmény viragositasara.

10. Kimutatas az adomanyokrol

Az intézmény 2015. évben igen nagy mennyiség(i adomanyt fogadott és osztott szét
a raszoruld csaladok kozott. 2015-6s évben 2957 f0 részesilt kilonbozo
adomanyokban. Az alabbiak alapjan igen nagy értékben.

o A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kétott egyiittmiikodés eredményeként a
2015. évben tobb alkalommal kapott és osztott szét élelmiszeradomanyokat az
alabbiak szerint:

- 2015. 03. 26-an 460 kg mennyiségli élelmiszert (z6ldség konzerv, joghurt,
tea, édesség) osztott ki az intézmeény 100 raszoruld csalad (396 f8) szamara.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet karacsonyi adomanygyjté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai 2015. november 27-29-ig a veszprémi
Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket gydijtottek. Az akcid soran
1750 kg mennyiségli tartds élelmiszer gylilt 6ssze, mely 227 raszoruld
csalad (681 f6) szamara kerdlt kiosztasra 2015 decemberében.

o A Gyermekétkeztetési Alapitvanytdl — a Lidl Magyarorszag jovoltabdl — a Szolgalat
2015 februarjdban kilénb6z6 vegyes adomanyokat (tisztalkodd szerek,
élelmiszerek, ruha) vett at, melyet az intézmény 50 raszoruld gyermek szamara
osztott ki.

o Az intézmény a szocidlis nyari gyermekétkeztetés soran 5688 adag élelmiszer
kiosztasat koordinalta.

o Az intézménybe maganszemélyektdl, anonim mddon érkezik az adomanyok egy
része, melyeket a csalddgondozok kozvetitenek a raszoruld csaladok felé. A
felajanlasok kozott szerepelt ruha, cip6, agynemii, fiiggony, edény,
étkészlet, bator, hiitészekrény, gaztiizhely, sz6nyeg, miiszaki cikkek.

A lakossag dltal felajanlott ruhdkbdl az intézmény minden hétfon délutan

ingyenes ruhaosztast tart ©nkéntesek bevonasaval, valamint 2015-ben 3
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alkalommal ruhaborzét is tartott. Ruhaosztason 0Osszesen 397 f§ vett részt

(halmozott adat).

Az Egry Uti Korzeti Ovoda hagyomanyo6rzo jelleggel a Marton napi (innepségiik

keretében adta at az Intézmény munkatarsanak a gyermekek altal 6sszegydijtott

ruhdkat és jatékokat, melyeket az intézmény raszoruldk felé kozvetitett.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egylittmikddve a Szocialis varosrehabilitacio

Veszprémben projekt ,Elj egészségesen!” program keretében 60 db szemiiveg

keriilt kiosztasra raszorulok szamara 2015. aprilis és julius kozott.

Egy veszprémi barati tarsasag a 2015 évben tobb alaklommal nyujtott segitséget

raszoruld gyermekeknek, csalddoknak anonim moddon. Az adomanyok kiosztasat

az intézmény koordinalta.

- 2015. 03. 03.-an 65 «csaldad szamara ajanlott fel nagy értéki
élelmiszercsomagot. A csomagok atadasara az intézményben keriilt sor, mely
soran a barati tarsasag édességgel is megvendégelte a csaladokat,
gyermekeket.

- A barati tarsasag az iskolakezdés el6tt 20 gyermek szamara adomanyozott
iskolaszer csomagot.

- 2015 nyaran az intézmény altal szervezett kirandulasokon résztvevo
gyermekek szamara ati csomagot allitott dssze.

- 2015 decemberében 72 csalad szamara ajanlott fel nagy érték
élelmiszercsomagot. A csomagok atadasara az intézményben keriilt sor, mely
soran a barati tarsasag édességgel is megvendégelte a csaladokat,
gyermekeket.

- Tobb alakommal nyujtott segitséget egyedi modon raszoruld csaladoknak: pl.:
tlizifa, ruha, jaték

JProcter & Gamble és a Lidl Mindenki Ebédel” program keretében VMIV

Onkormanyzata a Gyermekétkeztetési Alapitvandl palydzati (ton tdmogatast

nyert.

A ,Mindenki Ebédel” program célja, hogy hazankban ne csak a tanitasi

idészakban, hanem a hétvégéken, iskolai sziinetekben is minden dévodas és

altalanos iskolas gyermek rendszeresen taplalkozhasson. A tamogatas

Veszprémben 28 f0 6-14 éves gyermek étkeztetését segiti.

Ez magaban foglalja a 2014. év december 21-t6l 2015. majus 31-ig valamennyi

hétvégéjére 1-1 adag, igy fél évre minimum 80 adag ennivald atadasat.

Az élelmiszer kiosztasat az intézmény koordinalja.

,Raiffaisen Mindenki Ebédel” program keretében VMIV Onkormanyzata a

Gyermekétkeztetési Alapitvanytdl palyazati ton tamogatast nyert.

A tdmogatas Veszprémben 30 f6 6-14 éves gyermek étkeztetését segiti.

Ez magaban foglalja a 2015. év november 25-t6l 2016. majus 25-ig valamennyi

hétvégéjére 1-1 adag élelmiszer atadasat.

Az élelmiszer kiosztasat az intézmény koordinalja.

A Gyermekétkeztetési Alapitvany 2015 novemberében a Toklampas Fesztivalon

gy(ijtést szervezett, mely keretében Osszegylijtott élelmiszerbdl Veszprémben 30

gyermek és csaladja részesiilt. Az élelmiszerek kiosztasat december honapban az

intézmény végezte.

Az intézmény 2015 decemberében a Baptista Szeretetszolgalattal egyitt

ajandékokkal teli ciposdobozokat gy(ijtott, melyeket maganszemélyek, iskolak,
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sOt cégek is kdzos Osszefogassal készitettek a raszoruld gyermekek szamara. Kb.
400 db csomag gylilt dssze, és kerilt kiosztasra, elsdsorban jatékok.

A Verga Zrt. 2015. november 2.- 2016. februar 28. kozotti id6szakban 6sszesen
500 q tlizifa adomanyt ajanlott fel a szocidlisan raszoruldk téli flitési
problémainak enyhitése céljabol. Az adomany kiosztasat az intézmény
koordinalja.

2015 decemberében az MSZP Veszprémi Szervezetétol is érkezett felajanlas, mely
jovoltabdl 12 csalad részesiilt tartos élelmiszerben.

2015 decemberében tovabbi két anonim adomanyozd tarsasag élelmiszereket
ajanlott fel raszoruld csalddoknak. A szolgalat ennek kdszonhetben 6 csaladnak
tudta szebbé varazsolni az innepet.

A Man at Work 2015 decemberében gy(ijtést szervezett, melynek készonhetben 2
nagycsalad keriilt tdmogatasra. Az adomanyozas soran élelmiszerek, ruhazat,
jaték, valamint villanytlzhely keriilt atadasra intézményiinknél.

2015 decemberében az Veszprémi Evangélikus Egyhazkdzosség gydijtést
szervezett, melynek keretében 44 000 Ft gylilt dssze. Az Egyhazkdzosség az
intézményt kérte fel, hogy 5 raszoruld csalad szamara vasaroljon élelmiszereket
Karacsonyra, melynek kiosztasara decemberben sor keriilt. Az atadott
csomagokba tartds élelmiszerek, szaloncukor, valamint hlistermékek kertiltek.

A Veszprémi Szent Laszl6 Plébania november és december hodnapban
tartdsélelmiszer gylijtést szervezett, melynek kiosztasara az intézményt kérte fel.
Az adomanybdl Karacsony el6tt 40 csalad részesiil.

A Kabdca Babszinhaz 2015. december 6-an 29 nehéz helyzetben Iévo csalad (100
f0) szamara biztositott ingyenes részvételi lehetéséget a ,Rumini és a négy jogar”
cim(i el6adasara. A csaladok kivalasztasaban az intézmény mikodott kozre.
Veszprém Varos Onkorményzata 2015 decemberében a téli sziinidd idejére téli
gyermekétkeztetést biztosit 100 f6 gyermek szamara. Az élelmiszer kiosztasat az
intézmény biztositja.

2015 decemberében 2 vallalkoz6 felajanlasa altal 50 csalad részesiilt fenyofa
adomanyban, melyet (innepélyes keretek kozott az intézménynél adott at Némedi
Lajos Alpolgarmester Ur.

A Csaladok Atmeneti Otthona rendszeresen kap ruha és jaték adomanyokat
maganszemélyektol. Ezen felll tobb bultorfelajanlas is érkezik, amiket csak az
aktualisan bent laké csaladok sziikségletei szerint tudtak elfogadni.

11. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

A Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona a
szocidlis alapellatasok kozé tartozd csaladsegitést és a gyermekjoléti alapellatasok
kozé tartozd gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekjoléti kozpont feladatait, valamint
a gyermekek atmeneti gondozasat latja el integralt intézményként.

Mindharom feladat kotelezGen ellatandd az ellatasi teriileten. Szintén mindharom
tipusu ellatas egyediil az intézményben vehetd igénybe a lakossag szamara.

A varos szocidlis problémainak feltérképezésében fontos szerepet tolt be a szolgalat,
mivel a helyi tarsadalom legszélesebb rétegeivel all kapcsolatban. Az intézményhez
valtozatos, illetve halmozott problémakkal fordulhatnak az Ugyfelek, mivel nem
kizarolagosan specidlis helyzetek kezeléséhez nyuijt segitséget.
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A Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona a
szolgaltatasai nyujtasaval hozzajarul a helyi dnkormanyzati szocialpolitikai célok
megvalositdsahoz, a helyi joléti rendszer miikodéséhez, a lakossag életminéségének
javitdsahoz, a hatranyos helyzet(i csoportok esélyegyenl6ségének elOsegitéséhez, a
tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.

Az Intézmény feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapcsolatot tart
szamos intézménnyel. A kapcsolattartas leghatékonyabb modja a személyes
kontaktusteremtés, természetesen a kapcsolataratdsnak e modja nem pétolja a
hivatalos modon, levélben torténd kapcsolatfelvételeket.

A személyes kapcsolatfelvételnek és egyittmiikodésnek tovabbi intézményes formai
a jelzOrendszeri értekezletek, az esetkonferencidk és az esetmegbeszélések.
Mindhdarom formanak az intézmény ad helyet, de szivesen eleget tesznek mas
intézmények (iskolak, 6vodak) meghivasanak is.

11./a. Gyermekjoléti Kozpont
Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése
A Gyermekjoléti Kozpont a jogszabalyi elGirdsnak megfeleléen jelzérendszert
miikodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehetdséget ad a megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.
A jelzOrendszer allandé tagjai a vonatkozd jogszabalyi eldirasnak megfelelGen:
- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kilondsen a védoéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilénésen a csaladsegitd
szolgalat, a csaladsegitd kozpont,
- a koznevelési intézmények,
- arendOrség,
- az ligyészség,
- a birésag,
- a partfogo felligyeldi szolgalat,
- a munkaligyi hatésag.

A jelzOrendszer miikddtetése soran tobb cél keriilt megfogalmazasra. Elsddlegesen
az, hogy az érintett szakemberek mindegyike elérhetové valjon, és jo
munkakapcsolat alakuljon ki a gyermekjoléti szolgalattal. Ezzel egyiitt pedig fontos
azt is, hogy a jelzOrendszeri tagok kdzvetlenil is megtalaljdk az egymashoz vezetd
utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkaban a sajat és mas szakemberek
kompetencidjat. A gyermekjoléti szolgalat koordinacids feladatanak megvaldsitasaban
hatékony eszk6z a szakmakozi megbeszélés, ezért fontos, hogy olyan témak koré
szervezOdjenek a talalkozok, amelyek igazodnak a jelzOrendszeri tagok altal jelzett
valds igényekhez, a felmeril6 szakmai sziikségletekhez.
Az esetmegbeszél6 csoportok szervezésének szempontjai:
- a témavalasztasnal fontos a jelzOrendszeri tagok szakmai igényeinek
figyelembe vétele,
- egy-egy témakor tobb alkalommal torténd meghirdetésével lehetdség nyilik
arra, hogy a jelzOrendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja
illeszteni a programjai kozé a szakmak6zi megbeszélésen valo részvételét,
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- a meghirdetett alkalmakra két-két kolléga késziil az adott nap témajanak
megfeleld esettanulmanyokkal. Az ismertetést kdvetden az esetmegbeszéld
csoportnak lehetdsége van az esetet kdzdsen feldolgozni,

- a kivalasztott esetek nem lehetnek beazonosithatdk.

A meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt 10 nappal torténik.

2015. évben megtartott szakmako6zi megbeszélések témai:

A tavaszi szakmakdzi megbeszélések témaja volt: Csoportos, tematikus
esetfeldolgozas, amelynek soran fokuszba keriiltek a jelzOrendszer tagjainak
feladatai, szilkséges gyermekvédelmi intézkedések, a veszélyeztetettség
megszlintetésével kapcsolatban felmeril6 feladatok egy kozos esetfeldolgozason
keresztiil. A témavezetd munkatarsak egy kitaldlt esettel késziiltek a szakmakozi
forumra. A résztvevok feladata az volt, hogy a rendelkezésre bocsatott szerepkartya
és a rajta szerepld informaciok tikrében egy szimulalt esetkonferencia aktiv
résztvevojeként mondja el, hogy miben latja az esetben szereplé gyermekek
veszélyeztetettségét, mondja el véleményét, kérdezzen mas szakemberektdl, majd
ezt kdvetGen tegyen javaslatot a sziikséges intézkedésre, szolgaltatasra. A vallalkozo
szellem(i jelzOrendszeri tagok egyike sem lehetett a sajat szerepében.
A szakmakdzi megbeszélések pozitiv tapasztalatokkal zarultak. A jelzGrendszer tagjai
szivesen és aktivan kozremlikodtek a kitalalt helyzetben. Sok esetben a kiosztott
szerepbe teljesen beleélve magukat érveltek a kialakitott véleményiik mellett.
Tobben megfogalmaztak az atélt helyzet alapjan, hogy mennyire fontos a egy-egy
gyermek kapcsan a hiteles és pontos informacid, illetve a sajat és mas jelzOrendszeri
tag kompetencidjanak ismerete.
A szakmakozi megbeszélések az alabbi idOpontban és részvétel mellett keriiltek
megszervezésre:

e 2015. majus 11. 10.00 6ra 9 f6
2015. majus 11. 14.00 6ra 7 f6
2015. majus 12. 10.00 6ra 15 f6
2015. majus 12. 14.00 6ra 8 f6
2015. majus 13. 10.00 6ra 15 f6
2015. majus 13. 14.00 6ra 9 f6

2015. marcius 11-én 14.00-kor Dr. Purda Zsuzsanna jogasz tartott elGadast a
gyermekvédelem aktualis helyzetérdl, majd a résztvevok (21 o) feltették a témahoz
kapcsolédod kérdéseiket.

Horvathné Kecskés Diana intézményvezet6 és Kalocsainé Erdélyi Veronika szakmai
vezetd két alkalommal 2015. junius 25-én és 2015. julius 7-én a Veszprém Varosi
Renddrkapitanysag fokapitanyatol, Ipsits Csaba renddrezredestdl meghivast kapott
arra, hogy el6adas keretében tajékoztassak a korzeti megbizottakat, a jarGroket és
eloljaréikat a renddrség gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatairdl. Igy a téma
fokuszaban volt a jelzési kotelezettség, és az ideiglenes hatdlyl elhelyezéshez
kapcsolodo feladat. Az el6adast kovetGen a renddrok és a meghivott szocialis
munkasok kozott megbeszélés tortént a gyakorlatban felmeriild problémakrdl és azok
lehetséges megoldasardl. A szakemberek felhivtak a figyelmet a munkaidon tul is
elérhet6 készenléti telefonra.
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A Gyermekjoléti Kozpont arra torekszik, hogy a telepilésen él6 gyermekek megfeleld
anyagi, szocialis biztonsagban, testi, fizikai, egészségi fejlédésiiket eldsegitd
korilmények kozott, megfeleld oktatasi és kulturdlis kézegben, békés, nyugodt
kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodd csaladi kornyezetben
fejlodhessenek, sajat igényeik szerint. E feltételek megteremtése elsddlegesen a
csalad feladata és felelossége, de természetesen, ha sziikséges a szolgalatnak
segitenie kell ebben a csaladot.

A leghatékonyabb segitség az idejében érkez0 segitség, korai felismeréssel a
rendellenességek hatékonyan kezelhetok. A lappangd vagy nyilt bajok sz(ir6je a
jelzorendszer. Ezek az intézmények, személyek valodsithatjdk meg az altalanos
prevenciot, illetve kezdeményezhetik az egyéni és specialis intézkedéseket.

A jelzOrendszer hatékony miikddéséhez sziikséges a folyamatos kapcsolattartas,
esetmegbeszélések, tanacskozasok szervezése. Ezen alkalmak teremtenek
lehetGséget arra, hogy az érintett szakemberek elmondjak a véleményiket,
megfogalmazzak a sziikséges tennivalokat.

Sor- |Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
szam

01 Szakmakdzi megbeszélés 7

02 Esetkonferencia 35

A gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysagat nagymértékben befolyasolja a
jelz6rendszer milkodésének mindsége. A Kodzpont munkatarsai folyamatosan
torekszenek és sokat tesznek azért, hogy a jelzOrendszer jelzési kotelezettségének
teljesitését eldsegitsék. Minden évben Ujra atbeszélésre kerlilnek a jelzOrendszeri
tagok feladatai, és a Kozpont lehetdséget biztosit a tagoknak, hogy a
csaladgondozokkal folyamatos kapcsolatot tartva kérdéseikre valaszt, munkajukhoz
segitséget kapjanak.

Ev Jelzések
szama (db)
2007 126
2008 214
2009 273
2010 336
2011 381
2012 324
2013 449
2014 367
2015 270

52



2015-ben érkezett jelzések kozott is jellemz6 az anyagi problémak, a sziilok vagy
csalad életvitele, a gyermek magatartasi problémadival - intézménybe vald
beilleszkedési nehézséggel kapcsolatos jelzések szama. A jelzések szama az el6z0
évhez képest csokkent, ez szoros Osszefiiggésben allhat, hogy az iskolakban
nincsenek ifjusagvédelmi felel0sok. 2014-ben 208, 2015-ben 129 jelzés érkezett
kdzoktatasi intézménybal.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Kozpont minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzOrendszer éves miikodését, attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesziink m{ikddésiik javitasara.

A Gyermekjoléti Kozpont a jogszabalynak megfeleléen 2015. marcius 24 — én
tartotta meg az éves gyermekvédelmi tanacskozasat.

11./b. Csaladsegités

A hatalyos jogszabaly a csaladsegit6 szolgalatok szamara feladatként jeloli meg a
jelz6rendszer kiépitését és miikddtetését, melynek tagjai:

- ajegyz0, a jarasi hivatal

- szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény

- a gyermekjoléti szolgalat,

- a partfogoi felligyelGi és a jogi segitségnylijtdi szolgalat

- a tarsadalmi szervezetek,

- egyhazak és maganszemélyek.

A csaladsegit6 szolgalat a jelzGrendszer miikddtetése kdrében:

a) a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

b) tdjékoztatia a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az
ellatasi terliletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetGségérdl,

c) fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve
csaladot a csaladsegités szolgaltatasairol vald tajékoztatas érdekében,

d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében
megteszi a sziikseges intézkedéseket,

e) az intézkedések tényérdl tdjekoztatia a jelzést tevot,

f) folyamatosan figyelemmel kiséri az Erintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd korlilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szocialis ellatasok és szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

Tekintettel arra, hogy a csaladsegités igénybevétele Onkéntes, igy a

tarsintézményekkel torténd kapcsolatfelvétel és egyiittm(ikodés a kliens tudtaval és
egyetértésével jon létre.
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A csaladgondozd a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a
jelzObrendszer tagjaival. Ezen szakmai  konzultdciok, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak alkalmaval a résztvevok kdzosen dolgoznak ki megoldasi médokat
az egylittesen feltart problémakra, és felosztjak egymas kozott a feladatokat.

A csaladsegitd szolgalatnal gondozott gyermekek Ugyében — amennyiben a sziilo
hozzajarul — a csaladgondozd rendszeres idokozonként esetmegbeszélést tart az
oktatasi- nevelési intézmény pedagdgusaval.

A jelzOrendszeri tagok kapcsolattartdsanak hatékony eszkoze még a szakmakozi
megbeszélés. A szakmakdzi megbeszélések szervezése kozosen torténik a
gyermekjoléti szolgdlattal, a jelzOrendszer tagjai kozott vannak atfedések,
azonossagok, igy a szakmakozi megbeszélések elkiilonitése, kiilon miikodtetése nem
célszer(.

A Szolgdlat az intézmény szolgaltatasainak megismertetése, a lakossag széleskorii
elérése, tajékoztatasa érdekében helyi csoportokkal, szervezetekkel aktiv kapcsolatot
tart fenn. Ennek keretében folyamatosan jo kapcsolatot apol a Szenior Tanacsadok
Tarsulasaval, Veszprémi Nyugdijasok Erdekvédelmi Egyesiiletével.

A Szolgalat 2014 novemberétol rendszeres idokozonként talalkozot szervez a
Veszprém megyében csaladsegitést ellatdé szakemberek szamara, mivel igény merdilt
fel az azonos teriileten dolgozok talalkozasara, a szakmai egytttm{ikddés erdsitésére,
szakmai tapasztalatcserére, jo gyakorlatok megosztasara.

2015. évben a talalkozok megszervezésére 3-4 havonta, 3 alkalommal kerdilt sor az
alabbi témakban:

- adomanygydijtés, adomanyozas

- a csaladsegit6 szolgalatok ellatotti dokumentaciodja

- jogszabalyi valtozasok

- prevencio, csoportokkal végzett szocialis munka, jé gyakorlatok

- esetmegbeszélés

A résztvevok hatékonynak itélték meg a megbeszéléseket, igy a folytatasra 2016-0s
évben is sor kerdil.

11./c. Csalidok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona jellemz6en a véros legelesettebb csaladjait karolja fel.
Az elldtas jellegébdl addéddan az otthon miikbdése zart, amely kilénosen a
bantalmazas el6l menekild szilok és gyermekeik érdekét szolgalja. Ugyanakkor
konkrét esetekben a csaladgondozdk kapcsolatot tartanak a csaladdal gyermekekkel
kapcsolatban  all6  intézményekkel, hivatalokkal, egészségigyi €s szocialis
szolgaaltatdkkal. A CSAO-ban lako csaladok a Gyermekjoléti Kézpontban is gondozas
alatt allnak, igy a két intézményegység szoros egylittm{kodésben dolgozik.

12. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Az ellatotti Iétszam alakuldsa ellatasi tipusonként, tgyfélforgalom 2014. évben, havi
bontasban, kor és nem szerint, valamint éves 6sszesitésben.

54


https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn89nLxePKAhVjjnIKHZMeAo0QFggrMAE&url=http%3A%2F%2Fnyugved.blogspot.com%2F&usg=AFQjCNHUKKoVUaM-JlH9gzZstx2YbjuF-A

12./a. Gyermekjoleti Kozpont
Gyermekjoléti Kozpont altal

biztositott csaladgondozas adatai (KSH

adatszolgaltatas)
82 s |25|%5] 3 |87 %8s
23 | 5 |B€ (28| 2 5% &g
Gondozasi | § | 5 | ¥| 8|3 | % |%z
, tipus 5| ° | 8§ g |ag
Sorszam g = g |%8
Nem és kor
a b C d e g h
1 0-2 éves 35| 3 |1 3 | 42
2 Osszesen 3-5 éves 41 | 4 1 | 8 | 54
3 (fii+1any) 6-13éves | 23721 1 | 2 | 39 | 300
4 _ 14-17 éves | 124 | 29 | 2 2 | 31 | 188
5 Osszesen (01-04.sorok) 437 | 57 | 4 5 | 81 584 84
6 Ebbdl: lany 134 19| 2 | 3 | 38 196
7 Csaladok szama 243122 | 4 | 3 | 39 |311]| 38

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa és az

ellatott gyermekek szama szerint (KSH adatszolgaltatas)

Ellatott
gyermekek
Megnevezés a fo
probléma
szerint
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggo stb.) 120
Gyermeknevelési 60
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 41
Magatartaszavar, teljesitményzavar 48
Csaladi konfliktus (szlilok egymas kozti, sziil6-gyermek egymas kozti 101
Sziilok vagy a csalad életvitele 99
Sziil6i elhanyagolas 37
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 32
Fogyatékossag, retardacid 12
Szenvedélybetegségek 34
Osszesen 584

A gondozasi esetek szamaban Osszességében a 2014. évhez képest némi névekedés
tapasztalhatd. Az el6z6 évi 572 fordl, 584 fére ndvekedett a gondozott gyermekek

szama. Ezzel egyitt elmondhato,

hogy aranyaiban emelkedett azoknak a

gyermekeknek a szama, ahol a fo probléma a csaladon beliili konfliktusokbdl ered.
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Ugyfélforgalom a Gyermekjoléti Szolgalatnal

Az ellatottak szamanak havi bontasa:

Sorsz. Honap Ellatottak szama (f6)
1. Januar 345
2. Februar 350
3. Marcius 344
4. Aprilis 325
5. Majus 338
6. Junius 326
7. Jalius 305
8. Augusztus 311
0. Szeptember 310
10. Oktober 323
11. November 309
12. December 305

Szakmai ajanlas alapjan az egy csaladgondozéra jutd gondozott csaladok szama 25
csalad vagy 45 gyermek kozott az elfogadott. A csaladgondozdk rendszeresen tobb
gyermek szamara biztositottak hasznos szabadid0 eltoltési lehetGséget, valamint
tobben részt vettek egyéb prevencids tevékenységben is, ilyen volt példaul a
szakmakozi megbeszélések vezetése, illetve a medidciés szolgaltatas, igy a

kihasznaltsag 100 % - os volt.

12./b. Csaladsegito Szolgalat

Kapcsolatfelvételek szama

12110 volt,
igénybevevo személy tette ki.

Az igénybevevek életkor szerinti megoszlasa

9% 0-6 éves kisgyermek

16% 7-13 éves gyermek

11% 14-17 éves kor fiatal
20% 18-34 éves felnott

25% 35-49 éves felnott

14% 50-61 éves felnott

5% 62 évesnél idosebb felnott

Az igénybevevok nemenkénti felbontasa: 48 % férfi és 52% no.

Az ellatottak szama és az iigyfélforgalom havi bontasban

ezt az igyfélforgalmat 3159

Sorsz. Hénap Ellatottak szama (f6) Ugyfel(ff%;galom
1. Januar 910 998
2. Februar 913 995
3. Marcius 785 894
4. Aprilis 830 916
5. Majus 848 927
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6 Junius 863 1054
7. Julius 869 1043
8. Augusztus 823 1033
9. Szeptember 811 1011
10. Oktdéber 795 997
11. November 813 1012
12. December 843 1230

A fenti adatok minden szakmai tevékenységet tartalmaznak (csaladgondozas,
rendszeres szocialis segélyezettekkel torténd kapcsolattartas februar 28-ig, egyszeri
esetkezelés, csoportokkal végzett tevékenység).

Az ellatottak havi megoszlasabdl is lathatd, hogy 2015 marciusaban egy nagyobb
csokkenés kovetkezett be, melynek oka a rendszeres szocidlis segélyezettekkel
folytatott segitd munka megsz(inése.

Az (gyfélforgalomban tortén6 emelkedések a nyari programoknak, valamint a
decemberi adomanyozasoknak kdszonhetbek.

Tekintettel arra, hogy a csaladsegitd szolgalatnak — feladataibdl addddan — nincs
engedélyezett fér6helyszama a kihasznaltsagot nehéz szamszer(isiteni.

Szakmai ajanlas alapjan az egy csaladgondozora jutd gondozott csaladok szama 20,
csoportvezetonél maximum 10 csalad a javasolt.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkel torténd szocialis segitdbmunka megsziinését
kovetben atlagosan egy csaladgondozd havonta 20 olyan személlyel és csaladjaval all
kapcsolatban, ahol a szakmai teveékenyseg egy talalkozas kapcsan tett intézkedessel
nem zarhatd le. Igy a csaladsegit6 szolgalat atlag éves kihasznaltsaga kb. 100%.
Ehhez adddnak hozza az egyszeri esetkezelések, valamint a csalddgondozason kiviil
feladatok (klubok mUikddtetése, kodzosségi szocidlis munka végzése), melyeket
szintén a csaladgondozdk latnak el.

Az igénybe vevok problémai, esetkezelések 2015-ben

A KSH-nak kiildott adatszolgaltatas szerint a szolgaltatast igénybe vevok problémai,
azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység egy taldlkozas kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le

(a tablazat tartalmaz halmozddast, azonban minden igénybe vevd egy sorban csak
egyszer szerepelhet)

Sor- - 2014. | 2015.
, A problema tipusa evben | evben
szam ,, -
Fo Fo
01 | Eletviteli 172 157
02 Csaladi - kapcsolati 189 297
03 Csaladon beliili bantalmazas 15 7
04 Lelki - mentalis 199 227
05 Gyermeknevelési 215 243
06 Anyagi 723 698
07 Foglalkoztatassal kapcsolatos 421 258
08 Egészségkarosodas kdvetkezménye 70 102
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09 | Ugyintézéshez segitségkérés 447 451
10 Informaciokérés 791 685
11 Egyéb 21 25
12 | Osszesen (01-11. sor) 3263 | 3150
13 Ossze- | tobb probléma egyiittes el&forduldsa 731 625
14 senbdl: | krizishelyzet 62 59

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok problémainak szama 2015. évben a
statisztikai adatszolgdltatas szerint csokkent, mely a rendszeres szocidlis
segélyezettekkel torténo szocidlis segittmunka megsziinésének a kbvetkezménye.
Ennek megfelelden csdkkent az anyagi, az életviteli, a foglalkoztatassal kapcsolatos,
problémak szama, valamint az informaciokérések szama is.

A tapasztalat az, hogy a segitséget kér0 csaladok nagy részénél a problémak
halmozottan jelentkeznek, altaldban egymasra épiilnek, Osszefiiggenek. Egyik
probléma generalja a masikat.

2015. évben feler6sodott a korabbi években mar megfigyelhetd tendencia, miszerint
megemelkedett a csaladi-kapcsolati problémak szama, melyek hatterében az
egzisztenciadlis bizonytalansagbdl ered6 szerepzavar, szocializacids funkcidzavar,
mentalis probléma all.

A csaladi kapcsolati problémak leggyakrabban azoknal a csaladoknal figyelhet6k meg,
ahol nincs Osszhang a par kozott a haztartasvezetési elvekben, a pénzhez vald
viszonyban, a gyermeknevelési elvekben, és az évek soran a kommunikacid
minimumra csokkent.

A rosszul funkcionald csaladokban gyakori a fesziiltség, gyakran a szerepek
felcserélodnek, mely a csaladban él6 gyermekek személyiségfejlodésére sincs
kedvezd hatassal.

Amely csaladokban a sziil6i szerepek meginognak, valsagba jutnak, azokban az
esetekben a gyermeknevelési problémak is el6térbe keriilnek.

Mindez a folyamat pedig kihat a csalad mentalis allapotara is.

A csaladgondozdék csaladi konfliktusok esetén elosegitik a csalddban jelentkezd
miikodési zavarok megoldasat, valamint felajanljak az intézmény medidcids
szolgaltatasat. Amennyiben a csaladgondoz6 hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét
észleli, minden esetben jelzéssel él a gyamhivatal felé. A csaladon beliili
bantalmazasoknal egyre tobbszér megjelennek az idOsek sérelmére elkovetett
er0szakos cselekedetek.

Amennyiben a csaladsegités keretében gondozott csalddban kiskord gyermek
nevelkedik, a csalddgondozok folyamatosan figyelemmel kisérik, hogy a gyermek
érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti
szolgaltatds biztositdsat. Ha gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa sziikséges, a
csaladgondozok jelzéssel élnek a gyermekjoléti szolgalat felé.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szama tovabbra is magas, jellemz6en az anyagi
nehézségek mellé mas probléma is tarsul.

A csaladgondozdk segitséget nyljtanak az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a
pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, adomanyokhoz, valamint sziikség esetén egyéb
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutdas megszervezésében, az (gyintézések
jelentds része ehhez kapcsolodik.
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A foglalkoztatassal kapcsolatos problémak kezelése érdekében a szolgalat
folyamatosan kapcsolatot tart fenn a munkaligyi kirendeltséggel, valamint t&bb
munkaerd kolcsdnz6 céggel, az lgyfelek folyamatos tajékoztatasa érdekében.

Az anyagi problémakbdl adddd elkeseredettség, kilatastalansag miatt a lelki-mentalis
problémak, valamint a pszichiatriai és szenvedélybetegek szama is nott.

A csaladgondozdk szocidlis, életvezetési, valamint mentalhigiénés tanacsadast
nydjtanak a munkanélkiliek, az addssagterhekkel és a lakhatasi problémakkal
kiizdoknek. A szenvedélybetegséggel kiizdok, valamint a hozzatartozoik szamara
tanacsadast az intézmény addiktoldgiai konzultansa nyuit.

Lelki-mentalis problémak esetén a csalddgondozo altal biztositott személyes
tamogatason tul, szilkség esetén az Ugyfelet az intézmény pszicholdgusahoz
iranyitjak.

Az addssagkezelési tanacsadas soran a tanacsadé minden esetben felméri a csalad
gazdasagi helyzetét, hatralékait, bevételeit, kiadasait, fizetési képességét.

2015-ben az adodssagkezelési tanacsaddhoz forduld (gyfelek az alabbi hatralék
allomanyt halmoztak fel:

Hatralék tipusa Hatralék osszege (Ft) Szazalekc(:g /(:1)1egoszlas
1. Tavho 9 348 030 40
2. KOzos koltség 11 644 565 50
3. E.ON dram 218 600 1
4. E.ON gaz 715 200 3
5. Bakonykarszt viz, csatorna 1461 500 6
Osszesen: 23 387 895

A tapasztalat az, hogy az eldgondozasi folyamat soran sokan kiesnek a folyamatbdl,
mert nagyon gyakori, hogy megromlott anyagi helyzetiik folytan a havi esedékes
szamlaikat sem tudjak befizetni, ami alapfeltétele a tovabbi (igymenetnek.

A segitségnyljtast az is megneheziti, hogy sokan mar csak akkor keresik fel a
csaladseqitd szolgalatot, mikor mar kifutottak a hataridékbél, vagy olyan mértéki
adossagot halmoztak fel, ami mar kezelhetetlen.

Igy kiilonb6z6 okok pl. a magas egy fore jutd jovedelem, magas Ossztartozas, vagy
minuszos koltségvetés miatt a tanacsaddhoz forduld lGgyfelek egy része nem felelt
meg az addssagcsokkentési tamogatas feltételeinek.

Ezekben az esetekben az eladdsodds tovabbi megakadalyozasa érdekében
tanacsadason vettek részt azok az (igyfelek, akik vallaltdk a tanacsadéval az
egylttmdkodést. A tanacsadas keretén bellil Uj haztartasgazdalkodasi stratégidkat,
sporolasi Gtleteket sajatithattak el, illetve az addssagkezelési tanacsadd altali havi
kontroll mellett fizették be havi szamldikat, annak érdekében, hogy ne ndveljék
tovabb a mar meglévo hatralékaikat. A tanacsadd ugyanezt biztositotta azon
Ugyfeleinek is, akik jogosultak voltak a tamogatasra, hiszen az addssagkezelési
szolgaltatds hosszU tavu célja pont az, hogy az Ugyfelek elkerlljék az Ujra
eladosodast.
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Azok a csaladok, akik részt vettek a programban kiemelkedd lehetdségként élik meg
az adossagkezelési szolgaltatast, mert megsziinikk a tartozdsuk és Uj
haztartasgazdalkodasi mddszert sajatitanak el.

Azoknal a csaladoknal, ahol mar végrehajtas ala keriiltek az adossagaik, a tanacsado
szorgalmazza, hogy a végrehajtoval kossenek részletfizetési szerzédést, annak
érdekében, hogy elkeriiljék ingatlanuk esetleges arverésre bocsatasat.

A tanacsadd ezekben az esetekben is életvezetési tanacsadassal és a csaladi
kiadasok atszervezésével segiti a hozza forduldkat, valamint az arra jogosult
Ugyfélnek segitséget nyujt a védendd fogyasztdva nyilvanitasban, illetve ahol mar
kikapcsoltak a szolgaltatast, kozrem(ikddik a szolgaltatas visszakapcsolasaban.

Az addssagkezelési tanacsadason részt vettek szama csokkent. Az ligyfélfogadason
részt vettek szama 2015. évben 384 f6 volt, valamint addssagcsokkentési tamogatast
megallapitd hatarozat 4 f6 Ugyében keletkezett, illetve a szolgaltatdval egyéni
részletfizetési kérelmet 5 f0 esetében inditott el a tanacsadod.

A tamogatasban részesiild csaladok altal felhalmozott dsszes tartozas: 1 074 822 Ft,
amelyre 774 060 Ft vissza nem téritend6 tdmogatast biztositott az Onkormanyzat.

Teriileti eloszlasban a tapasztalat hasonl6 az el6z6 évekhez: A legtébb hatralékos a
Haszkovd lakdtelep, Jutasi ut, Stromfeld A. u., Halle u., Klapka u., Munkacsy utca
varosrészbdl érkezik. Megfigyelhetd, hogy ezen a kdrnyéken magas a tavho, illetve
kozos koltség dija. Jelentkeztek a Cholnoky lakoteleprdl, és a Stadion utcabdl is
ugyfelek.

A tanacsadd a szolgaltatokkal, a VKSZ Zrt.-vel, a II sz. LakasszOvetkezettel, a
Bakonykarszt Zrt.-vel napi szint(i kapcsolatot tart, folyamatosan értekezik az ligyfelek
ligyében telefonon és e-mailben is. Ezen kiviil jé kapcsolatot tart fenn a Veszprém-
Féegyhazmegyei Karitasszal is, akik tobb olyan (igyfélnek nyujtottak anyagi
segitséget rezsitartozasaik kiegyenlitéséhez, akik az addssagcsokkentési tamogatas
vagy az egyeéni részletfizetési kérelem feltételeinek sem feleltek meg.

2015-ben bevezették a Magancséd intézményrendszerét. A tanacsadd felvette a
kapcsolatot a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és Igazsagligyi
FGosztalyahoz tartozd Csaladi CsOdvédelmi Szolgalattal, ahol tajékozddott a
csddvédelemmel kapcsolatban. Az informacidkat megosztotta a Szolgalatnal dolgozo
csaladgondozokkal is, hogy az (igyfeleket naprakészen tudjak tajékoztatni errdl a
lehetdségrdl is.

2015-ben a KDOP-3.1.1/D2-13-k2-2013-002 Szocialis Varosrehabilitacid Veszprémben
cim{ palyazat keretében a veszprémi Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont
és Csaladok Atmeneti Otthona kihelyezett tanacsadast biztositott az akcidteriileten
él6 lakossag szamara, a szolgalat Veszprém, Damjanich u. 7/C. szam alatt talalhaté
helyiségében.

A projekt 2014. marcius 1-t6l 2015. majus 31-ig tartott.

Az akcioteriileten él6 lakossag hatékonyabb megszolitasa és tajékoztatasa érdekében
a addssagkezelési tanacsaddk részt vettek a II. szaml Lakasszovetkezet
részkozgylilésein. A kozgyllések 2015. aprilis 20-29-e  kozott  kerdiltek
megrendezésre, amelyeken a Damjanich u. 2-4. , Gabor A. u. 4., a Haszkovo u.
25., 27., 29., 39., valamint a Didsi u. 2. sz. alatti tarsashazak lakoi vettek részt.
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A férumokon alkalmanként atlagosan 25-30 f0 vett részt.

A tanacsadok a projekt keretében szakmai férumot is szerveztek az aktudlis
kérdések, problémak, jogszabalyi valtozasok megbeszélése érdekében, melynek
helyszine a VKSZ Zrt. Haszkovd utcai telephelye volt.

A fenti tajékoztatasok, programok ellenére az el6z6 évhez képest csokkent az
addssagkezelési tanacsadason részt vettek szama, melyben szerepet jatszik az
addssaggal rendelkezok érdektelensége is.

12./c. Csalidok Atmeneti Otthona
Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

2015-ben a Csaladok Atmeneti Otthona atlagosan 21,4 f6 bentlakdsaval 71%-os
kihasznaltsag mellett miikodott. Az elhelyezés iranti kérelem oka a megsz(inG vagy
nem kielégitd szinvonall lakhatds és az Uj albérlet kifizetésének képtelensége,
melynek hatterében a szilék tartdsan fennalld életvezetési problémai,
munkanélkiilisége, csaladi konfliktusok és a tamogatd kapcsolatok hidanya is
megtalalhato.

Az ellatottak szama havi bontasa Csaladok Atmeneti Otthona:

Hénap Férfi | N8 | Gyermek | Osszesen | Kihasznaltsag
Januar 2 7,4 14 23,4 78%
Februar 2 7 13 22 73%
Marcius 2 6,2 10,6 18,8 63%
Aprilis 29 | 59 7,9 16,7 56%
Majus 24 | 6,5 8,9 17,8 59%
Junius 2,7 | 6,3 10,7 19,7 66%
Julius 3 6,3 11,6 20,9 70%
Augusztus 3 6,7 11,5 21,2 70%
Szeptember | 2,6 8 15 25,6 85%
Oktdber 2 7 15 24 80%
November 24 | 6,7 14 23,1 77%
December 3 7 14 24 80%
Atlag: 21,4 71%
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Az ellatott gyermekek szama kor szerint 2015-ben:

Osszesen
0-3 éves 9
4-5 éves 3
6-13 éves 10
14-17 éves 4
Osszesen 26

Elldtottak szama az elhelyezést kivaltd probléma tipusa szerint:

A sz(ilok életvezetési problémai 26

A szlilok egészségi problémai -

A gyermek egészségi problémai -

A sziilok szenvedélybetegsége miatt 3

A gyermek szenvedélybetegsége miatt -

Sziilok Kriziselhelyezés 14
Iakha’gas[_ Ebbdl: | Hajléktalanna valas 11
problémai

miatt Elégtelen lakhatasi korlilmények 1
Bantalmazas (fizikai, szexualis, stb.) 7

Sziil6, vagy gondviseld indokolt tavolléte -

Csaladi konfliktus 18
A gyermek magatartasi problémai 2
Osszesen 82

2015-ben a Csalddok Atmeneti Otthonaban ujként ellatott csalddok azért kérték
felvételliket, mert lakhatasuk megsz(int, Uj albérletet pedig nem tudtak kifizetni.
Munkabol szarmazé rendszeres jovedelmiik nem vagy csak nagyon kevés volt, a
rendelkezésiikre all6 pénzbdl (csaladi potlék, gyes, segélyek) nem tudtak albérletet
fenntartani vagy tovabb koltézni. Ezen csalddok sem kozeli hozzatartozotol, sem
ismerost6l nem tudtak segitséget kérni, mert azok szintén nehéz koriilmények kozott
élnek, a lakhatds megoldasaban nem tudnak segiteni, vagy természetes tamaszaik
egyaltalan nincsenek. 1 esetben fordult el6, hogy megromlott parkapcsolatbdl kilépo
szUlo és gyermekei koltoztek az intézménybe.

2015-ben 7 Uj csalad kért intézményi elhelyezést, sajat kérelmére, a gyermekjoléti
kozpont kozvetitésével. Ebbdl minddssze 2 csalad volt olyan, akik nem alltak
gondozas alatt a bekerlilést megeldzden.
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2015-ben a mar bentlakd 14 gyermek kozil 9 allt védelembe vétel alatt. A bekertlo
12 gyermek kozil 1 keriilt védelembe vétel ala, 6 gyermek vonatkozasaban pedig
megindult a védelembe vételi eljaras.

2015-ben egy esetben sem sz(int meg védelembe vétel, de az el6z6 évekkel
ellentétben atmeneti nevelésbe vételre sem kertilt sor.

Az anyagi feltételeken kivil a sziilok nem megfeleld életvezetési képességei valamint
a rendezetlen csaladi konfliktusok okoznak problémat. Az Intézménybe torténd
bekertilést kovetden ezért kiemelt feladatunk, hogy segitsiik a sziiloket - munkahely
keresésének segitésén tul - megfeleld képzettség megszerzésében, tovabba, hogy a
sziiloket képessé tegylink a meglévé jovedelem ésszerli beosztasara, valamint a
konfliktusaik rendezésére, kezelésére.

Az atmenti gondozasba keriil6 gyermekek esetében gyakori a tanulasi nehézség és
el6fordul magatartasprobléma is. A megfeleld szakemberek bevonasa mellett
toreksziink arra, hogy a gondozas ideje alatt ezek a problémak —a sziil6 bevonasaval,
aktiv kdzrem(kodésével- megszlinjenek, illetve mérséklodjenek.

13. Veszprém MJV Onkormanyzata Helyi Esélyegyenléségi Programjaban
szereplo feladatok megvalosulasa

A 2013 judniusaban elkészilt Helyi Esélyegyenloségi Program két feltart
probléma/hianyossag vonatkozasban szab meg feladatokat az intézmenynek.

1. Gyermekek Atmeneti Otthona létrehozasahoz sziikséges feltételek, lehetdségek és
forrasok vizsgalata:

E feladat kapcsan az intézmény az esetleges megvaldsitasba partnerként keriilhet
bevonasra. 2015-ben e feladat kapcsan sem sikeriilt elGrelépni. Az intézmény
tudomasa szerint ilyen palyazat nem keriilt kiirasra, és jelenleg a fenntartdé mas
forrast e célra nem tud megadni.

2. Ingyenes nyari tabor raszorultsagi alapon:

Az intézmény e feladatért résztvevoként és egyben feleldsként is megjeldlésre kerdilt.
A Helyi EsélyegyenlGségi Program Intézkedési Tervét szem el6tt tartva a Csaladsegit6
Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona 2015. évben 3
ingyenes nyari tabort szervezett hatranyos helyzetli gyermekek szamara. Az
intézmény nagy hangsulyt fektet, kiemelten a nyari sziinet ideje alatt a szabadidd
hasznos eltoltésére, a csellengés megel6zésére, igy szamos programot biztositott a
gyermekek szamara. A taborok, valamint a programok megszervezésével az
intézmény foként azoknak a sziildknek nyUjtott segitséget, akik nem tudtak
megoldani gyermekik nyari feliigyeletét. A tapasztalat az, hogy a piaci alapon
nyujtott taborozast nemcsak a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli
gyermekek nem tudjak igénybe venni, hanem a kdzéposztalybeliek sem.

A taborok megvaldsitasaval 60 gyermek szamara biztositott az intézmény ingyenesen
egy-egy héten keresztiil felligyeletet, valamint minimum haromszori étkezést, illetve
mindezek mellett tartalmas, élmény dus programokat.

A taborok részletes leirasara a csaladsegitd, valamint a gyermekjoléti feladatok
szakmai tevékenységének bemutatasanal kerdl sor.
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14. A jovore vonatkozo tervek, célkitlizések

2016. januar 01-t6l a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa a jarasi
székhelyen mikodd intézményben, mint Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontban
integraltan végezhetd. Az intézmény 2016. évelejétdl a jaras telepilésein a
gyermekvédelmi hatdsagi feladatellatasokban is kompetens intézmény. A csalad és
gyermekjoléti szolgaltatasok szintén e datumtdl kizardlag 6sszevontan nyujthatoak a
csalad és gyermekjoléti szolgalat altal. A feladatok szakmai tartalma nagyrészt
valtozatlan maradt, ugyanakkor az Uj szervezeti felalldas, az Uj munkakorok
kialakitdsa, az Uj szolgaltatasi teriletek megujuld munkaszervezést, szakmai
hozzaallast, munkaerd gazdalkodast igényelnek. A 2016. év leginkabb az intézmény
ez iranyu megujulasardl, a valtozasok kialakitasardl és gyakorlatba atiiltetésérol
fognak szdIni. Fontos, hogy ezeket a valtozasokat a jarasban érintett szamos mas
szakemberek szamara is ismerté, érthetové és elfogadhatéva tudjuk tenni. A
kardinalis valtozasok mellett az intézménynek kiegyensulyozott szakmai szinvonalon
szilkséges mlkodnie annak érdekében, hogy az ellatottak a valtozasok miatt hatranyt
ne szenvedjenek.

A 2016. évre a fenti alapvetO valtozasok atvezetésén és szervezeti valamint szakmai
stabilizalasan kivil mas célkitlizést az intézmény kollektivdja nem kivant
megfogalmazni.

2016-ben sziikségesnek itéli az intézmény, hogy lehetbleg a nyari hdnapokban az
intézmény szamos helyiségének fala festésre, helyenként vakolasra is keriiljon a falak
erGteljes vizesedése miatt. A javitasra az épllet dlaganak megodvasa és az e
helyiségekben dolgozd munkatarsak egészséges munkakoriilményeinek biztositasa
érdekében is sziikség van.
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Barnagon nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Barnag telepilésen a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 2015.
januar 1-t0l augusztus 31-ig Marosvolgyi Péterne, 2015. szeptember 1-jétdl a
gyermekjoléti szolgaltatast Rostasi Dorottya, a csaladsegitést Sziics Agnes szocialis
munkasok lattak el. Mindharman szakiranyu végzettséggel rendelkezo szakemberek.

1. Targyi feltételek

A Csalddsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona
nyitva allo helyisége a Tétvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.

A Csaladseqité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona egy
laptop, 2 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A KorjegyzOség biztositja a tobb funkciot is ellatd irodahelységben nem kizardlagos
hasznalattal a nyomtatast, fénymasolast, vezetékes telefon - és fax hasznalatat, az
internet hozzaférést, ami megkonnyiti a kommunikacidt és a friss informacidkhoz vald
hozzajutast.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallasi, nem teljes munkaidében foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozd latja el.
A csaladsegitd szolgaltatas feladatait — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 fo foallasi, nem teljes munkaidében foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozd latja el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas

Barnagon a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil egy gyermek sem allt
csaladgondozas alatt.

Szocialis valsaghelyzetben 1évo varandos anya tamogatasa

2015-ben Barnagon egy szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya Allt
csaladgondozas alatt.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Barnagon 2 gyermek allt atmeneti gondozas alatt.

Védelembe vétel
Barnagon a 2015-6s évben védelembe vételre nem kertilt sor.
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Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Barnagon a nevelésbe vett gyermekek szama nem valtozott, 2 nevelésbe vett
gyermek vér szerinti sziileinek gondozasa a 2015-es évben is folytatddott.

Utogondozas
Utdgondozas Barnagon nem volt.

@rﬁkbefogadéssal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat Barnagon nem latott el.

3./b. Csaladsegito Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

Barnagon a 2015-0s évben 9 csaladnal tortént egyittmiikodési megallapodas alapjan
végzett csaladgondozas - ahol a szakmai tevékenység az elsd taldlkozas kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhatd le - a tobbi kliensnél eseti gondozas tortént, ami 1-5
talalkozast jelent, illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas
és beilleszkedési program

Barnag teleplilésr6l 1 f6 rendszeres szocidlis segélyezettel volt kapcsolata a
Csaladsegit6 Szolgalatnak.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Barnag telepiilésen egy gyermek esetében sem
kerlilt sor a 2015-6s évben.

3./c. Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe veheto szolgaltatasok

A térség Ugyfelei igény és sziikség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszichologiai tanacsadas
2015-ben Barnag telepiilésrdl senki sem vette igénybe a pszicholdgiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2015-ben Barnag telepiilésrdl 1 fo vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszto pedagdgus tanacsadas

2015-ben Barnag telepiilésrol senki sem vette igénybe a fejlesztd pedagdgiai
tanacsadast.
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Addiktologiai tanacsadas:
2015-ben Barnagrdél senki nem vette igénybe az addiktoldgiai tanacsadast.

4, Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi terliletéhez tartozo telepliléseken él6 csaladok
segitése, kilonbozé adomanyjuttatd akcidk szervezése.

A szolgalat ezt a feladatat tobb esetben a tdtvazsonyi Nefelejcs Alapitvannyal
egylttmdkodve latta el. A hasznalt ruhak, jatékok, butorok, miszaki cikkek gydjtése,
elosztasa folyamatos munka. A 2015-6s évben tobb maganszemély kereste fel a
szolgalatot és ajanlott fel ruhakat, jatékokat, jél hasznalhatd, jo allapotu butorokat,
miszaki cikkeket.

Az adomanyosztasokra minden hdnap utolsé péntekén keriilt sor 10 ératol 12 oraig
Totvazsonyban a Ko6zosségi haz garazsaban.

Harom alkalommal kihelyezett ruhaosztast tartott a Szolgalat Barnagon a
Polgarmesteri Hivatal éplletében, megkonnyitve ezzel az Ugyfelek szamara az
adomanyokhoz torténd hozzajutast.

Mlszaki cikket és tartds élelmiszer csomagot harom esetben a szolgalat veszprémi
telephelyén vehették at az érintett csaladok. Ezekben az esetekben a szallitasban a
falugondnok segitett.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kétott egyiittm(ikodés eredményeként a 2015.
évben tobb alkalommal kapott és osztott szét élelmiszeradomanyokat a szolgalat
alabbiak szerint:

- 2015 marciusaban Barnagon 9 csalad részesiilt révid lejarati idejd vagy formai
hibas termékekbdl Osszeadllitott élelmiszer adomanyban, melyet a
csaladgondoz6 osztott ki

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet karacsonyi adomanygyjté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket
aruhazban tartds élelmiszereket gylijtottek. Az akcidé soran nagy mennyiségli
tartds élelmiszer gyllt 6ssze, melybdl Barnagon 8 csalad részesiilt 2015
decemberében.

A Baptista Szeretetszolgalat Cipdsdoboz akcidjaban a szolgalat is részt vett, mint
gylijtd- és kiosztd hely. Az adomanyozdk jévoltabdol Barnagon 6 gyerek részesiilt
ajandékban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben

Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése

Szolgadlatunk a jogszabalyi elGirasnak megfelelden jelzOrendszert mlkodtet. Célja a
veszélyeztetés megel6zése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetfséget
ad a megszlintetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.
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A szakmakozi megbeszélésre a veszprémi kdzpontban 2015 — ben 7 alkalommal
keriilt sor, egy alkalommal Tétvazsonyban a Polgarmesteri Hivatalban talalkoztak a
jelzOrendszer tagjai. A megbeszélés témaja volt a gyermekvédelmi észleld és
jelzObrendszer miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerése és
megszlintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan. Balogh
Zoltdn miniszter altal jovahagyott Utmutatd ismertetése, illetve ehhez kapcsolddd
kérdések megtargyalasa.

Témavezetok voltak: Horvathné Kecskés Diana intézményvezet6 és Kalocsainé
Erdélyi Veronika szakmai vezeto.

A jelzOrendszeri tagokat a Totvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivot
kaptak a veszprémi kozpontban tartott esetmegbeszéld csoportokra, jelzérendszeri
megbeszélésre is.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia.
2015-ben Barnagon él6 gyermek (igyében nem volt esetkonferencia.

Esetmegbeszélés:
Uj jelzés esetén minden alkalommal sor keriil esetmegbeszélésre.

Gyermekvédelmi Tanacskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a
jelz6rendszer éves mikodését, attekinti a teleplilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és szlikség szerint javaslatot tesz mlkodésiik javitasara.

A Szolgalat a jogszabalynak megfelelden a 2015-0s évben megtartotta a
tanacskozast a veszprémi kozpontban.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat szervez.

A Szolgalat altal Totvazsonyban szervezett kézmlives foglalkozasok, jatszohazak
nyitottak a Barnagon él6 gyermekek szamara is. Emellett a csaladgondozo részt vett
az augusztus 29-i falunap megszervezésében, elokészitésében és lebonyolitasaban is.
A rendezvényen a gyermekek és sziileik szamara csaladi kézmives foglalkozast
tartott, melyen 12 f6 vett részt.

A szabadidbs tevékenységek egyik f6 célja a blinmegeldzés.

A blinmegel6zés hatékonysagaért a csaladgondozd valamint a korzeti megbizott
kapcsolata szinte napi szintG. A 2015-6s évben tdbb alkalommal keriilt sor
esetmegbeszélésekre, konzultacidora a hatékonyabb blinmegel6zés elérése
érdekében. Az dldozattd valas megel6zése érdekében Komlds Norbert korzeti
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megbizott prevencids el6adast tartott a barnagi konyvtarban 2015 novemberében,
melyen 11 o vett részt.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegito Szolgalat:

A 2015-ben a csaladsegito szolgalatnal az ellatasi korzetben (Tétvazsony, Hidegkut,
Barnag) az éves forgalom 390 f6 a megfordult kliensek szama 98 f0 volt. A
szolgalattal kapcsolatba keriilt kliensek kozil 12 f6 els6 alkalommal kért, illetve
fogadott el segitséget.

Barnag telepiilésen az 6sszes igénybe vevo koziil 23 f0 vette igénybe a csaladsegito
szolgaltatast.

A csalddsegitd szolgdltatdst igénybe vevok szama Barnagon nem €s korcsoport
szerint a 2015-0s évben

6 éves )
Sor- Nem, és 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 - | Osszesen
szam | életkor | fiatalab i
b éves

1 Férfi 2 4 - 3 - 3 - 12

2 NG 1 2 - 3 - 5 - 11

3 | Osszese

n(1+2 3 6 - 6 - 8 - 23
sor)

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybe vevok Barnagon jellemzGen (igyintézési
nehézségek, anyagi jellegli valamint egészségkarosodassal kapcsolatos problémak
miatt keresték fel a szolgalatot, igy az esetkezelések nagy része ezek megoldasara
irdnyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Totvazsony, Hidegkdt, Barnag) a
2015-es évben 18 gyermekkel (9 csaladdal) allt kapcsolatban.

14 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 2 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 2 gyermek volt nevelésben.

2015-ben Barnag telepiilésen, 2 gyermek allt nevelésbe vétel alatt.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége teleplilések szerint

1 A Iaipglllatasban, Védelembe vétel | Szakellatasban é16 | Osszesen
Teleplles tértend gondozas
Totvazsony 13 2 0 15
Hidegklt 1 0 0 1
Barnag - - 2 2
Osszesen 14 2 2 18
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. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2016-ban is
meg kivanja tartani. Ezek az {nnepkorokhoéz kapcsolddd jatszohazak,
karacsonyi rendezvény, kézmives foglalkozasok, nyari taborok.

A helyi szervezetek, alapitvanyok altal szervezett programokban val6 aktiv
részvétel

Palyazatfigyelés

Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgalat a gyermekvédelmi
jelzOrendszer hatékony miikodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb
jelzOrendszeri tagok is megszolitassanak €és bevonddjanak a szakmai
egylttmlikodésbe. A hatékonyan midkodd jelzOrendszerben a tagok
személyesen ismerik egymast, és ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben
egymas kompetenciajat. Annak érdekében, hogy ez a mindennapok soran, a
gyakorlatban folyamatosan megvaldsuljon, tovabbra is aktiv koordinacids
tevékenységet kivan a Szolgalattdl is.
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Eplényben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Eplényben 2013-t6l nyuUjtja az intézmény a csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast. A feladatellatas vonatkozasaban a gyermekjoléti szolgaltatast Dornyei
Balazs, a csaladsegitést pedig Timkd Beata csaladgondozdk nyuijtjak.

1. Targyi feltételek

Eplényben az ellatottak szamara nyitva allé helyiség az IKSZT (Integralt Kozosségi
Szolgaltatd Tér) foldszintjén helyezkedik el, Eplény, Veszprémi u. 68. szam alatt.

Az éplilet a telepilés kozpontjaban talalhato, jol megkozelithetd. Az épiiletbe vald
bejutas akadalymentes.

A Szolgalat rendelkezésére all olyan helyiség, amely alkalmas bizalmas beszélgetésre
és az ellatottak varakozasara.

A csaladgondozok minden honap utolsd csiitortokén 8.30-11.30-ig tartanak
Ugyfélfogadast az IKSZT épliletében, ahol sziikség esetén biztositott a szamitdgép
hasznalat, a nyomtatasi, és fénymasolasi lehetbség.

2. Személyi feltételek

Eplény telepiilésen a csaladsegit6- és gyermekjoléti ellatast szakképesitéssel
rendelkezd 2 f6allasi, nem teljes munkaidében foglalkoztatott csaladgondozo
biztositja. Mindkét csaladgondozd feladatait Veszprémben és Eplényben egyarant
nyUjtja.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosuldsa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas a csalad egyiittmiikodésével
2015-ben Eplény telepiilésen nem allt az alapellatas keretein beliil csaladgondozas
alatt.

Védelembe vétel

2015. évben Eplényben védelembe vétel alatt allé kiskord nem volt.

Atmeneti nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
2015. évben Eplény telepiilésen nevelésbe vett gyermek nem volt.

Utdgondozas
2015. évben Eplény teleplilésen nem volt utbgondozas alatt allé kiskoru.

Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

2015-ben Eplény telepilésen nem latott el 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatokat
Szolgalatunk.

A felsorolt csaladgondozasi formak mindegyikére jellemz6, hogy a kliensek szamara
az intézményben milkod6 szolgaltatasok: pszicholdgiai, fejlesztOpedagdgiai, jogi,
szabadid0s igénybevételét biztositja. A csalddgondozd kozvetitGi tevékenysége révén
segiti a gyermeket vagy szileit, hozzatartozdit a szakemberekkel torténd
kapcsolatfelvételben.
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3./b. Csaladsegités

A 2015-ben a csaladsegitd szolgalatnal az éves forgalom 71, a megfordult kliensek
szama 18 0 volt.

Egylttmdkodési megallapodas keretein beliil 5 fo (és csaladtagjaik) gondozasa
funkcionalt, a tobbi kliensnél eseti gondozas tortént, ami 1-5 talalkozast jelent, illetve
adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.

Rendszeres Szocialis segélyezettekkel folytatott szakmai munka
Eplény telepiilésr6l 1 f6 rendszeres szocidlis segélyezettel volt kapcsolata a
Csaladsegqit6 Szolgalatnak, igy beilleszkedési programban 1 f0 részesiilt.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Eplény telepiilésen egy gyermek esetében sem
keriilt sor a 2015-6s évben.

3./c. Csaladsegito Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehet6 szolgaltatasok

Fejleszto pedagdgus

2015. évben Eplénybdl fejlesztOpedagdgusi segitséget egy gyermek sem vett
igénybe.

Pszicholdgiai tanacsadas
Pszicholdgiai tanacsadas igénybevételére nem kerdilt sor a 2015 évben.

Jogi tanacsadas
2015-ben az ellatasi korzetbdl senki sem vett igénybe jogi tanacsadast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet felajanlasabdl marcius hénapban 5 csalad
részesiilt tartos élelmiszercsomagban.

- 2015. jdlius hoénapban egy gyermek részesiilt a Maltai Szeretetszolgalat
felajanlasabol szemiivegadomanyban.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel tortént egylttm(ikédés soran egy
veszprémi aruhazban tartds élelmiszereket gydjtottiink. Az itt Gsszegy(ijtott
adomanybol 10 eplényi csalad részesiilt élelmiszercsomagban 2015
decemberében.

- A Baptista Szeretetszolgalat ,Egy cipOsdoboznyi szeretet” -elnevezésii
akcidjahoz kapcsoldddan a karacsonyi (nnepkorben 12 gyermek részesiilt
ajandékban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocidlis ellatorendszerben
Eszlel6 és jelzrendszer miikodtetése
A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi el6irasnak megfelelden jelz6rendszert miikodtet.

Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetdség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.
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A jelzOrendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kdzpontban tartott
esetmegbeszéld csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés elott egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése:

Esetkonferencia: Az esetkonferencian résztvevo csaladtagok és a gyermek ligyében
érintett szakemberek egyiittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges
modjait. Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének
hataridejérol.

A csalddgondozd védelembe vételi vagy nevelésbe vételi javaslattétel elott
esetkonferenciat szervez. Eredményét csatolja a javaslattételhez.

A konferencian elhangzottakrol feljegyzés, sziikség esetén jegyzokonyv késziil.

2015. évben nem kertilt sor esetkonferenciara.

Esetmegbeszélés: A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja sajat vagy a
jelzbrendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv Ossze. A szakemberek
egylttesen keresik a segités lehetséges modjait, eszkodzeit sajat teriletiikon.
Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének
hataridejéral. ]
Az Intézmény csaladgondozdja napi kapcsolatban van a jelzOrendszeri tagokkal. Uj
jelzés esetén minden alkalommal sor keriil esetmegbeszélésre.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a
jelz6rendszer éves mikodését, attekinti a teleplilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és szilkség szerint javaslatot tesz miikddésiik javitasara. A
tanacskozas Osszehivasara a veszprémi kdzpontban keriilt sor 2015-ben.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése
Az Integralt Kdzosségi Szolgaltatdé Tér 2011 éta miikddik a Eplény teleplilésen. Az
IKSZT munkatarsak végzik a telepilésen a szabadidds tevékenységek, csoportok
szervezését. Igény szerint Intézménylink munkatarsai is bekapcsolédnak a
programokba.
A veszprémi székhelyintézményiinknél szervezett klubok és fesztivalok szintén
nyitottak Eplény lakoi szamara:

- Lisztérzékenyek Klubja

- Fergeteg Fesztival

- Unnepkérhoz kapcsolddd jatszohazak

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendencidi
Csaladsegités vonatkozasaban:

A 2015-ben a csaladsegitd szolgalatnal az éves forgalom 71, a megfordult kliensek
szama 18 6 volt. Egylttm(ikddési megallapodas keretein beliil 5 f6 és csaladtagjaik
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gondozasa funkcionalt, a tobbi kliensnél eseti gondozas tortént, ami 1-5 talalkozast

jelent, illetve adomanyok, szolgaltatasok kdzvetitése tortént.

A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint dsszesen:

6 éves 18- | 35— | 50 — |62 éves
SOr- | Nem. letkor és |71 50 | a9 | e és Osszesen
szam ! fiatalabb idosebb
éves
a b C d e f g h
01 [Férfi == == 3 4 -- -- 7
02 INO - 2 - 2 3 2 2 11
Osszesen
03 (01402 sor) 22722 18
A szolgadlathoz jellemz6en (gyintézési nehézségek, anyagi problémak,
adomanykozvetités miatt fordultak segitségért.
A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége (2015).
=
> & - AEE
Gondozasi |S§ | § 5% 83| 3 | &8 |82 |55
tipus 5SS | % |28 |8z 3|3 |§2 |25
Sorszam ’ g 3 2 m% g | = ;30‘, i
] gyermekek szama
Nem és kor
a b C d e f g h
1 0-2 éves 0
2! Fig és Lany 3-5 eves L
3 6-13 éves 0
4 14-17 éves| 0 0 0 0 0 0 0 0
10| Osszesen (01-04 sorok) Oo|lo|O0|O0O|O0O|O]O0O]O
11| Ebbdl leany 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | Csaladok szama 0 O 0|0 ] 0] O 0 0

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

e A Csaladsegito-és Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi években kialakult

hagyomanyos programjait 2016-ban is meg kivanja tartani

Ezek az

tnnepkorokhoz kapcsolddd jatszéhazak, karacsonyi rendezvény, kézmdives
foglalkozasok. A telepiilésen él6 gyermekek és feln6ttek szamara valtozatlanul
nyitott, az anyaintézményben rendezett kulturalis programok latogatasa, pl.:

Fergeteg Fesztival.

e Aktivan részt vallalni a telepiilésen a kdzosségi programokon, mely alkalmat
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teremt, hogy a lakdk személyes kapcsolatot teremthessenek a
csaladgondozokkal.

e Jelz6rendszeri értekezletek szervezése. Témakorok Eplény kozosségét érintd
szolgaltatasok, szakmai el6adasok.
o Palyazatfigyelés
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Hidegkuton nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Hidegkut telepiilésen a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 2015.
januar 1-t0l augusztus 31-ig Marosvolgyi Péterne, 2015. szeptember 1-t0l a
gyermekjoléti szolgaltatast Rostasi Dorottya, a csaladsegitést Sziics Agnes szocialis
munkasok lattak el. Mindharman szakiranyu végzettséggel rendelkezd szakemberek.

1. Targyi feltételek

A Csalddsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona
nyitva allo helyisége a Totvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.

A Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona egy
laptop, 2 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A Korjegyz6ség biztositja a tobb funkciot is ellatd irodahelységben nem kizardlagos
hasznalattal a nyomtatast és fénymasolast, az internet hozzaférést, vezetékes telefon
- és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss informacidkhoz valo6
hozzajutast.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallastu, nem teljes munkaidoben foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.
A csaladsegitd szolgaltatas feladatait — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallastu, nem teljes munkaidoben foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo6 latja el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas
Alapellatasban torténd6 csaladgondozasra Hidegkuton 2015-ben 1 esetben kerilt sor.

Szocialis valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatasa
2015. évben Hidegkuton szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasara
nem kertlt sor.

étmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csaldadgondozas Hidegkuton éI6 gyermek
esetében nem volt.

Védelembe vétel
Hidegkuton a 2015-6s évben védelembe vételre nem kertilt sor.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Hidegkdton a 2015-0s évben egy gyermek sem volt dtmeneti nevelésben.
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Utogondozas
Utégondozas Hidegkuton nem volt.

@rﬁkbefogadéssal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat Hidegkuton nem latott el.

3./b. Csaladsegito Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

Hidegkuton a 2015-6s évben 1 csaladnal tortént egylttm(ikodési megallapodas
alapjan végzett csalddgondozas — ahol a szakmai tevékenység az elsd talalkozas
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le — a tobbi kliensnél eseti gondozas tortént,
ami 1-5 taldlkozast jelent, illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas
és beilleszkedési program

Hidegkdt telepiilésrdl 1 fO rendszeres szocidlis segélyezettel volt kapcsolata a
csaladsegitd szolgalatnak 2015. évben. Beilleszkedési programban 1 f6 vett részt.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Hidegkut telepiilésen egy gyermek esetében sem
kerlilt sor a 2015-0s évben.

3./c. Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti K6zpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe veheto szolgaltatasok

A térség ugyfelei igény és szilkség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszichologiai tanacsadas
2015-ben Hidegkut telepiilésrdl senki sem vette igénybe a pszicholdgiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas

2015-ben Hidegkut telepiilésrdl senki sem vette igénybe az intézmény jogi
tanacsadasat.

Fejleszt6 pedagogus tanacsadas

2015-ben Hidegkut telepiilésrdl senki sem vette igénybe a fejleszt6 pedagdgiai
tanacsadast.

Addiktoldgiai tanacsadas:

2015-ben Hidegkut teleplilésr6l senki nem vette igénybe az addiktoldgiai
tanacsadast.
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4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi terliletéhez tartozo telepiiléseken él6 csaladok
segitése, kilonboz6 adomanyjuttatd akcidk szervezése.

A szolgalat ezt a feladatat tobb esetben a tdétvazsonyi Nefelejcs Alapitvannyal
egylttmdkodve latta el. A hasznalt ruhak, jatékok, butorok, miszaki cikkek gydjtése,
elosztasa folyamatos munka. A 2015-6s évben toébb maganszemély kereste fel a
szolgalatot és ajanlott fel ruhakat, jatékokat, jol hasznalhatd, jo allapotd butorokat,
mUszaki cikkeket. Az adomanyosztasokra minden honap utolsé péntekén keriilt sor
10 6ratdl 12 draig Totvazsonyban a Kozosségi haz garazsaban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben
Eszlel6 és jelzorendszer miikodtetése

Szolgalatunk a jogszabalyi elGirasnak megfeleléen jelzOrendszert mikodtet. Célja a
veszélyeztetés megeldzése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdséget
ad a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A szakmakdzi megbeszélésre a veszprémi kdzpontban 2015-ben 7 alkalommal kerdilt
sor, egy alkalommal Tétvazsonyban a Polgarmesteri Hivatalban talalkoztak a
jelzbrendszer tagjai. A megbeszélés témaja volt a gyermekvédelmi észleld és
jelz6rendszer mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerése és
megsz(intetésére iranyulé szektor semleges egységes elvek és mddszertan. Balogh
Zoltan miniszter altal jovahagyott Utmutatd ismertetése, illetve ehhez kapcsolddo
kérdések megtargyalasa.

Témavezetok voltak: Horvathné Kecskés Diana intézményvezetd és Kalocsainé
Erdélyi Veronika szakmai vezeto.

A jelzOrendszeri tagokat a Totvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivoét
kaptak a veszprémi kozpontban tartott esetmegbeszéld csoportokra, jelzOrendszeri
megbeszélésre is.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése:

Esetkonferencia: Az esetkonferencian résztvevé csaladtagok és a gyermek ligyében
érintett szakemberek egyiittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges
modjait. Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének
hataridejérdl.

A csalddgondozd védelembe vételi vagy nevelésbe vételi javaslattétel el6tt
esetkonferenciat szervez. Eredményét csatolja a javaslattételhez.

A konferencian elhangzottakrol feljegyzés, sziikség esetén jegyzokonyv késziil.

2015. évben nem kertilt sor esetkonferenciara.

Esetmegbeszélés: A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja sajat vagy a
jelz6rendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv Gssze. A szakemberek
egylttesen keresik a segités lehetséges moddjait, eszkozeit sajat teriiletikon.
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Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének
hataridejérol. )
Az Intézmény csaladgondozdja napi kapcsolatban van a jelzOrendszeri tagokkal. Uj
jelzés esetén minden alkalommal sor keriil esetmegbeszélésre.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdéan értékeli a
jelzOrendszer éves miikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz mikodésik javitasara. A
tanacskozas Osszehivasara a veszprémi kdzpontban keriilt sor 2015-ben.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A Szolgalat altal Totvazsonyban szervezett kézmiives foglalkozasok, jatszohazak
nyitottak a Hidegkdton él6 gyermekek szamara is.

2015-ben a kordbbi évekhez hasonldéan az Tétvazsonyi Altaldnos Iskoldval és az
Ifjusagi Egyesiilettel nyari napkozis tabort szervezett a szolgalat a totvazsonyi és
hidegkuti altalanos iskolaskorl gyermekek szamara. A Nyari Napkoézis tabor 2015.
jinius 15-t8l 2015. julius 24-ig biztositott szines programokat és felligyeletet a
Tétvazsony-Hidegkut Onkormanyzatok Altaldnos Iskoldjanak épiiletében. A taborban
minden héten 20 6 vett részt. Tobb gyermek volt, aki mind a nyolc héten keresztiil
igénybe vette ezt a szolgaltatast. A gyermekfelligyeletet a csaladgondozd, az Ifjlusagi
Egyesiilet dnkéntesei, tanarok, tanitdk biztositottak.

Kézmilives foglalkozasok
A szolgalat az év soran tdbb alaklommal tartott kézm(ives foglalkozasokat az alabbiak
szerint:

— 2015. 03. 27.: Husvéti kézmlives foglakozas. RésztvevOk szama: 34 6.

— 2015. 08. 07-08-09-én keriilt megrendezésre a XIIV. Savanyd Joska Napok
Totvazsonyban, ahol a csaladgondozd kézmlives foglalkozassal varta az
érdeklodoket. A foglalkozas népszer(i volt a programra latogatdok korében.
RésztvevOk szama: 35 f6.

— 2015. 08. 22-én Tétvazsony - Kovesgylirpusztan kézmlives foglalkozast tartott
a szolgdlat az Ifjusagi Egyesilet szervezésében megrendezésre keril6
,Pusztan 1 nap” rendezvény keretében. A foglalkozason 25 o vett részt.

— 2015. 11. 27-én az adventi késziil6dés részeként adventi koszorut, karacsonyi
tdvozldlapot, mézeskalacsot készithettek az érdeklédok. A foglalkozason részt
vett 44 6.

A szabadid0s tevékenységek, klubok egyik fo célja a blinmegel6zés. A nyari napkozi

ideje alatt tobb alkalommal tartottak foglalkozasokat a Veszprém Varosi
Rendérkapitanysag munkatarsai, ezzel is hatékonyabba téve ezt a feladatot
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A blinmegelozés hatékonysagaért a csaladgondozd valamint a korzeti megbizott
kapcsolata szinte napi szintG. A 2015-6s évben tdbb alkalommal keriilt sor
esetmegbeszélésekre, konzultaciora a hatékonyabb blinmegelozés elérése
érdekében.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegqito Szolgalat:
A 2015-ben a csaladsegitd szolgalatnal az ellatasi korzetben (Tétvazsony, Hidegkut,
Barnag) az éves forgalom 390 f6, a megfordult kliensek szama 98 f6 volt. A
szolgalattal kapcsolatba keriilt kliensek kozil 12 f6 els6 alkalommal kért, illetve
fogadott el segitséget.

Hidegkut telepiilésen az dsszes igénybe vevo koziil 15 fo vette igénybe a csaladsegitd
szolgaltatast.

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevék szama Hidegkiton nem és korcsoport
szerint a 2015-6s évben

6 éves
Sor- | Nem, és 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 - | Osszesen
szam | életkor | fiatalab i
b éves

1 Férfi - 6 - - 1 - - 7
2 NO - 7 - - 1 - - 8
3 | Osszese

n(1+2 - 13 - - 2 - - 15

sor)

A tablazat halmozddast nem tartalmaz, tartalmazza az egytttm(ikodési megallapodas
keretein bellil végzett gondozast, az egyszeri esetkezeléseket, csoportokban végzett
tevékenységet illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitését.

A csaladsegit6é szolgaltatast igénybe vevok Hidegkaton jellemzéen (igyintézési
nehézségek, anyagi jelleg valamint foglalkoztatassal kapcsolatos problémak miatt
keresték fel a szolgalatot, igy az esetkezelések nagy része ezek megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Totvazsony, Hidegkut, Barnag) a
2015-0s évben 18 gyermekkel (9 csaladdal) allt kapcsolatban.

14 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 2 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 2 gyermek volt nevelésben.

2015-ben Hidegkut telepiilésen 1 gyermek gondozasa tortént alapellatasban.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenyséege teleplilések szerint

i A Iaipglllatasban, Védelembe vétel | Szakellatasban él6 | Osszesen
Teleplles tértend gondozas
Totvazsony 13 2 - 15
Hidegkut 1 - - 1
Barnag - - 2 2
Osszesen 14 2 2 18
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. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2016-ban is
meg kivanja tartani. Ezek az {nnepkorokhoz kapcsolodd jatszohazak,
karacsonyi rendezvény, kézmlives foglalkozasok, nyari taborok.

A helyi szervezetek, alapitvanyok altal szervezett programokban val6 aktiv
részvétel

Palyazatfigyelés

Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgalat a gyermekvédelmi
jelzOrendszer hatékony miikodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb
jelzOrendszeri tagok is megszolitassanak €és bevonddjanak a szakmai
egylttmlikodésbe. A hatékonyan midkodd jelzOrendszerben a tagok
személyesen ismerik egymast, és ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben
egymas kompetenciajat. Annak érdekében, hogy ez a mindennapok soran, a
gyakorlatban folyamatosan megvaldsuljon, tovabbra is aktiv koordinacids
tevékenységet kivan a Szolgalattdl is.
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Mencshelyen nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Mencshely teleplilésen 2015-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek

A Csalddsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona
nyitva alldé helyisége Nagyvazsonyban taldlhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes
telefon - és fax haszndlatdt, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciokhoz val6 hozzajutast.

A 2009-es évtdl a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok
Atmeneti Otthona egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely
segitségével a szakmai kozpont, a csoportvezeték és a kollégak ingyenesen
elérhetbek.

Fentieken kivil, egy laptop, tintasugaras szines nyomtato, tobbfunkcios fénymasold
és 32 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallasi, nem teljes munkaidOben foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo6 latja el.
A csaladsegitd szolgaltatas feladatait — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallasi, nem teljes munkaidOben foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozd latja el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas
Mencshelyen egyiittm(ikddd csaladgondozasban 5 gyermek (3 csalad) részesiilt.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa
2015-ben Mencshelyen szocialis valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatasara
nem kertlt sor.

l;\tmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csalddgondozas Mencshelyen él6 gyermek
esetében nem volt.

Védelembe vétel
Mencshelyen 2015-6s évben egy gyermek sem allt védelembe vétel alatt.
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Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Mencshelyen 2015-6s évben egy gyermek sem volt nevelésben.

Utogondozas
Utdgondozas Mencshelyen nem volt.

@rﬁkbefogadéssal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat Mencshelyen nem latott el.

3./b. Csaladsegito Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

Mencshelyen a 2015-6s évben 4 csaladnal tortént egyittmiikodési megallapodas
alapjan végzett csaladgondozas, a tobbi kliensnél eseti gondozas elegendének
bizonyult, ami 1-5 alkalommal torténd taldlkozast jelentett, illetve adomanyok,
szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas
és beilleszkedési program

Mencshelyen a Szolgalatnak nem volt rendszeres szocialis segélyezettel kapcsolata
2015-ben.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Mencshelyen egy gyermek esetében sem kertilt
sor a 2015-6s évben.

3./c. Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti K6zpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe veheto szolgaltatasok

A térség Ugyfelei igény és sziikség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszichologiai tanacsadas
2015-ben Mencshelyrdl 2 f6 vette igénybe a pszicholdgiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2015-ben Mencshelyrdl 3 f6 vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszto pedagdgus tanacsadas
2015-ben Mencshelyrdl senki nem vette igénybe a fejleszté6 pedagdgiai tanacsadast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyekt6l, anonim
modon, melyeket a csaladgondozd raszoruld csaladok felé kozvetit. 2015-ben
142 alkalommal kozvetitett ruhaadomanyokat.
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- Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos nincs,
ezért az ilyen jellegld adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogton a
raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2015-ben hat alkalommal érkezett
butor felajanlas, melyeket azonnal kdzvetitett a csaladgondoz.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jovoltabdl 2015-ben egy alkalommal
részesiilhetett harom csaldd Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepiilésekrol tartds élelmiszeradomanyban.

- 2015. 03. 03.-an egy anonim adomanyozo tarsasag felajanlasanak
kdszonhetden 2 csalad tartdos élelmiszercsomagot vehetett at Veszprémben a
csaladseqito kdzpontban.

- 2015. 03. 29.-én Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd teleplilésekrél 6 o
téritésmentesen készittethetett szemiiveget egy vallalkoz6 felajanlasa altal..

- A Katolikus Karitdsz jovoltabdl, Mencshelyen egy csalad szamara tudott a
csaladgondoz6 kalyhat biztositani, és egy csalad szamara tudott tartds
élelmiszercsomagot atadni.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygydjté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban
tartds élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran Gsszegylilt adomanyokbdl a
Szolgalat 22 csaladot tudott tdmogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepliléseken.

- 2015-ben 4 csalad részesilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorosto telepiilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban.

- 2015-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz gy(ijtd akcidja keretében 7
csaladot tudtunk tdmogatni cipésdoboz ajandékkal.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzorendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirdsnak megfelelden jelzOrendszert miikodtet.
Célja a veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetGség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzbrendszeri tagok meghivét kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszéld csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:
2015-ben 5 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés:
2015.-ben 19 alkalommal kerdilt sor esetmegbeszélésre a jelz6rendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tandcskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozadst szervez, amelyen a
jelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdéan értékeli a
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jelzOrendszer éves miikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz mikodésik javitasara. A
tanacskozas Osszehivasara a veszprémi kdzpontban kerdilt sor 2015-ben.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemzoen nagyvazsonyi helyszinen szervezOdtek, de az
ellatasi terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozd
telepiilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, dvodaba,
idejik egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidGs programokrol az oktatasi-nevelési
intézményben értesiilhetnek, illetve azokon részt tudnak venni.

Farsangi ,Butykolde”

2015. 02. 07.-én a mencshelyi kultirhazban farsangi kézmlives foglalkozast
szerveztlink, ahol alarcokat, ceruzatartot készithettek az érdeklodok.

A csaladgondozd a szabadidds programok, klubok megszervezése soran, mindig nagy
hangsulyt fektetett a blinmegel6zésre, illetve az aldozatta valas megeldzésére. A
programokban megjelenik a blinmegel6zési tevékenység

Klubfoglalkozasok, fesztivalok a Kézpontban

Ezek a programok a teleplilésen él6k szamara is igénybe vehetok:
- Lisztérzékenyek Klubja
- Fergeteg fesztival
- Jatszéhazak

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegito Szolgalat:

2015-ben a csaladsegitd szolgdlatnal az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorostd) az éves forgalom Osszesen 411 f6, a megfordult Uj kliensek
szama 161 f0 (nem halmozott), csaladtagjaikkal egyitt Gsszesen 232 f6 a
szolgaltatast igénybe vevok szama.

Mencshely telepiilésen az Osszes igénybe vevé kozil 41 f6 vette igénybe a
csaladsegitd szolgaltatast.

7y 17

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe veviok szama Mencshelyen nem és korcsoport
szerint a 2015-es évben

85



6 éves )
Sor- Nem, és 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 - | Osszesen
szam | életkor | fiatalab i
b eves

1 Férfi - 2 3 4 6 3 1 19

2 NG 2 7 3 3 2 4 1 22

3 | Osszese

n(1+2 2 9 6 7 8 7 2 41
sor)

2015-ben a Csaladsegitd Szolgalathoz legtobb esetben anyagi, ligyintézési probléma,
valamint informaciokérés miatt fordultak, tovabba a csaladban jelentkezd6 miikodési
zavarok, konfliktusok megoldasaban kértek segitséget, igy az esetkezeléseink nagy

része ezek mego

Idasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:
A Gyermekjoléti Szolgdlat az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula, Mencshely,

VoOrostd) a 2015-6s évben 42 gyermekkel (20csaladdal) allt kapcsolatban.

31 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 3 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 8 gyermek volt atmeneti nevelésben.

Mencshely teleplilésen az 6sszes gondozott gyermek koziil 5 gyermek gondozasa
alapellatasban tortént.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenyséege teleplilések szerint

v A qugllatasban, Védelembe vétel | Szakellatasban él6 | Osszesen
Telepiles térténo gondozas
Nagyvazsony 23 3 8 34
Pula 1 - - 1
Mencshely 5 - - 5
Vorosto 2 - - 2
Osszesen 31 3 8 42

A Gyermekjoléti Szolgalatnal a harom legkiemelkedobb probléma az anyagi,
gyermeknevelési, valamint a szlilok vagy a csalad életvitelébdl szarmazo problémak.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitlizések
- A Szolgdlat hagyomanyos prevencids programjait 2016-ban is meg kivanja

tartani: Unnepkorokhoz kapcsolddd jatszéhazak. Szeretne nagyobb figyelmet
rra, hogy jatszohazak ne csak Nagyvazsonyban,
kistelepliléseken is lehet6ség és igény szerint megrendezésre keriiljenek. A
teleplilésen él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos taboroztatasa

forditani a
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A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2016-os évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tdmogatni.

Nagy sikerrel valdsult meg a 2015-6s évben is a nyari napkodzis tabor, igy
amennyiben sikerlil el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2016-0s évben is megszervezésre keriljon.

A Szolgalat célja, hogy a 2015-0s évben elkezdett palyaorientacidés orakat,
minden évben az altalanos iskola 7. évfolyamaban lehetdség szerint megtartani.
Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m{ikédd intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténd egylittmiikddés megtartasa, tovabbi megerositése,
tovabba koz0s preventiv- szabadidds programok szervezése.
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Nagyvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Nagyvazsony teleplilésen 2015-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast
egy személyben Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek

A Csalddsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona
nyitva alldé helyisége Nagyvazsonyban taldlhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes
telefon - és fax haszndlatdt, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciokhoz val6 hozzajutast.

A 2009-es évtdl a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok
Atmeneti Otthona egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely
segitségével a szakmai kozpont, a csoportvezeték és a kollégak ingyenesen
elérhetbek.

Fentieken kivil, egy laptop, tintasugaras szines nyomtato, tobbfunkcids fénymasold
és 32 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. NM rendeletnek megfeleld
szakképesitéssel 1 f6 fGallasu, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocidlis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozé latja el.
A csaladsegité szolgaltatas feladatait — az 1/2000. SzCsM rendeletnek megfeleld
szakképesitéssel 1 f6 fOallasu, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozd latja el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas
Nagyvazsonyban egylittm(kod06 csaladgondozasban 23 gyermek (11 csalad)
részesiilt.

Szocialis valsaghelyzetben lévo varandos anya tamogatasa
2015-ben  Nagyvazsonyban szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varanddés anya
tamogatasara 2 f6 esetében kerdilt sor.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas

Atmeneti gondozés mellett végzett csalddgondozés Nagyvéazsonyban éI6 gyermek
esetében nem volt.
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Védelembe vétel
Nagyvazsonyban 2015. évben 2 csalad 3 gyermeke allt védelembe vétel alatt.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Nagyvazsonyban 2015. évben 2 csalad 8 gyermeke volt nevelésben.

Utogondozas
Utdgondozas Nagyvazsonyban nem volt.

@rﬁkbefogadéssal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat Nagyvazsonyban nem kellett ellatni.

3./b. Csaladsegito Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

Nagyvazsonyban a 2015-0s évben 11 csaladnal tortént egyittm{ikodési megallapodas
alapjan végzett csaladgondozas, a tobbi kliensnél eseti gondozas elegendének
bizonyult, ami 1-5 alkalommal torténd taldlkozast jelentett, illetve adomanyok,
szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas
és beilleszkedési program

Nagyvazsonyban 2015-ben dsszesen 3 f6 rendszeres szocialis segélyezettnek volt a
Szolgalattal egyittm(ikodési kotelezettsége.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Nagyvazsonyban egy gyermek esetében sem
keriilt sor a 2015-0s évben.

3./c. Csaladsegito Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehet6 szolgaltatasok

A térség (gyfelei igény és sziikség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszicholdgiai tanacsadas
2015-ben Nagyvazsonybdl dsszesen 4 fo vette igénybe a pszicholdgiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2015-ben Nagyvazsonybdl 6 f0 vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszt6 pedagogus tanacsadas

2015-ben Nagyvazsonybdl senki nem vette igénybe a fejleszté pedagdgiai
tanacsadast.
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4. Kimutatas az adomanyokrol

- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektdl, anonim
modon, melyeket a csaladgondozd raszoruld csaladok felé kozvetit. 2015-ben
142 alkalommal kozvetitett ruhaadomanyokat,

- Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos nincs,
ezért az ilyen jellegld adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogton a
raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2015-ben hat alkalommal érkezett
butor felajanlas, melyeket azonnal kozvetitett a csaladgondozo.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet joévoltabdl 2015-ben egy alkalommal
részesilhetett harom csaldd Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepiilésekrol tartds élelmiszeradomanyban.

- 2015. 03. 03.-an egy anonim adomanyozd tarsasag felajanlasanak
koszonhetéen 2 csalad tartds élelmiszercsomagot vehetett at Veszprémben a
csaladsegito kdzpontban.

- 2015. 03. 29.-én Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd teleplilésekrél 6 6
téritésmentesen készittethetett szemiiveget.

- A Verga Zrt. jovoltabdl, 5 raszoruld csaldd szamara 10 mazsa tlizifat
adomanyoztunk.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygy(ijtd akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban
tartds élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran 6sszegylilt adomanyokbdl a
Szolgalat 22 csaladot tudott tdmogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorosto
telepliléseken.

- Egy anonim adomanyozé tarsasag felajanlasanak kdszonhetéen 2015. december
10.-én tovabbi 3 csalad vehetett at tartds élelmiszercsomagot innepélyes
keretek kozott Veszprémben a csaladsegitd kdzpontban.

- 2015-ben 4 csalad részesilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorosto telepilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban.

- 2015-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz gy(ijtd akcidja keretében 7
csaladot tudtunk tdmogatni cipésdoboz ajandékkal.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzrendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi el6irasnak megfelelden jelzérendszert miikodtet.
Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetGség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzbrendszeri tagok meghivét kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszélo csoportokra.

A témak meghatarozdsa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:
2015-ben 5 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalatnal.
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Esetmegbeszélés:
2015-ben 19 alkalommal kertilt sor esetmegbeszélésre a jelzGrendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tanacskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelzOrendszer tagjainak irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeljik a
jelzOrendszer éves miikodését, attekintjiik a teleplilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesziink m(ikodésiik javitasara.
Intézménylink a jogszabalynak megfeleléen a 2015-6s évben megtartotta a
tanacskozast.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadidds programok jellemzGen nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az
ellatasi terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozo
telepiilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, idejiik
egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidds programokban részt tudnak venni.

A szolgalat csaladgondozdja az év soran igyekezett bekapcsolddni a telepiilésen
megszervezésre  kerill6, gyermekeket, csaladokat érint6  rendezvények
lebonyolitasaba.

Huasvéti Jatszohaz:

2015. aprilis 02.-an a tavaszi sziinet elsé napjan 10-14 6rdig a husvéti jatszéhaz
alkalmaval a gyermekek, csaladok, ajandékokat, diszeket készithettek a
Csaladsegito— és Gyermekjoléti Szolgalat kozremdkodésével, valamint tobbféle
tarsasjatékot is kiprobalhattak.

Anyak napi kézmiives foglalkozas:

2015. aprilis 30-an 16-18 o6raig kézmlves foglalkozast szervezett a Szolgalat, ahol
anyak napja alkalmabdl készithettek meglepetést a résztvevok.

,Kis Vandor” Programsorozat - Vazsony Vakacio Napkozis Tabor:

A 2015-0s évben nyolcadik alkalommal keriilt megrendezésre a Gyermekjoléti
Szolgalat szervezésében jllius 13-17-ig a Vazsony Vakacié Napkozis Tabor. A tabort
7-16 éves gyermekek szamara kerilt meghirdetésre. 33 gyermek szamara biztositott
tartalmas programokat. A tabor résztvevdinek toborzasanal nagy figyelmet
forditottak arra, hogy a teleplilés és a térségi kisteleplilésekrdl érkez6 hatranyos
helyzet( gyerekek részt tudjanak venni a programban.

A napkozis tabor alapvet6 célja:
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- a nyari sziinidoben szabadid0s programok biztositdsa — foként a csellengd illetve
azon gyermekek szamara, akiknek nincs mas lehet0ségiik a szabadidé hasznos és
tartalmas eltoltésére

- gyermekfelligyelet biztositasa — azon csaladok szamara, ahol ez a nyaron problémat
jelent

- a helyes életmdd kialakitasa

- kulturalis ismeretek kozvetitése

- Nemesvamos, Veszprém megismerése, helyi fiatalokkal vald ismerkedés

- kortars kapcsolatok épitése

- élményszerzés.

Nyarbucsuztato nap:

2015. szeptember 12-én a Kis Vandor programsorozat lezarasaként nyarbucsuztato
napot tartott a Szolgalat Veszprémben az intézmény székhelyén.

Nagyvazsony és térségébdl a gyermekeket kiilon busz szallitotta a helyszinre.

A program soran egész napos sport és szabadidGs foglalkozason, vetélkeddn
vehettek részt a gyermekek.

Adventi Jatszohaz:

2015. november 29-én, a Nagyvazsony Kdzség C")pkorményzata altal szervezett
adventi programsorozat keretében, a Kinizsi Pal Altalanos iskolaval kdzosen a
Szolgalat jatszéhazat tartott, ahol karacsonyi ajtddiszt készithettek a résztvevok.

A csalddgondozo a szabadidGs programok, klubok megszervezése soran, mindig nagy
hangsulyt fektetett a blinmegelGzésre, illetve az aldozattd valas megel6zésére. A
programokban megjelenik a blinmegel6zési tevékenység.

Klubfoglalkozasok, fesztivalok a Kézpontban:
- Lisztérzékenyek Klubja
- Fergeteg fesztival
- Sziiletés Unnep

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegito Szolgalat:

2015-ben a csaladsegitd szolgalatnal az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorostd) az éves forgalom Osszesen 411 f6, a megfordult Uj kliensek
szama 161 f6 (nem halmozott), csaladtagjaikkal egyiitt Osszesen 232 f6 a
szolgaltatast igénybe vevok szama.

Nagyvazsony telepiilésen az Osszes igénybe vevé kozil 163 f6 vette igénybe a
csaladsegitd szolgaltatast.

A csalddsegito szolgaltatast igénybe vevok szama Nagyvazsonyban nem és
korcsoport szerint a 2015-0s évben
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6 éves )
Sor- | Nem, és 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 | 62 - | Osszesen
szam | életkor | fiatalab i
b eves

1 Férfi 9 23 13 19 5 6 2 77

2 NO 11 25 17 14 9 6 4 86

3 | Osszese

n(1+2 20 48 30 33 14 12 6 163
sor)

2015-ben a Csaladsegitd Szolgalathoz legtobb esetben anyagi, ligyintézési probléma,
valamint informaciokérés miatt fordultak, tovabba a csaladban jelentkezd6 miikodési
zavarok, konfliktusok megoldasaban kértek segitséget, igy az esetkezeléseink nagy

része ezek megoldasara iranyult.

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula, Mencshely,

VOrostd) a 2015-6s évben 42 gyermekkel (20 csaladdal) allt kapcsolatban.

31 gyermek gondozasa alapelladtasban tortént, 3 gyermek allt védelembe vétel alatt,

és 8 gyermek volt atmeneti nevelésben.

Nagyvazsony teleplilésen az 0sszes gondozott gyermek koéziil 23 gyermek gondozasa
alapelldtasban tortént, 3 gyermek védelembe vétel alatt allt, és 8 gyermek

szakellatasban élo.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenyséege teleplilések szerint

v A qugllatasban, Védelembe vétel | Szakellatasban él6 | Osszesen
Telepiles térténo gondozas
Nagyvazsony 23 3 8 34
Pula 1 - - 1
Mencshely 5 - - 5
Vorosto 2 - - 2
Osszesen 31 3 8 42

A Gyermekjoléti Szolgalatnal a harom legkiemelkedobb probléma az anyagi,
gyermeknevelési, valamint a szlilok vagy a csalad életvitelébdl szarmazd problémak.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitlizések

- A Szolgdlat hagyomanyos prevencidés programjait 2016-ban is meg kivanja
tartani: Unnepkorokhoz kapcsolddd jatszéhazak. Szeretne nagyobb figyelmet

forditani arra, hogy jatszéhdzak ne csak Nagyvazsonyban,

hanem a

kistelepliléseken is lehet6ség és igény szerint megrendezésre keriiljenek. A
teleplilésen él6 gyermekek és felndttek szamadra valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatdsa, pl.: Fergeteg Fesztival,

gyermekek nyari napkozis és bentlakasos taboroztatasa
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A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2016-os évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tdmogatni.

Nagy sikerrel valdsult meg a 2015-6s évben is a nyari napkodzis tabor, igy
amennyiben sikerlil el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2016-0s évben is megszervezésre keriljon.

A Szolgalat célja, hogy a 2015-0s évben elkezdett palyaorientacidés orakat,
minden évben az altalanos iskola 7. évfolyamaban lehetdség szerint megtartani.
Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m{ikédd intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténd egylittmiikddés megtartasa, tovabbi megerositése,
tovabba koz0s preventiv- szabadidds programok szervezése.
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8.30 -
12.00

12.00 -
13.00

13.00 -
15.00
15.30 -
16.00

ERKEZES AZ IKSZT-be

RESZLETES PROGRAM
2015. JULIUS 13, - JULIUS 17.

I | HETFO | KEDD | SZERDA | CSUTORTOK | PENTEK ’
] 8.00 -
8.30

ERKEZES A MUVELODESI
HAZBA

ERKEZES A MUVELODESI
HAZBA

ERKEZES A MUVELODESI
HAZBA

. ERKEZES A
MUVELODESI HAZBA

ISMERKEDES. SZABALYOK
KIALAKITASA,
CSAPATEPITO
JATEKOK

NAGYVAZSONYI
MENTOALLOMAS
MEGTEKINTESE

 EBED-A HELYIL
ALTALANOS ISKOLABAN

© SZENNYVIZTISZTITO
TELEP MUKODESENEK
MEGTEKINTESE

EGESZNAPOS KIRANDULAS
MENETRENDSZERINTI
JARATTAL
NEMESVAMOSRA,
BALACA PUSZTARA

EBED-NEMESVAMOS

© EYG PERC ES NYERSZ
VETELKDO

EGESZNAPOS KIRANDULAS
PAPARA KULONBUSSZAL A
GYOGY- ES
ELMENYFURDOBE

EBED-OTTHONROL HOZOTT

© STRANDOLAS

NEMSVAMOSI FIATALOK
FOGADASA, KINIZSI VAR
ES VARJATEKOK
MEGTEKINTESE

EBED-MATYAS UDVARBAN

kOzOs
KINCSKERESES,
SZAMHABORU

©

EGESZNAPOS
KIRANDULAS
VESZPREMBE, AZ
ALLATKERTBE

EBED-UTICSOMAG

KALANDOZAS A
NEPMESEK
JATSZOTEREN

A NAP ZARASA,
ERTEKELESE,
KOVETKEZO NAPI
PROGRAM MEGBESZELESE
HAZA INDULAS

A NAP ZARASA,
ERTEKELESE,
KOVETKEZO NAPI
PROGRAM MEGBESZELESE
HAZA INDULAS

A NAP ZARASA,
ERTEKELESE,
KOVETKEZO NAPI PROGRAM
MEGBESZELESE
HAZA INDULAS
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A NAP ZARASA,
ERTEKELESE,
KOVETKEZO NAPI
PROGRAM MEGBESZELESE
HAZA INDULAS

A TABOR ZARASA,
ERTEKELESE,
HAZA INDULAS




Nemesvamoson nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Nemesvamoson 2015-ben a csaladsegitést Kiss Katalin csalddgondozo, a
gyermekjoléti szolgaltatast Tirjak Boglarka illetve 2015 aprilisatdl Gyorgy Anita
csaladgondozo latta el.

1. Targyi feltételek

A 2015. évben is a Nemesvamos, Kossuth L. u. 43. szam alatti Kozosségi Haz
foldszintjének irodai célt szolgald helyisége allt rendelkezésre a szolgalat ligyfeleinek
a fogadasara, a szakmakozi megbeszélések rendezésére. A Nyugdijas Klub, és egyéb
civil szervezetek hasznalataban is all a helyiség.

Mivel az irodahelyiség lgyfélfogadasi funkcidt is ellat, tébb alkalommal — az el6z0
évekhez hasonléan — problémat okozott, hogy a segit6 beszélgetést megzavartak a
bels6 helyiséget hasznalok, illetve a Kozosségi Hazba egyéb ligyintézés céljabol
érkez6 lgyfelek.

A Korjegyz0ség biztositia a tobb funkciot ellatd irodahelységben az internet
hozzaférést, telefon és fax haszndlatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss
informacidkhoz valé hozzajutast. A csaladgondozdk részére laptopot és mobiltelefon
késziiléket biztositott a Polgarmesteri Hivatal, a Szolgalat és a kliensek kozotti
kapcsolattartas el6segitésére.

A veszprémi Kozpont tintasugaras szines nyomtatd, tébbfunkcids fénymasolo, 2 GB-
os USB és 16 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallastu, nem teljes munkaidoben foglalkoztatott,
szocialis munkas és altalanos és kdzépiskolai hittanar diplomaval rendelkez6 dolgozo
latja el.

A csaladsegitd szolgaltatas feladatait — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallasi, nem teljes munkaidOben foglalkoztatott,
szocialpedagdgus, csaladpedagogus, jaték- és szabadidd fejleszt6 tanar diplomaval
rendelkezd dolgozo latja el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak

Alapellatasban torténo csaladgondozas

2015. évben a Gyermekjoléti Szolgalattal 38 gyermek (21 csalad) keriilt kapcsolatba.

Az év folyaman 4 csalad (9 gyermek) esetében koltozés miatt, 2 gyermek esetében
nagykorisag miatt, 14 gyermek (12 csalad) esetében eredményesség, illetve a
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felmerilt problémak megsziinése miatt zarult le gondozas. A jelzések tobbsége a
Nemesvamosi Pet6fi Sandor Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola
osztalyfonokeitdl és a kozépiskolak és szakiskoldk ifjusagvédelmi felelGseitdl, illetve
az illetékes védonaGi szolgalattdl érkezett.

Szocialis valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatasa

2015. évben fiatalkoru valsaghelyzetben 1évo varandos anya gondozasa nem tortént,
ilyen jellegli problémardl nem érkezett jelzés.

I;\tmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Nemesvamoson él6 gyermek
esetében nem volt.

Védelembe vétel
A targyévben 2 gyermek volt érintett védelembe vétel ligyével.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
2015. évben nem kertiilt sor nevelésbe vételre az érintett telepliléseken.

Utogondozas
Utdgondozas Nemesvamoson nem tortént.

C_')rtikbefogadéssal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat Nemesvamoson nem kellett ellatni.

3./b. Csaladsegit6 Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

A 2015-ben a csaladsegitd szolgalatnal (Nemesvamos, az éves forgalom 653, a
megfordult kliensek szama 506 f6 volt. A szolgdlattal kapcsolatba kertilt kliensek
kozll 241 f6 mar az el6z6 években is, 265 f0 pedig az els6 alkalommal kért, illetve
fogadott el segitséget. Egyittmiikddési megallapodas keretein belll 27 f0 és
csaladtagjaik gondozasa funkcionalt, 7 csalad esetében indult csaladgondozas 2015-
ben. A tobbi kliensnél eseti gondozas tortént, ami 1-5 taldlkozast jelent, illetve
adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas
és beilleszkedési program

Nemesvamos telepiilésrdl 3 fo rendszeres szocidlis segélyezettel volt kapcsolata a
Csaladsegit6 Szolgalatnak.

Eseti gondnoksag

Eseti gondnok az a személy, aki a természetbeni formaba nyujtandd csaladi potlék
kezelésérdl gondoskodik.
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A gyamhivatal a csaladi potiék természetbeni formaban tortén6 nyujtasara iranyuld
eljarast indithat és ez esetben eseti gondnokot, rendel ki.

2015. évben Nemesvamos telepiilésen eseti gondnokot nem rendeltek ki egyetlen
gyermek részére sem.

3./c. Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe veheto Szolgaltatasok

Pszicholdgiai tanacsadas

Nemesvamos teleplilésrol 2015-ben 2 f6 felnott és 4 gyermek vett részt a
pszicholdgiai konzultacidkon, 3 felnott esetében pedig addiktoldgiai foglalkozas
tortént.

Jogi tanacsadas

Nemesvamos telepiilésrdl 2015. évben 9 gondozott csalad igényelt ingyenes jogi
segitségnyujtast.

Fejlesztopedagadgiai foglalkozas

A szolgaltatast 2015-ben egy gyermek sem vette igénybe.

A szolgaltatast 2015-ben egy gyermek sem vette igénybe Veszprémben, 1 gyermek
esetében pedig a Petdfi Sandor Altalanos Iskola fejlesztd pedagogusa vallalta be a
nyari felzarkdztatast egy veszprémfajszi gyermek {igyében.

4, Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgdlat feladata a telepiilésen éI6 csaladok segitése, kiilonb6zo
adomanyjuttatd akciok szervezése. 2012. évtdl a Polgarmesteri Hivatal és a
A Magyar Katolikus Karitasz helyi programjaira a Szolgalat minden alkalommal
felhivia, a vele kapcsolatba lévo Ugyfelek figyelmét. A kliens érdekében
alkalomszerlen a helyi vezetdvel egyeztetés, megbeszélés torténik a
tamogatas formajarol.

2015. évben is tobb alakalommal tortént civil felajanlas kisebb értéki
hasznalati targyak esetében, amelyek kiosztasra keriltek. A Szolgalat
nemesvamosi irodajaban nincsen lehetGség ruha és egyéb adomanyok
tarolasara, ezért kiilondsen fontos az egyiittmiikddés az egyhazi és mas civil
szervezetekkel.

A Hetednapi Adventista Egyhaz Nemesvamosi Gyllekezete ez évben is, mint
évek ota most is megajandékozott 8 csaladot tartds élelmiszer -, édesség — és
tisztitészercsomaggal karacsony el6tt.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet decemberi akcidjahoz csatlakozva - mely
soran a csaladgondozék adomanyt gylijtottek a Tesco aruhazban - nagy
mennyiségli tartds élelmiszert sikerllt 6sszegy(ijteni. Ennek kdszonhetGen
Nemesvamoson decemberben 9 csalad részesiilt élelmiszeradomanyban.
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5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben
Eszlelo és jelzorendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi eldirasnak megfelelden jelzorendszert miikddtet.
Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetdség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzOrendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kodzpontban tartott
esetmegbeszéld csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Jelzorendszer tagjai, meghivottjai szervezetiik és intézményiik képviselete
altal
1. Nemesvamosi K6z6s Onkormanyzati Hivatal  Fiirstnerné Szoli8si Csilla
8248 Nemesvamos, Fészek u.

2. V.M.LH. Partfogd Felligyel6i Szolgalat Vizl Csilla
8200 Veszprém, Kossuth u. 10. 3/301

3. Gsillagvirdg Ovoda Putz Andrea
8248 Nemesvamos, Jozsef A. u. 1.

4. Petdfi Sindor Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Alt. Iskola Dr. Ferencz
Istvanné

8248 Nemesvamos, Kossuth u. 22

5. Fehérldfia Waldorf Altalanos Iskola Fazekas Annamaria
8248 Nemesvamos, Kossuth u. 22

6. Reformatus Egyhazkozség Molnar Csaba lelkész
8248 Nemesvamos, Kossuth u. 29.

7 Nemesvamosi Rémai Katolikus Plébania Gere David Mark plébanos
8248 Nemesvamos, Fészek u. 5.

8. Veszprémi Renddrkapitanysag Kozrendvédelmi Osztaly Rubi Matyas
8200 Veszprém, B.-Zsilinszky u. 2.

9. Adventista Egyhaz Kalocsai Tamas lelkész
8248 Nemesvamos, Fészek u.

10.Védondi Szolgalat Patkoé Bernadett
8248 Nemesvamos, Petdfi S. u. 2.

11.MED-OX 2005 Kft. Dr. Németh Balazs
8248 Nemesvamos, Petofi S. u. 2.

12. Gyongyszemek Alapitvany- Funny Kids Bolcsdde Dr. Nagyné Barabas

Izabella
8248 Nemesvamos, Kossuth u. 79.
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A jelzOrendszeri tagokkal vald egyiittm(ikddés jo, veliik a kapcsolattartas folyamatos.
Ha problémat észlelnek a kornyezetilkben, a jelzést eljuttatjdk a Csaladsegit6- és
Gyermekjoléti Szolgalat részére, ami problémat jelent, hogy a tagok sok esetben csak
szobeli jelzést adnak. A jelzOrendszeri megbeszélések alkalmaval a csaladgondozdnak
még tébb hangsulyt kell arra forditania, hogy felhivja a figyelmet az irdsban térténd
jelzés fontossagara.

A 2015-ben 10 jelzés érkezett a jelzOrendszeri tagoktol, azonban cél annak elérése,
hogy ne csak a sulyos lgyekben értesitsék a tagok a csaladgondozdt, hanem
barmely olyan esetben, ahol akar minimalis valtoztatasra van sziikség.

Ennek elérése a legfontosabb feladat a jelz6rendszer még hatékonyabba tételének
érdekében.

A jelzOrendszeri tagok meghivot kaptak a Veszprémben megrendezett szakmakozi
megbeszélésekre.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése
2015. évben 3 alkalommal és 5 gyermek esetében keriilt megszervezésre
esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés
2015-ben rendszeresen kerdilt sor esetmegbeszélésre a jelzGrendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeljik a
jelz6rendszer éves mikodését, attekintjiik a teleplilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesziink m{ikodésiik javitasara.
Intézményiink a jogszabalynak megfelelden a 2015. marcius 17-én a Csaladsegito
Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthonaban Veszprém,
Mikszath K. u. 13. szam alatt tartotta meg a tanacskozast.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A csaladgondozdk a szabadidGs programok szervezése soran mindig nagy hangsulyt
fektetettek a prevencidra, blinmegelGzésre, illetve az dldozatta valas megeldzésére. A
Szolgdlat altal szervezett programokban megjelenik a blinmegeldzési tevékenység,
felvilagositd célzatu tajékoztatas (KRESZ, onvédelem, drog, alkohol, agresszid,
konfliktuskezelés).

Egészségnap

A Szolgalat csatlakozott a Nemesvamosi Petdfi Sandor Német Nemzetiségi
Nyelvoktatd Altalanos Iskola altal rendezett programhoz. Interaktiv foglalkozast
tartottak a csoport kohézié erGsitése témaban.

Hasvéti Jatszohaz
A Szolgdlat husvéti jatszéhazat szervezett a nemesvamosi Ko6zOsségi Hazban. A
gyerekek hasvéti ablakdiszt és husvéti képet készitettek dekupazs technikaval. A
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jatszohaz nyitott volt, a résztvevok kozott az dvodas korosztalytdl a nagysziilokig
minden korosztaly képviseltette magat.

Ringato foglalkozas
A Védonoi Szolgalattal kozos szervezésben foglalkozas indult. A kismamak
kéthetente vehettek részt a gyermekekkel a zenés foglalkozasokon.

Gyereknap

A Polgarmesteri Hivatal szervezésében koz0s jatékra hivtak a csalddgondozok a
gyerekeket. A Szolgalat csalddgondozdi aktivan részt vettek a programon, kézmdives
foglalkozast vezettek a megjelent gyerekek és feln6ttek szamara.

Falunap
A Szolgalat ebben az évben is kapcsolddott a falu életében jelentdsnek szamitd
»Falunapi” rendezvényhez, ahol a Gazdalkodj okosan o¢rids tarsasjatékkal hivtak
jatékra, a megjelenteket. A rendezvényen résztvevék OrOmmel vettek részt a
jatékban.

Halloween

Izgalmas jatékokkal és kézmlives jatékkal vartak a csaladgondozok, a programra
érkez6 gyerekeket, felnGtteket, ahol a felhGtlen 6rém, és a szorakozas volt a kitlizott
cél.

»Kisvandor” nyari prevencids projekt

2015. évben egy sikeres palyazat keretében kaptak tartalmas elfoglaltsagot a
telepiilés gyerekei. A programsorozat soran tartalmas és hasznos elfoglaltsagot
kindltunk a résztvevok szamara, mely lehetové tette azt, hogy idejiiket ne
csavargassal, csellengéssel toltsék, lehetdséget kaptak egy masfajta értékrend
elsajatitasara, kortars kapcsolataik kiépitésére az iskolan kiviil.

A projekt f6 célja volt még az intenziv élményszerzés, valamint a kulturalis ismeretek
bOvitése, melyre szintén minden résztvevének nyilt lehetdsége a megvaldsult
kirandulasok, programok, ,szomszédolasok”, ,vendéglatasok” soran. Toébb gyermek
eljuthatott olyan helyekre is, ahol még sohasem jart, illetve erre lehetésége a szlik
csaladi kornyezetében nem is lehetett volna.

2015. jdlius 13-an kezd6dott a Nemesvamosi intenziv programsorozat, amely julius
17-ig tartott, bazisa a telepiilés kultirhaza volt.

A résztvevok ellatogathattak a Mosonmagyarévaron, a FUTURA Interaktiv
Természettudomanyi Elménykdzpontba. A FUTURA a viz-, a levegé-, a fold- és a tliz
szintjein el6fordulhatd természeti jelenségeket, adott jelenségek legfontosabb
torvényeit mutatja be jatékos, interaktiv formaban. A gyerekek szamara
felejthetetlen élményt adott a sulytalansag kiprobalasa, a foszforeszkald fal, a
tiikorrel kapcsolatos jatékok, a nagyfesziiltségli tavvezeték kisilése, a villamok, az
egyensulyérzék, a gravitacido és a tehetetlenségi erdre vonatkozd fizikai torvények
testkozelbdl vald megismerése, a szamtalan jatékos feladat, ami mind a kozvetlen
tapasztalasra adott lehet6séget.

A taborozdk ellatogattak Nagyvazsonyba, ahol toébbek kdzott megtekintették a Kinizsi
Varat. A foldrajzi kézelség ellenére tobb gyerek még nem jart ott. A vendéglatdk
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meglepetéseként megnézhették a lovagi jatékokat. Az eléadas interaktiv volt, a két
csoport tagjai kozil valasztotta ki a ceremdniamester magat Kinizsi Palt, feleségét
Magyar Benignat, a lovagokat, akik ,kiképzést” kaptak a kard hasznalatbdl, majd ezt
kdvetden maga Kinizsi Pal Utotte oket lovagga. A bemutatdjaték soran a kozvetlen
részvétel mellett, kaszkad6rok jatékos harcat lathattak és a Ceremdniamester Balassi
Balint verseivel szorakoztatta a kozonséget.

A programsorozat alatt a vamosi fiatalok vendégil lattak a veszprémi és
nagyvazsonyi csapatot, jatékos formaban megismertették Oket a telepiilés
nevezetességeivel, a délutan folyaman pedig ellatogattak kdzosen Nemesvamos-
Balacara, a Romai kori villagazdasag és Romkerthez ahol sok érdekes informacidval,
latnivaldéval gazdagodott mindenki. A projektben szerepelt még rengeteg jaték,
kézm(ivesség és a felhdtlen jo kedv is.

A programsorozat, a hagyomanyos paprikas krumpli fézéssel és a szilokkel kozos
tanchazzal zarult.

Hacuka
2015-ben 3 alkalommal volt ruhagylijtés és hasznaltruha csere. Az akciot nagy
orommel vette a lakossag, nagy Iétszammal latogattak és mivel a sajat felesleges, de
még jo allapotban 1évé ruhdikat is leadhattak, igy kevésbé érezték feszélyezve
magukat

Falunapi Mikulas

A mar hagyomannya valt Mikulasnap a Nemesvamosi gyerekek 6rémére, idén is
megérkezett, a Szolgdlat valamint az Ifjusagi Klub szervezésében, dnkéntesek és civil
szervezetek tamogatdk segitségével valosult meg. December 5-én szombaton 18
oratol tolongd gyermeksereg varta a messzi foldrol érkezett fehérszakalli Mikulast,
akinek a zsakja a bdség kosarahoz hasonléan ez évben is minden joval, és
finomsaggal volt tele. A Mikulds 220 kisgyermeket ajandékozott meg, és ezzel a
szammal megdontotte minden idok Nemesvamosi Mikulasnapjanak létszamrekordjat
is.

Az ajandékokon kivil a rendezvényt szinesitette még a kreativ jatszéhaz, meleg tea a
gyerekeknek, forralt bor a felnOtteknek és siilt gesztenye kicsiknek-nagyoknak. A
hangulatot tovabb fokozta a BorkOmoszat egyiittes, amelynek tagjai a megszokott
mindségi zenét szolgaltattak.

Véradas

2015. évben a Csaladsegitd Szolgalat és a Voroskereszt szervezésében 3 alkalommal
volt véradas. Mindharom alkalommal sikerilt az elvart mennyiségl vért a Vérellatd
munkatarsainak levenni.

Programok, foglalkozasok a veszprémi székhelynél, melyek a Nemesvamos telepiilés
lakoi részére is nyitottak:

- Husvéti Jatszohaz

- Fergeteg Fesztival

- Karacsonyi Jatszohaz
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6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegito Szolgalat

A 2015-ben a csaladsegitd szolgalatnal (Nemesvamos, Veszprémfajszt) az éves
forgalom 653, a megfordult kliensek szama 506 f6 volt. A szolgalattal kapcsolatba
kertilt kliensek kozil 241 f6 mar az el6z0 években is, 265 f6 pedig az elsd alkalommal
kért, illetve fogadott el segitséget. Egylttm{ikddési megallapodas keretein bellil 27 f6
és csaladtagjaik gondozasa funkcionalt, 5 csalad esetében indult csalddgondozas
2015-ben. A tobbi kliensnél eseti gondozas tortént, ami 1-5 talalkozast jelent, illetve
adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevok szama Nemesvamos
telepiilésrol nem és korcsoport szerint a 2015-6s évben (Nem halmozott
adat)

beves b _ 13 11417 [18 - 3435 - 4950 — 61|22 VeS|,
Sor-szamNem, életkor es es Osszesen
! fiatalabblgyes idosebb
a b C d e f g h

Férfi 19 22 33 38 44 45 34 235
NO 18 28 37 39 66 52 20 260
Osszesen

(01+02 37 50 70 77 110 97 54 495
SOr)

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevOk karakterisztikusan anyagi és
foglalkoztatasi problémakkal, kérdésekkel keriltek intézménylink |atdkorébe,
valamint a hétkdznapi életik soran felmerilt kérdések, problémahelyzetek
megoldasahoz igényeltek informaciot, segitséget az ligyintézés soran.

A foglalkoztatassal és az anyagi jellegli problémakkal szolgalatunkat felkeresd
Ugyfelek kozott Osszefiiggés talalhatd. A munkahelyi bizonytalansag (hatarozott
idére, néhany honapra torténé foglalkoztatas), a devizahitelek torleszto részleteinek
nagyaranyu emelkedése mar meghaladja a csalad koltségvetését, a csaladok sok
esetben eladdsodtak, nagy 6sszegli hatralékot halmoztak fel, ami mar a lakhatasukat
is veszélyezteti. Ezek kdvetkezményeként a materialis problémak mellett, mentalis
bizonytalansaggal is kiiszkddnek a csaladok, a nagyfoku létbizonytalansag miatt a
csaladon beliili kapcsolatok megromlanak az allandé stressz kbvetkezményeként, ami
hatassal van a gyereknevelésre, magatartasi és beilleszkedési zavarok alakulnak ki a
fiataloknal, valamint a tanulmanyi eredményiiket is befolyasolja.

A 2015. évben a problémak és a szolgalatnal megjelent kliensek szama alig
novekedett, ugyanakkor megnétt azon csaladok szama, ahol halmozott, tébb azonos
sulyu probléma figyelheté meg egyazon idGben és ez a csaladok alapvetd miikédési
funkcidjat még tovabb veszélyezteti.

Tapasztalhato, hogy akiknek az elmult években mar volt kapcsolata a szolgalattal, és
sikeres esetkezelés tortént, probléma esetén ismét a Csaladsegité Szolgalathoz fordul
segitségeért.
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Gyermekjoléti Szolgalat
A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége Nemesvamoson (2015.

Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége a 2015-es évben
Alapellatasban Védelembe vétel |
Sorszam Nem és kor torténo (b) Osszesen (a+b)

gondozas (a)

1 0- 2éves 5 -

3 |(fid+lany)| 6-13 éves 17 - 17

4 14-17 éves 11 2 13

5 | Egyiitt (1-4. sorok) 37 2 39

9 Ebbdl: lany 14 2

10 Csaladok szama 21 2 23

(22 csaladnal 2 védelembe vétel tortént, de mivel a védelembe vett gyermeken kivil
a testvéreket alapellatasban gondoztuk, igy lett a 21+2)

Az adatok nem tartalmazzak a gondozason kiviili tevékenységek szamat.

A teleplilésen megjelend problémak jellemzOen anyagi, gyermeknevelési, illetve
gyermekintézménybe torténo beilleszkedési zavarbdl adodott dssze.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2016-ban is meg
kivanja tartani. Ezek az Unnepkorokhdz kapcsolddd jatszohazak, karacsonyi
rendezvény, Mikulasnap, a telepiilés lakoit érint6é programok, 6ket érdeklé féorumok
szervezése. A telepiilésen él6 gyermekek és felnOttek szamara valtozatlanul nyitott,
az anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos taboroztatasa.

e Ifjusagi klub
A Csaladsegitd Szolgalat tevékenységével, program ajanlasaval, palyazatok irasaban
és lebonyolitasaban segiti a megalakult Ifjisagi klub mikodését.

Ebresztd o6ra
Az UNICEF ajanlasaval az altalanos iskolai tanuldk szamara interaktiv foglalkozasok
tartasa a gyermekjogokrol.

Taboroztatas

Kézmlives tabor, foglalkozasok az iskolai sziinet idején
A forras el6teremtéséhez palyazat figyelés, készités.
A kialakult devianciak feltérképezése a fiatalok, kiilonos tekintettel a gyermekkoruak
korében. A sziikséges prevencié megtervezése, kidolgozasa és a gyakorlatba térténd
atlltetése, kivitelezése.
A Szolgalat az ellatott telepiilésekkel kdzosen a jovOben is szeretne prevencids
programokat szervezni a hatranyos helyzet(i gyermekek szamara.

e Palyazat figyelés
A palyazati lehet6ségek figyelése a magasabb szinvonal elérése érdekében.

e Véradassal egybekotott egészségnapok szervezése, prevencios céllal.
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Pulan nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Pula telepilésen 2015-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek

A Csalddsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona
nyitva alldé helyisége Nagyvazsonyban taldlhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes
telefon - és fax haszndlatdt, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss
informaciokhoz val6 hozzajutast. )

A 2009-t6l a Csaladsegit6é Szolgalat, Gyermekjoléti Kdzpont és Csaladok Atmeneti
Otthona egy flottas mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével a
szakmai kdzpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetbek.

Fentieken kiviil, egy laptop, tintasugaras szines nyomtato, tobbfunkcids fénymasold
és 32 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallastu, nem teljes munkaidoben foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo6 latja el.
A csaladsegitd szolgaltatas feladatait — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 fo foallasu, nem teljes munkaidében foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo6 latja el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas
Pulan egyiittm(ikod6 csaladgondozasban 1 gyermek (1 csalad) részesiilt.

Szocialis valsaghelyzetben 1évo varandos anya tamogatasa
2015-ben Pulan szocidlis valsaghelyzetben |év6 varandds anya tdmogatasara nem
kerlt sor.

étmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Pulan él6 gyermek esetében nem
volt.

Védelembe vétel
Pulan 2015-6s évben egy gyermek sem allt védelembe vétel alatt.
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Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Pulan 2015-0s évben egy gyermek sem volt nevelésben.

Utogondozas
Utdgondozas Pulan nem volt.

@rﬁkbefogadéssal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat Pulan nem latott el.

3./b. Csaladsegito Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas
Pulan a 2015-0s évben 2 csaladnal tortént egylittm{kodési megallapodas alapjan
végzett csaladgondozas, a tébbi kliensnél eseti gondozas elegenddnek bizonyult, ami
1-5 alkalommal torténé talalkozast jelentett, illetve adomanyok, szolgaltatasok
kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas
és beilleszkedési program

Pulan a Szolgdlatnak nem volt rendszeres szocidlis segélyezettel kapcsolata 2015-
ben.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Pulan egy gyermek esetében sem keriilt sor a
2015-6s évben.

3./c. Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti K6zpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe veheto szolgaltatasok

A térség Ugyfelei igény és sziikség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszichologiai tanacsadas
2015-ben Pulardl 1 f6 vette igénybe a pszicholdgiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2015-ben Pulardl 2 f6 vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszto pedagdgus tanacsadas
2015-ben Pulardl 1 fo vette igénybe a fejlesztd pedagogiai tanacsadast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyekt6l, anonim
modon, melyeket a csaladgondozd raszoruld csaladok felé kozvetit. 2015-ben
142 alkalommal kozvetitett ruhaadomanyokat.
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- Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos nincs,
ezért az ilyen jellegld adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogton a
raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2015-ben hat alkalommal érkezett
butor felajanlas, melyeket azonnal kozvetitett a csaladgondozo.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jovoltabdl 2015-ben egy alkalommal
részesiilhetett harom csaldd Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepiilésekrol tartds élelmiszeradomanyban.

- 2015. 03. 03-an egy anonim adomanyozd tarsasag felajanlasanak kdszonhetden
2 csalad tartos élelmiszercsomagot vehetett at Veszprémben a csaladsegitd
kdzpontban.

- 2015. 03. 29-én Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd telepiilésekrdl 6 fo
téritésmentesen készittethetett szemiiveget egy vallalkozd felajanlasanak
jovoltabdl.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygy(ijtd akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban
tartds élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran 6sszegylilt adomanyokbdl a
Szolgalat 22 csaladot tudott tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorosto
telepliléseken.

- Egy anonim adomanyozé tarsasag felajanlasanak kdszonhetéen 2015. december
10-én tovabbi 3 csalad vehetett at tartds élelmiszercsomagot (innepélyes
keretek kozott Veszprémben a csaladsegité kézpontban.

- 2015-ben 4 csalad részesiilt krizis segély keretében - Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorostd telepiilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban.

- 2015-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz gy(ijtd akcidja keretében 7
csaladot tudtunk tdmogatni cipésdoboz ajandékkal.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzorendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirdsnak megfelelden jelzOrendszert miikodtet.
Célja a veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetGség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzbrendszeri tagok meghivét kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszéld csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:
2015-ben 5 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés:
2015-ben 19 alkalommal kerdilt sor esetmegbeszélésre a jelz6rendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tandcskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozadst szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeljik a
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jelzOrendszer éves miikodését, attekintjiik a teleplilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesziink miikodésiik javitasara.
Intézménylink a jogszabalynak megfeleléen a 2015-0s évben megtartotta a
tanacskozast.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemzOen nagyvazsonyi helyszinen szervezodtek, de az
ellatasi terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozo
telepiilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, dvodaba,
idejik egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadid6s programokban részt tudnak
venni.

A csaladgondozé a szabadidds programok, klubok megszervezése soran, mindig nagy
hangsulyt fektetett a blinmegelGzésre, illetve az aldozatta valas megelGzésére. A
programokban megjelenik a blnmegel6zési tevékenység, felvilagositd célzatl
tajékoztatas.

Klubfoglalkozasok, fesztivalok a Kézpontban:
- Lisztérzékenyek Klubja
- Fergeteg fesztival

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegito Szolgalat:

2015-ben a csaladsegitd szolgalatnal az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorostd) az éves forgalom Osszesen 411 f6, a megfordult Uj kliensek
szama 161 f0 (nem halmozott), csaladtagjaikkal egyiitt ©sszesen 232 f6 a
szolgaltatast igénybe vevok szama.

Pula telepiilésen az 0sszes igénybe vevo koziil 18 fO vette igénybe a csaladsegitd
szolgaltatast.

A csalddsegito szolgaltatast igénybe vevok szama Puldn nem és korcsoport szerint a
2015-0s évben

6 éves )
Sor- | Nem, és 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 - | Osszesen
szam | életkor | fiatalab i
b éves

1 Férfi 2 - 1 1 2 1 7

2 NG 1 2 1 3 2 2 11

3 | Osszese

n(1+2 3 2 2 4 4 3 18
sor)
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2015-ben a Csaladsegitd Szolgalathoz legtobb esetben anyagi, ligyintézési probléma,
valamint informacidkérés miatt fordultak, igy az esetkezeléseink nagy része ezek
megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
Vorostd) a 2015-0s évben 42 gyermekkel (20 csaladdal) allt kapcsolatban.

31 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 3 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 8 gyermek volt atmeneti nevelésben.

Pula telepililésen az 0Osszes gondozott gyermek kozil 1 gyermek gondozasa
alapellatasban tortént.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenyséege teleplilések szerint

i A Ia,pelzlllatasban, Védelembe vétel | Szakellatasban él6 | Osszesen
Telepiles térténo gondozas
Nagyvazsony 23 3 8 34
Pula 1 - - 1
Mencshely 5 - - 5
Vorésto 2 - - 2
Osszesen 31 3 8 42

A Gyermekjoléti Szolgalatnal a harom legkiemelkedObb probléma az anyagi,
gyermeknevelési, valamint a sziilok vagy a csalad életvitelébdl szarmazo problémak.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

- A Szolgdlat hagyomanyos prevencidés programjait 2016-ban is meg kivanja
tartani: innepkorokhodz kapcsolddd jatszohazak. Szeretne nagyobb figyelmet
forditani arra, hogy jatszéhdzak ne csak Nagyvazsonyban, hanem a
kistelepliléseken is lehet6ség és igény szerint megrendezésre keriiljenek. A
teleplilésen él6 gyermekek és felndttek szamadra valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos taboroztatasa

- A Szolgadlat az adomanykozvetitést is szeretné a 2016-os évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tamogatni.

- Nagy sikerrel valésult meg a 2015-6s évben is a nyari napkdzis tabor, igy
amennyiben sikerlil el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2016-0s évben is megszervezésre keriiljon.

- A Szolgdlat célja, hogy a 2015-0s évben elkezdett palyaorientacids orakat,
minden évben az altalanos iskola 7. évfolyamaban lehetfség szerint megtartani.

- Fontos cél az Onkorméanyzatokkal, a telepiiléseken m{ikddd intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténd egyittmiikodés megtartasa, tovabbi megerdsitése,
tovabba koz0s preventiv- szabadidds programok szervezése.
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Totvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Totvazsony teleplilésen a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait
2015. januar 1-t6l augusztus 31-ig Marosvolgyi Péterne, 2015. szeptember 1-tGl a
gyermekjoléti szolgaltatast Rostasi Dorottya, a csaladsegitést Sziics Agnes szocialis
munkasok lattak el. Mindharman szakiranyu végzettséggel rendelkezo szakemberek.

1. Targyi feltételek

A Csalddsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona
nyitva allo helyisége a Totvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.

A Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona egy
laptop, 2 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A Korjegyz6ség biztositja a tobb funkciot is ellatd irodahelységben nem kizardlagos
hasznalattal a nyomtatast és fénymasolast, az internet hozzaférést, vezetékes telefon
- és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss informacidkhoz valo6
hozzajutast.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallastu, nem teljes munkaidoben foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.
A csaladsegitd szolgaltatas feladatait — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallastu, nem teljes munkaidoben foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo6 latja el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas
Totvazsonyban 14 gyermek (6 csalad) allt egytittm{ikéd6 csaladgondozas alatt.

Szocialis valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatasa
2015-ben  Tétvazsonyban szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya
tamogatasara nem kertilt sor.

étmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Toétvazsonyban él6 gyermek
esetében nem volt.

Védelembe vétel
Totvazsonyban 2015-0s évben 2 gyermek allt védelembe vétel alatt.
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Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Totvazsonyban 2015-6s évben egy gyermek sem volt atmeneti nevelésben.

Utogondozas
Utdgondozas Tétvazsonyban nem volt.

@rﬁkbefogadéssal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat Tétvazsonyban nem latott el.

3./b. Csaladsegito Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

Totvazsonyban a 2015-6s évben 8 csaladnal tortént egyittm(ikodési megallapodas
alapjan végzett csaladgondozas — ahol a szakmai tevékenység az els6 taldlkozas
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le — a tobbi kliensnél eseti gondozas tortént,
ami 1-5 taldlkozast jelent, illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas
és beilleszkedési program

Totvazsony telepiilésrdl 1 f6 rendszeres szocidlis segélyezettel volt kapcsolata a
Csaladsegit6 Szolgalatnak. A teleplilésrdl a beilleszkedési programban 1 6 részesiilt.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Totvazsony telepiilésen egy gyermek esetében
sem kertilt sor a 2015-6s évben.

3./c. Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehet6 szolgaltatasok

A térség (gyfelei igény és szilkség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszicholdgiai tanacsadas
2015-ben Toétvazsonybdl 1 csalad vette igénybe a pszicholdgiai szolgaltatast
gyermeknevelési problémak miatt.

Jogi tanacsadas
2015-ben Tétvazsonybdl 2 f6 vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszto pedagdgus tanacsadas
2015-ben Tétvazsonybdl senki nem vette igénybe a fejleszté pedagdgiai tanacsadast.

Addiktoldgiai tanacsadas:
2015-ben Tétvazsonybdl senki nem vette igénybe az addiktoldgiai tanacsadast.
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4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi terliletéhez tartozo telepiiléseken él6 csaladok
segitése, kilonboz6 adomanyjuttatd akcidk szervezése.

A szolgdlat ezt a feladatat tobb esetben a tdétvazsonyi Nefelejcs Alapitvannyal
egylttmdkodve latta el. A hasznalt ruhak, jatékok, butorok, miszaki cikkek gydjtése,
elosztasa folyamatos munka.

A 2015-6s évben tobb maganszemély kereste fel a szolgalatot és ajanlott fel ruhakat,
jatékokat, jol hasznalhatd, jo6 allapotd butorokat, mliszaki cikkeket. Az
adomanyosztasokra minden hénap utolsd péntekén keriilt sor 10 6ratol 12 éraig
Totvazsonyban a Kézosségi haz garazsaban.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kétott egyiittm(ikodés eredményeként a 2015.
évben tobb alkalommal kapott és osztott szét élelmiszeradomanyokat a szolgalat
alabbiak szerint:

- 2015 marciusaban, Tétvazsonyban 7 csalad részesiilt rovid lejarati idejd vagy
formai hibas termékekbdl Osszeallitott élelmiszer adomanyban, melyet a
csaladgondozé osztott ki

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet karacsonyi adomanygyiijté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket
aruhazban tartds élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran nagy mennyiségli
tartds élelmiszer gydilt d6ssze, melybdl Totvazsonyban 7 csalad részesiilt 2015
decemberében.

A Baptista Szeretetszolgalat Cipdsdoboz akcidjaban a szolgalat is részt vett, mint
gylijtd- és kiosztdé hely. Az adomanyozok jévoltabdl Toétvazsonyban 14 gyerek
részeslilt ajandékban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzrendszer miikodtetése

Szolgalatunk a jogszabalyi el6irasnak megfeleléen jelzGrendszert mikodtet. Célja a
veszélyeztetés megeldzése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetOséget
ad a megsziintetést seqito jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A szakmakdzi megbeszélésre a veszprémi kozpontban 2015-ben 7 alkalommal kerdilt
sor, egy alkalommal Toétvazsonyban a Polgarmesteri Hivatalban taldlkoztak a
jelz6rendszer tagjai. A megbeszélés témaja volt a gyermekvédelmi észleld és
jelz6rendszer miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerése és
megszlintetésere iranyuld szektor semleges egyseges elvek és modszertan. Balogh
Zoltdn miniszter altal jovahagyott Utmutatd ismertetése, illetve ehhez kapcsolddo
kérdések megtargyalasa.
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Témavezetok voltak: Horvathné Kecskés Diana intézményvezetd és Kalocsainé
Erdélyi Veronika szakmai vezeto.

A jelzbrendszeri tagokat a Tétvazsonyban tartott megbeszéléseken kivill meghivét
kaptak a veszprémi kozpontban tartott esetmegbeszélé csoportokra, jelzérendszeri
megbeszélésre is.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:
2015. évben nem kerllt sor esetkonferenciara.

Esetmegbeszélés:
Uj jelzés esetén minden alkalommal sor keriil esetmegbeszélésre.

Gyermekvédelmi Tanacskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelzbrendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a
jelz6rendszer éves mikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz miikddésiik javitasara.

A Szolgalat a jogszabalynak megfeleléen a 2015-0s évben megtartotta a
tandcskozast, Totvazsony Kozség Onkormanyzatanak nagytermében.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzdsségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

Nyari Napkozis tabor )

2015-ben a korabbi évekhez hasonldéan az Toétvazsonyi Altalanos Iskolaval és az
Ifjusagi Egyesilettel nyari napkozis tabort szervezett a szolgalat a tétvazsonyi és
hidegkuti altalanos iskolaskord gyermekek szamara.

A Nyari Napkozis tabor 2015. jinius 15-t6l 2015. julius 24-ig biztositott szines
programokat és felligyeletet a Totvazsony-Hidegkit Onkormanyzatok Altalanos
Iskolajanak éplletében.

A taborban minden héten 20 f0 vett részt. Tobb gyermek volt, aki mind a nyolc héten
keresztiil igénybe vette ezt a szolgdltatast. A gyermekfelligyeletet a csaladgondozo,
az Ifjusagi Egyesiilet 6nkéntesei, tanarok, tanitdk biztositottak.

Kézmiives foglalkozasok

A szolgalat az év soran tobb alaklommal tartott kézm(ives foglalkozasokat az alabbiak
szerint:
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— 2015. 03. 27.: Husvéti kézmiives foglakozas. Résztvevok szama: 34 0.

— 2015. 08. 07-08-09-én keriilt megrendezésre a XIIV. Savanyd Jéska Napok
Totvazsonyban, ahol a csaladdgondozé kézmlives foglalkozassal varta az
érdeklodoket. A foglalkozas népszer(i volt a programra latogatdk korében.
Résztvevok szama: 35 f0.

— 2015. 08. 22-én Tétvazsony- Kévesgylrpusztan kézmives foglalkozast tartott a
szolgalat az Ifjusagi Egyesiilet szervezésében megrendezésre keriil ,Pusztan 1
nap” rendezvény keretében. A foglalkozason 25 f6 vett részt.

— 2015. 11. 27-én az adventi késziilodés részeként adventi koszorut, karacsonyi
tdvozldlapot, mézeskalacsot készithettek az érdeklddok. A foglalkozason részt
vett 44 6.

A szabadid0Os tevékenységek, klubok egyik fo célja a blinmegel6zés. A nyari napkozi
ideje alatt tobb alkalommal tartottak foglalkozasokat a Veszprém Varosi
Renddrkapitanysag munkatarsai, ezzel is hatékonyabba téve ezt a feladatot

A blinmegeldzés hatékonysagaért a csaladgondozd valamint a korzeti megbizott
kapcsolata szinte napi szintG. A 2015-6s évben tdbb alkalommal keriilt sor
esetmegbeszélésekre, konzultaciora a hatékonyabb blinmegel6zés elérése
érdekében.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegito Szolgalat:

A 2015-ben a csaladsegitd szolgalatnal az ellatasi korzetben (Tétvazsony, Hidegkut,
Barnag) az éves forgalom 390 f6, a megfordult kliensek szama 98 f6 volt. A
szolgalattal kapcsolatba kerilt kliensek kozil 12 f6 elsd6 alkalommal kért, illetve
fogadott el segitséget.

Az Osszes igénybe vevd kozil Tétvazsonyban 60 fo vette igénybe a szolgaltatast
2015. év soran.

A csalddsegitd szolgaltatdst igenybe vevok szama Totvazsonyban nem és korcsoport
szerint a 2015-0s évben

6 éves )
Sor- Nem, és 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 - | Osszesen
szam | életkor | fiatalab -
b éves
1 Férfi 2 6 5 4 1 3 - 21
NO 4 8 5 16 3 2 1 39
3 | Osszese
n(1+2 6 14 10 20 4 5 1 60
sor)
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A tablazat halmozddast nem tartalmaz, tartalmazza az egytttm(ikodési megallapodas
keretein bellil végzett gondozast, az egyszeri esetkezeléseket, csoportokban végzett
tevékenységet illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitését.

A csaladseqit6 szolgaltatast igénybe vevok Tétvazsonyban jellemzOen Ugyintézési
nehézségek, anyagi jellegli valamint foglalkoztatassal, és jogi segitségnyuijtassal
kapcsolatos problémak miatt keresték fel a szolgalatot, igy az esetkezelések nagy
része ezek megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Totvazsony, Hidegkut, Barnag) a
2015-es évben 18 gyermekkel (9 csaladdal) allt kapcsolatban.

14 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 2 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 2 gyermek volt atmeneti nevelésben.

2015-ben Toétvazsony telepiilésen 13 gyermek gondozasa tortént alapellatasban,
valamint 2 gyermek allt védelembe vétel alatt.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysege teleplilések szerint

Alapellatasban

v .y , | Védelembe vétel | Szakellatasban él6 | Osszesen
Telepliles térténo gondozas

Totvazsony 13 2 - 15
Hidegkut 1 - - 1
Barnag - - 2 2

Osszesen 13 2 2 18

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

- A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2015-ben is
meg kivanja tartani. Ezek az (innepkordkhdz kapcsolddd jatszéhazak,
karacsonyi rendezvény, kézmives foglalkozasok, nyari taborok.

- A helyi szervezetek, alapitvanyok altal szervezett programokban vald aktiv
részvétel

- Palyazatfigyelés

- Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgdlat a gyermekvédelmi
jelz6rendszer hatékony mikodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb
jelzOrendszeri tagok is megszolitassanak és bevonddjanak a szakmai
egyuttm(ikodésbe. A hatékonyan mi{kod6 jelzOrendszerben a tagok
személyesen ismerik egymast, és ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben
egymas kompetencidjat. Annak érdekében, hogy ez a mindennapok soran, a
gyakorlatban folyamatosan megvaldsuljon, tovabbra is aktiv koordinacids
tevékenységet kivan a Szolgalattol is.
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Veszprémfajszon nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Veszprémfajszon 2015-ben a csaladsegitést Kiss Katalin csaladgondozd, a
gyermekjoléti szolgaltatast Tirjak Boglarka illetve 2015 aprilisatdl Gyorgy Anita
csaladgondozo latta el.

1. Targyi feltételek

A 2015. évben is a Nemesvamos, Kossuth L. u. 43. szam alatti Kozosségi Haz
foldszintjének irodai célt szolgald helyisége allt rendelkezésre a szolgalat ligyfeleinek
a fogadasara, a szakmakozi megbeszélések rendezésére. A Nyugdijas Klub, és egyéb
civil szervezetek hasznalataban is all a helyiség.

Mivel az irodahelyiség lgyfélfogadasi funkcidt is ellat, tébb alkalommal — az el6z0
évekhez hasonléan — problémat okozott, hogy a segit6 beszélgetést megzavartak a
bels6 helyiséget hasznalok, illetve a Kozosségi Hazba egyéb (igyintézés céljabol
érkez6 lgyfelek.

A KorjegyzOség biztositia a tobb funkciot ellatd irodahelységben az internet
hozzaférést, telefon - és fax hasznalatat, ami megkénnyiti a kommunikaciét és a friss
informacidkhoz valé hozzajutast. A csaladgondozdk részére laptopot és mobiltelefon
késziiléket biztositott a Polgarmesteri Hivatal,- a Szolgalat —és a kliensek kozotti
kapcsolattartas el6segitésére.

A veszprémi Kozpont tintasugaras szines nyomtatd, tébbfunkcids fénymasolo, 2 GB-
os USB és 16 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

2. Személyi feltételek

A csaladsegit6- és gyermekjoléti ellatast Veszprémfajsz teriiletén a jogszabalyoknak
megfeleld0 szakképzett dolgozok latjak el. Mindkét csaladgondozd feladatait
részmunkaidoben végzi, munkdjuk megoszlik Veszprém — Nemesvamos és
Veszprémfajsz kozott.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas

2015. év folyaman a Gyermekjoléti Szolgalattal 1 gyermek (1 csalad) kerilt
kapcsolatba alapellatas keretében, ami eredményesség miatt 2015. szeptember
honapban le is zarult. Egy gyermek (igyében iskolai igazolatlan hidnyzas miatt
érkezett jelzés, de mivel a fiatal nem volt tankoteles, igy alapellatas keretében nem
keriilt sor csaladgondozasra. Egy veszprémfajszi gyermek tigyében csaladbafogadas
felllvizsgalata tortént meg a gyamhivatal kérésére. Két kiskord esetében jelzés
érkezett az elvalt sziilok kapcsolattartasi problémai miatt, de a gyermekek mivel nem
a veszprémfajszi apanal lettek elhelyezve, igy alapellatasban torténé csaladgondozas
nem valdsult meg, de a csaldd megkapta a sziikséges segitséget és megtortént a
visszajelzés a levelet kiildo gyermekjoléti szolgalat felé.
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Szocialis valsaghelyzetben lévo varandos anya tamogatasa
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandods anya tamogatasa nem tortént 2015. évben.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas

Atmeneti gondozds mellett végzett csalddgondozés Veszprémfajszon él6 gyermek
esetében nem volt.

Védelembe vétel
Veszprémfajszon 2015. évben nem allt védelembe vétel alatt egy gyermek sem.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Veszprémfajszon 2015. évben nem volt dtmeneti nevelésben egy gyermek sem.
Utogondozas

Utdgondozas Veszprémfajszon az adott targyévben nem volt.

Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat Veszprémfajszon nem kellett ellatni.

3./b. Csaladsegito Szolgalat

Esetkezelések fajtai:
Csaladgondozas

Veszprémfajszon a 2015. évben 2 csaladnal tortént egylttmiikddési megallapodas
alapjan végzett csalddgondozas, a tobbi kliensnél az eseti gondozas elegendbének
bizonyult, ami 1-5 alkalommal torténd taldlkozast jelentett, illetve adomanyok,
szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas
és beilleszkedési program

Veszprémfajsz telepiilésrdl 1 f6 rendszeres szocialis segélyezettel volt kapcsolata a
Csaladsegit6é Szolgalatnak.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Veszprémfajszon nem kerdilt sor a 2015-6s évben.

3./c. Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe veheto szolgaltatasok

A térség Ugyfelei igény és sziikség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.
Pszichologiai tanacsadas
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2015-ben Veszprémfajszrol 1 gyermek vette igénybe a pszicholdgiai szolgaltatast.
Jogi tanacsadas

2015-ben Veszprémfajszrol 1 fO vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.
Fejlesztopedagogus tanacsadas

2015-ben Veszprémfajszrol nem mertilt fel igény a fejleszté pedagdgus munkajara.

2015-ben Veszprémfajszrol egy gyermek vette igénybe a fejleszté pedagogiai
foglalkozast, melyet A Nemesvamosi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola szakembere a
nyar folyaman teljesitett.

4, Kimutatas az adomanyokrol

- A Szolgalat feladata a telepilésen él6 csaladok segitése, kiilonb6zo
adomanyjuttatd akcidk szervezése. 2012 évtol a Polgarmesteri Hivatal és a
Szolgalat kooperacidjaban torténik ezek lebonyolitasa.

- A Magyar Katolikus Karitasz helyi programjaira a Szolgalat minden alkalommal
felhivia, a vele kapcsolatba lévo Ugyfelek figyelmét. A kliens érdekében
alkalomszerlen a helyi vezetovel egyeztetés, megbeszélés torténik a
tamogatas formajarol.

- 2015 évben is tobb alakalommal tortént civil felajanlas kisebb értékii
hasznalati targyak esetében, amelyek kiosztasra keriiltek. A Szolgalat
nemesvamosi irodajaban nincsen lehetéség ruha és egyéb adomanyok
tarolasara, ezért kiilondsen fontos az egyiittmiikodés az egyhazi és mas civil
szervezetekkel.

- A Hetednapi Adventista Egyhaz Nemesvamosi Gyiilekezete ez évben is, mint
évek 6ta most is megajandékozott 1 csaladot tartds élelmiszer -, édesség — és
tisztitoszercsomaggal karacsony el6tt.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet decemberi akcidjahoz csatlakozva - mely
soran a csaladgondozdk adomanyt gy(ijtottek a Tesco aruhazban - nagy
mennyiségli tartds élelmiszert sikeriilt 6sszegy(ijteni. Ennek kdszonhetben
Veszprémfajszon decemberben 2 csalad részesiilt élelmiszeradomanyban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszlel6 és jelzorendszer miikodtetése

A Gyermekjoéléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelzOrendszert miikddtet.
Célja a veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetdség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzOrendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszél6 csoportokra.

A témak meghatdrozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivdk kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

2015-ben nem keriilt sor esetkonferencia megszervezésére veszprémfajszi csalad
vonatkozasaban.
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Esetmegbeszélés
2015-ben rendszeresen keriilt sor esetmegbeszélésre a jelzérendszer tagjaival.
Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelzOrendszer tagjainak irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeljik a
jelzOrendszer éves miikodését, attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesziink mikodésiik javitasara.
Intézménylink a jogszabalynak megfeleléen a 2015. marcius 17-én a Csaladsegit6
Szolgalat, Gyermekjoléti Kdzpont és Csaladok Atmeneti Otthonaban Veszprém,
Mikszath K. u. 13 szam alatt tartotta meg a tanacskozast.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemz&en Nemesvamosi helyszinen szervezodtek, de az
ellatasi terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozo
telepiilések gyermekei zémében Nemesvamosra jarnak altalanos iskolaba, idejiik egy
részét is itt toltik, igy a helyi szabadidGs programokban részt tudnak venni. A
csaladgondozok a szabadidGs programok szervezése soran mindig nagy hangsulyt
fektetettek a prevenciora, blinmegeldzésre, illetve az aldozatta valas megel6zésére.

A Szolgalat altal szervezett programokban megjelenik a blinmegel6zési tevékenység,
felvilagositd célzati tajékoztatds (KRESZ, onvédelem, drog, alkohol, agresszio,
konfliktuskezelés).

Egészségnap

A Szolgalat csatlakozott a Nemesvamosi Pet6fi Sandor Német Nemzetiségi
Nyelvoktatd Altalanos Iskola altal rendezett programhoz. Interaktiv foglalkozast
tartottak a csoport kohézié erdsitése témaban.

Hasvéti Jatszohaz
A Szolgalat husvéti jatszohazat szervezett a Kdzdsségi Hazban. A gyerekek hulsvéti
ablakdiszt és husvéti képet készitettek dekupazs technikaval. A jatszohaz nyitott volt,
a résztvevok kozott az ovodas korosztalytdl a nagysziilokig minden korosztaly
képviseltette magat.

Ringaté foglalkozas
A Védonoi Szolgalattal kozos szervezésben foglalkozas indult. A kismamak
kéthetente vehettek részt a gyermekekkel a zenés foglalkozasokon.

Gyereknap

A Polgarmesteri Hivatal szervezésében kozos jatékra hivtak a csalddgondozok a
gyerekeket. A Szolgalat csalddgondozdi aktivan részt vettek a programon, kézmdives
foglalkozast vezettek a megjelent gyerekek és felndttek szamara.
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Halloween

Izgalmas jatékokkal és kézmdives jatékkal vartak a csaladgondozok, a programra
érkezo gyerekeket, felnotteket, ahol a felhGtlen 6rom, és a szdrakozas volt a kitlzott
cél.

,Kisvandor” nyari prevencios projekt

2015. évben egy sikeres palyazat keretében kaptak tartalmas elfoglaltsagot a
teleplilés gyerekei. A programsorozat soran tartalmas és hasznos elfoglaltsagot
kindltunk a résztvevbk szamara, mely lehetévé tette azt, hogy idejiket ne
csavargassal, csellengéssel toltsék, lehetGséget kaptak egy masfajta értékrend
elsajatitasara, kortars kapcsolataik kiépitésére az iskolan kiviil.

A projekt f6 célja volt még az intenziv élményszerzés, valamint a kulturalis ismeretek
bOvitése, melyre szintén minden résztvevének nyilt lehetdsége a megvaldsult
kirdndulasok, programok, ,szomszédolasok”, ,vendéglatasok” soran. Tobb gyermek
eljuthatott olyan helyekre is, ahol még sohasem jart, illetve erre lehetGsége a sziik
csaladi kornyezetében nem is lehetett volna.

2015. jdlius 13-an kezd6dott a Nemesvamosi intenziv programsorozat, amely julius
17-ig tartott, bazisa a telepdilés kultdrhaza volt.

A résztvevok elldtogathattak a Mosonmagyarévaron, a FUTURA Interaktiv
Természettudomanyi Elménykdzpontba. A FUTURA a viz -, a leveg6 -, a fold —€s a
tliz szintjein el6fordulhatd természeti jelenségeket, adott jelenségek legfontosabb
torvényeit mutatja be jatékos, interaktiv formaban. A gyerekek szamara
felejthetetlen élményt adott a sulytalansag kiprobalasa, a foszforeszkald fal, a
tikorrel kapcsolatos jatékok, a nagyfesziiltségl tavvezeték kisiilése, a villamok, az
egyensulyérzék, a gravitacido és a tehetetlenségi erdre vonatkozd fizikai torvények
testkozelbdl vald megismerése, a szamtalan jatékos feladat, ami mind a kozvetlen
tapasztalasra adott lehet6séget.

A taborozdk ellatogattak Nagyvazsonyba, ahol tobbek kozott megtekintették a Kinizsi
Varat. A foldrajzi kozelség ellenére tobb gyerek még nem jart ott. A vendéglatdk
meglepetéseként megnézhették a lovagi jatékokat. Az el6adas interaktiv volt, a két
csoport tagjai kozil valasztotta ki a ceremdniamester magat Kinizsi Palt, feleségét
Magyar Benignat, a lovagokat, akik ,kiképzést” kaptak a kard haszndlatbol, majd ezt
kdvetéen maga Kinizsi Pal totte Oket lovagga. A bemutatdjaték soran a kdzvetlen
részvétel mellett, kaszkad6rok jatékos harcat lathattak és a Ceremdniamester Balassi
Balint verseivel szérakoztatta a kbzonséget.

A programsorozat alatt a vamosi fiatalok vendégil lattak a veszprémi és
nagyvazsonyi csapatot, jatékos formaban megismertették Oket a telepiilés
nevezetességeivel, a délutan folyaman pedig ellatogattak kozosen Nemesvamos-
Balacara, a Romai kori villagazdasag és Romkerthez ahol sok érdekes informacidval,
latnivaldval gazdagodott mindenki. A projektben szerepelt még rengeteg jaték,
kézm(ivesség és a felhdtlen jé kedv is.

A programsorozat, a hagyomanyos paprikas krumpli fé6zéssel és a sziilokkel kozos
tanchazzal zarult.

Hacuka

2015-ben 3 alkalommal volt ruhagy(ijtés és haszndltruha csere. Az akciét nagy
orommel vette a lakossag, nagy létszammal latogattak és mivel a sajat felesleges, de
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még jé allapotban Iév6é ruhdikat is leadhattak, igy kevésbé érezték feszélyezve
magukat

Véradas

2015. évben a Csaladsegito Szolgalat és a Voroskereszt szervezésében 3 alkalommal
volt véradas. Mindharom alkalommal sikeriilt az elvart mennyiségd vért a Vérellatd
munkatarsainak levenni.

Programok, foglalkozasok a veszprémi székhelynél, melyek a Nemesvamos telepiilés
lakoi részére is nyitottak:

- Husvéti Jatszéhaz
- Fergeteg Fesztival
- Karacsonyi Jatszéhaz

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegito Szolgalat

A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevok szama Veszprémfajsz telepiilésrol
nem és korcsoport szerint a 2015-6s évben (Nem halmozott adat)

Seves ;13 [14-17 [18 - 3435 - 4950 — 61 22 €S|,
Sor- Nem. életkor es es Osszesen
szam ! fiatalabblgyes idosebb
a b C d e f g h
01 [Férfi 1 - 2 1 1 - 1 6
02 NG 1 - = 1 1 1 1 5
Osszesen

03 |(01+02 so) 2 - 2 2 12 v 1214

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevOk karakterisztikusan anyagi és

foglalkoztatasi problémakkal, kérdésekkel keriiltek intézménylink |atdkorébe,

valamint a hétkoznapi

megoldasahoz

igényeltek

informaciot,

tgyintézés

életiik soran felmeriilt kérdések, problémahelyzetek

segitséget az soran. A

foglalkoztatassal és az anyagi jellegli problémakkal szolgalatunkat felkeresd ligyfelek
kozott Osszefiiggés talalhato.

A munkahelyi bizonytalansdg (hatarozott id6re, néhany hdnapra torténd
foglalkoztatas), munkanélkiiliség, a devizahitelek torlesztd részleteinek nagyaranyd
emelkedése mar meghaladja a csaldd koltségvetését, a csaladok sok esetben
eladosodtak, nagy 0Osszegl hatralékot halmoztak fel, ami mar a lakhatasukat is
veszélyezteti.

A 2015. évben a problémak és a szolgalatnal megjelent kliensek szama nem
emelkedett, ugyanakkor megfigyelhetd, hogy toébb azonos sulyd probléma jelent meg
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egyazon idoben és ez a csaladok alapveté miikodési funkcidjat még tovabb
veszélyezteti.

Tapasztalhato, hogy akiknek az elmult években mar volt kapcsolata a szolgalattal, és
sikeres esetkezelés tortént, probléma esetén ismét a Csaladsegitd Szolgalathoz fordul
segitségért.

Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége a 2015. évben
Alapellatasban Védelembe vétel | -
Sorszam Nem és kor torténo (b) Osszesen (a+b)

gondozas (a)

1 0- 2éves - - -

2 Osszesen| 3-5 éves - - -

3 |G 13 eves 1 - 1

4 14-17 éves -

5 Egyiitt (1-4. sorok) -

9 Ebbdl: lany 1 -

10 Csaladok szama -

Az adatok nem tartalmazzak a gondozason kiviili tevékenységek szamat.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2016-ban is meg
kivanja tartani. Ezek az (nnepkorokhdz kapcsolddd jatszohazak, karacsonyi
rendezvény, Mikulasnap, a telepiilés lakoit érinté programok, Oket érdekl6 férumok
szervezése. A telepiilésen él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott,
az anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos taboroztatasa.

Ebresztd ora
Az UNICEF ajanlasaval az altalanos iskolai tanuldk szamara interaktiv foglalkozasok
tartasa a gyermekjogokrol.

Taboroztatas

Kézmlives tabor, foglalkozasok az iskolai sziinet idején
A forras elGteremtéséhez palyazat figyelés, készités.
A kialakult devianciak feltérképezése a fiatalok, kiilonos tekintettel a gyermekkoruak
korében. A sziikséges prevencid megtervezése, kidolgozasa és a gyakorlatba térténd
atlltetése, kivitelezése.
A Szolgalat az ellatott telepiilésekkel kdzosen a jovOben is szeretne prevencids
programokat szervezni a hatranyos helyzet(i gyermekek szamara.

o Palyazat figyelés
A palyazati lehet6ségek figyelése a magasabb szinvonal elérése érdekében.

e Véradassal egybekotott egészségnapok szervezése, prevencios céllal.
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Voroston nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Vorosto telepilésen 2015-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek

A Csalddsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona
nyitva alld helyisége Nagyvazsonyban taldlhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes
telefon - és fax haszndlatdt, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciokhoz val6 hozzajutast.

A 2009-es évtl a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoleti Kozpont és Csaladok
Atmeneti Otthona egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely
segitségével a szakmai kozpont, a csoportvezeték és a kollégak ingyenesen
elérhetbek.

Fentieken kivil, egy laptop, tintasugaras szines nyomtato, tobbfunkcids fénymasold
és 2 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozd munkajat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek
megfelel0 szakképesitéssel 1 f6 foallast, nem teljes munkaidoben foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo6 latja el.
A csaladsegitd szolgaltatas feladatait — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek
megfeleld szakképesitéssel 1 f6 foallasi, nem teljes munkaidében foglalkoztatott,
szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozd latja el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas
VoOroston egylittm(ikod6 csaladgondozasban 2 gyermek részesiilt.

Szocialis valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatasa
2015-ben Vorostdn szocidlis valsaghelyzetben Iévo varandos anya tdmogatasara nem
kerdlt sor.

l;\tmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csalddgondozas Vordston él6 gyermek esetében
nem volt.

Védelembe vétel
VoOrostdn 2015-6s évben egy gyermek sem allt védelembe vétel alatt.
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Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Voroston 2015-0s évben egy gyermek sem volt nevelésben.

Utogondozas
Utdgondozas Vordstdn nem volt.

@rﬁkbefogadéssal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat Vorostén nem latott el.

3./b. Csaladsegito Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas
VoOrostéon a 2015-0s évben egy csaladnal sem tortént egylttmiikédési megallapodas
alapjan végzett csaladgondozas, a klienseknél eseti gondozas elegenddnek bizonyult,
ami 1-5 alkalommal torténd talalkozast jelentett, illetve adomanyok, szolgaltatasok
kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas
és beilleszkedési program

VOrostdn a Szolgalatnak nem volt rendszeres szocidlis segélyezettel kapcsolata 2015-
ben.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Voroston egy gyermek esetében sem kerdilt sor a
2015-6s évben.

3./c. Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti K6zpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe veheto szolgaltatasok

A térség Ugyfelei igény és sziikség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszichologiai tanacsadas
2015-ben Vorostordl senki nem vette igénybe a pszicholdgiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2015-ben Vorostordl senki sem vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszto pedagdgus tanacsadas
2015-ben Vorostordl senki nem vette igénybe a fejlesztd pedagdgiai tanacsadast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyekt6l, anonim
modon, melyeket a csalddgondozo raszoruld csaladok felé kozvetit.
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- Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos nincs,
ezért az ilyen jellegld adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogton a
raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2015-ben hat alkalommal érkezett
butor felajanlas, melyeket azonnal kozvetitett a csaladgondozo.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jovoltabdl 2015-ben egy alkalommal
részesiilhetett harom csaldd Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepiilésekrol tartds élelmiszeradomanyban.

- 2015. 03. 29-én Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd telepiilésekrdl 6 o
téritésmentesen készittethetett szemiiveget.

- A Kabdca Babszinhaz el6adasan, 2015. december 6-an egy 4 tagu csalad
Vorostorol ingyenesen vehetett részt.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygydjtd akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban
tartds élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran Gsszegylilt adomanyokbdl a
Szolgalat 22 csaladot tudott tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorosto
telepliléseken.

- Egy anonim adomanyozé tarsasag felajanlasanak kdszonhetéen 2015. december
10-én tovabbi 3 csalad vehetett at tartds élelmiszercsomagot (nnepélyes
keretek kozott Veszprémben a csaladsegité kdzpontban.

- 2015-ben 4 csalad részesiilt krizis segély keretében - Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorostd telepiilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban.

- 2015-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz gy(ijtd akcidja keretében 7
csaladot tudtunk tamogatni cipdsdoboz ajandékkal.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzrendszer miikodtetése

A Gyermekjoéléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelzOrendszert miikddtet.
Célja a veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetGség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzOrendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszél6 csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése
Esetkonferencia.
2015-ben 5 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés:
2015-ben 19 alkalommal kerdilt sor esetmegbeszélésre a jelz6rendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tandcskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozadst szervez, amelyen a
jelzOrendszer tagjainak irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeljik a
jelz6rendszer éves mikodését, attekintjik a teleplilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesziink mlkodésiik javitasara.
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Intézménylink a jogszabalynak megfeleléen a 2015-0s évben megtartotta a
tanacskozast.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozdsségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemzden nagyvazsonyi helyszinen szervezodtek, de az
ellatasi terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozo
telepiilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, dvodaba,
idejik egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidGs programokban részt tudnak
venni.

A csaladgondozd a szabadidds programok, klubok megszervezése soran, mindig nagy
hangsulyt fektetett a blinmegel6zésre, illetve az aldozatta valas megeldzésére. A
programokban megjelenik a blnmegel6zési tevékenység, felvilagositd célzatu
tajékoztatas (KRESZ, 6nvédelem, drog, alkohol, agresszio).

Klubfoglalkozasok, fesztivalok a Kézpontban:
- Lisztérzékenyek Klubja
- Fergeteg fesztival
- Sziiletés Unnep

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegito Szolgalat:

2015-ben a csaladsegitd szolgalatnal az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorostd) az éves forgalom dGsszesen 411 f6, a megfordult Uj kliensek
szama 161 f0 (nem halmozott), csaladtagjaikkal egyitt Gsszesen 232 f6 a
szolgaltatast igénybe vevok szama.

VoOrostod teleplilésen az 6sszes igénybe vevd koziil 10 fo vette igénybe a csaladsegitd
szolgaltatast.

A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevok szama Vordston nem és korcsoport
szerint a 2015-0s évben

6 éves )
Sor- Nem, és 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 - | Osszesen
szam | életkor | fiatalab i
b eves

1 Férfi 1 1 1 3

2 NO 1 2 2 2 7

3 | Osszese

n (1+2 2 2 3 3 10
sor)
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2015-ben a Csaladsegitd Szolgalathoz legtobb esetben anyagi, ligyintézési probléma,
valamint informacidkérés miatt fordultak igy az esetkezeléseink nagy része ezek
megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
Vorostd) a 2015-0s évben 42 gyermekkel (20 csaladdal) allt kapcsolatban.

31 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 3 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 8 gyermek volt atmeneti nevelésben.

Voroston telepilésen 2015-ben 2 gyermek allt a gyermekjoléti szolgalat gondozasa

alatt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencids programjait 2016-ban is meg kivanja
tartani: innepkorokhdz kapcsolddd jatszohazak. Szeretne nagyobb figyelmet
forditani arra, hogy jatszohazak ne csak Nagyvazsonyban, hanem a
kistelepliléseken is lehet6ség és igény szerint megrendezésre keriiljenek. A
telepililésen €él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos taboroztatasa

A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2016-os évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tamogatni.

Nagy sikerrel valosult meg a 2015-6s évben is a nyari napkodzis tabor, igy
amennyiben sikeriil elGteremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2016-0s évben is megszervezésre kertljon.
A Szolgalat célja, hogy a 2015-6s évben elkezdett palyaorientacids orakat,
minden évben az altalanos iskola 7. évfolyamaban lehet6ség szerint megtartani.
Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m(ikédd intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténd egyiittm(ikddés megtartasa, tovabbi megerdsitése,
tovabba kozos preventiv- szabadidés programok szervez.
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