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A) A telepiilési tamogatas keretében nyujtott szocialis ellatasokrol, valamint
a személyes gondoskodast nyljto gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol
sz0l6 4/2015. (I1. 26.) 6nkormanyzati rendelet modositasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Eplény Kozségi Onkormanyzat 2015. évtSl folyamatosan palyazik falugondnoki
szolgaltatas mlkodtetéséhez alkalmas haszongépjarmi beszerzésére.

Az elmult évben, a Magyar Falu Program keretében, forrast nyertiink egy 9 személyes
Volskwagen Transporter Kombi haszongépjarmi{ megvasarlasara, ezzel a falugondnoki
szolgaltatas miikodésének targyi feltétele teljesiilt.

A falugondnoki szolgalat miikodését a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatala engedélyezi.

A szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzést megel6zden, a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 92. § (1)
a) pontja értelmében, az Uj személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatast, a
telepiilési tdmogatas keretében nyuijtott szocidlis ellatasokrol, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol szoldé 4/2015. (II. 26.)
onkormanyzati rendeletben is szabalyoznunk kell.

A Szoctv. 60. § (4) bekezdése szerint, rendeletben kell meghatarozni a falugondnoki
szolgalat feladatait és az étkeztetés biztositasaban vald kbzrem(ikodés madjat.

A jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. tdrvény (a tovabbiakban: Jat.) 2019. marcius 15.
napjatdl hatalyos 8. § (2) bekezdés b) pontja lehetdséget ad az 6nkormanyzati rendelet
bevezetd részének modositasra. A megengedo rendelkezés indoka, hogy a Kuria, a
gyakorlata alapjan, pusztan a bevezetd rész nem megfelelosége miatt, az
onkormanyzati rendeletek toérvénysértését allapitia meg és a teljes jogszabalyt
megsemmisiti. Ezen helyzetek kezelése érdekében, lehetévé valt, hogy az
onkormanyzati rendelet bevezetd része modosithatd legyen, melyre jelen rendelet
modositasa keretében is sor kerdil.

Kérem a tisztelt KépviselO-testiiletet az elGterjesztés megtargyaldsara, a rendelet
megalkotasara.

Eplény, 2020. februar 14.

Fiskal Janos



Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
.../2020. (...) onkormanyzati rendelete

a telepiilési tamogatas keretében nyujtott szocialis ellatasokrol, valamint
a személyes gondoskodast nyjtoé gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol

sz016 4/2015. (II1. 26.) onkormanyzati rendelet modositasarol

Eplény Kdzségi Onkormanyzat KépviselS-testiilete az 1. § tekintetében a jogalkotasrdl
sz0ld 2010. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Jat.) 8. § (2) bekezdés b) pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan,

a 2. § tekintetében a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény 60. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan,

a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz0l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 8. és 8a. pontjaiban meghatarozott feladatkorében eljarva, a kdvetkezbket
rendeli el:

1.§

2.§

A telepiilési tamogatas keretében nyujtott szocialis ellatasokrdl, valamint a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol szold
4/2015. (II. 26.) dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Or.) bevezetd
része helyébe a kovetkezd bevezet rész Iép:

LEplény Kdzségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szolé 1993. III. torvény 32. § (3) és 45. § (1)
bekezdésében és a 92. § (1) és (2) bekezdésében, a gyermekek védelmérdl
és a gyamigyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. térvény 29. § (1) és (2)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan,

a 2. § tekintetében a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold
1993. évi III. torvény 10. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan,
a 6. § tekintetében Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. torvény 41. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan,

a 10. § tekintetében a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény 48. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan,
a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény
13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontjaban meghatarozott feladatkdrében eljarva
a kovetkezoket rendeli el:”

Az Or. a kévetkez6 11/B. §-sal egésziil ki:

,11/B. § (1) Eplény Kozségi Onkormanyzat egyszemélyes falugondnoki
szolgalatot m(ikodtet.

(2) Az Eplényi Falugondnoki Szolgalat kdzvetlen személyes szolgaltatast
nyujtod alapfeladatanak mindsiil

a) a kézrem(ikodés

aa) az étkeztetésben,

ab) a kozosségi és szocidlis informacidk szolgaltatasaban;

b) az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy

ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) a gydgyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas
biztositasa,



c) az évodaskoru gyermekek egyéb szallitasa.

(3) Az Eplényi Falugondnoki Szolgdlat kozvetlen személyes szolgaltatast
nyujtd kiegészitd feladatanak mindsuilo lakossagi szolgaltatasok a kdzdsségi,
mUivel6dési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése.

(4) Az Eplényi Falugondnoki Szolgalat 6nkormanyzati feladatok megoldasat
segito, kdzvetett szolgaltatasai

a) az ételszallitds 6nkormanyzati intézménybe,

b) az 6nkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,

c) a falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.
(5) Az Eplényi Falugondnoki Szolgalat a zirci Szent Bernat Idések Otthonabadl
napi egyszeri étkezéshez — az igényeknek megfeleléen, — szdllitja az ebedet
az Eplényi Napkoziotthonos Ovoda évodasai és a VKTT Egyesitett Szocidlis
Intézménytdl étkeztetés szocialis szolgaltatast igénybevevok részére.

(6) A falugondnoki szolgaltatas iranti kérelmet, az ellatast igényl0 vagy
torvényes képviselGje, a falugondnoknal vagy a polgarmesternél terjesztheti
el6, szdban vagy irasban. A telepiilésen beliili szolgaltatasi igényt az
igénybevételt megel6z6en minimum 2 munkanappal, a telepiilésen kivdili
szolgaltatasi igényt pedig minimum 3 munkanappal el6bb kell kérelmezni.”

3.8 (1) Ez a rendelet 2020. aprilis 1-jén lép hatalyba.
(2) Hatalyat veszti az Or. 5. §-a.

Fiskal Janos s.k. dr. Mohos Gabor s.k.
polgarmester jegyz6



Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
a telepiilési tamogatas keretében nyajtott szocialis ellatasokrol, valamint
a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol
sz0l6 4/2015. (I1. 26.) 6nkormanyzati rendelet mdadositasarol szolo
.../2020. (...) 6nkormanyzati rendelet elozetes hatasvizsgalata

I.

A 2011. januar 1-jétdl hatdlyos, a jogalkotasrdl szblé 2010. évi CXXX. torvény (a

tovabbiakban Jat.) 17. §-a szerint:

17. § (1) A jogszabaly el6készitGje — a jogszabaly feltételezett hatdsaihoz
igazodo részletességli — elOzetes hatasvizsgalat elvégzésével felméri a
szabdlyozas varhaté kovetkezményeit. Az elOzetes hatdsvizsgalat
eredményérdl onkormanyzati rendelet esetén a helyi Onkormanyzat
képviselo-testiiletét tajékoztatni kell. [...]

(2) A hatasvizsgalat soran vizsgalni kell
a) a tervezett jogszabaly valamennyi jelentdsnek itélt hatasat, kiilonésen
aa) tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatasait,
ab) kornyezeti és egészségi kovetkezményeit,
ac) adminisztrativ terheket befolyasold hatasait, valamint
b) a jogszabaly megalkotasanak sziikségességét, a jogalkotas
elmaradasanak varhato kovetkezményeit, és
¢) a jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és
pénzligyi feltételeket”.

I1.

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a telepiilési
tamogatas keretében nyujtott szocialis ellatasokrol, valamint a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol szdl6 4/2015.
(II. 26.) onkormanyzati rendelet mddositasarol szoléo rendelet
tervezetében (a tovabbiakban Tervezet) foglaltak varhato hatasai — a Jat.
17. § (2) bekezdésében foglalt elvarasok tiikrében — az alabbiak szerint
osszegezhetok.

A tervezett jogszabaly valamennyi jelentosnek itélt hatasa:
E kdrben a Jat szerint ,kiildndsen” a kovetkezd kategdriakat kell vizsgalni.
A jogszabaly tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatasai:

A tervezet tarsadalmi hatasai:

ab) A Tervezet — jellegébdl adodoan — gazdasagi és kdltségvetési hatasokat
keletkeztet:
A falugondnoki szolgalat miikddtetésének bevételi oldalan az allami
normativ tamogatads, kiadasi oldalan a targyi, személyi feltételek
teljesitésébdl adodd koltségek allnak.

ac) A jogszabaly kdrnyezeti és egészségi kbvetkezmenyei:
A Tervezetben foglaltaknak kozvetlen kdrnyezeti kdvetkezménye nincs.



ad) A jogszabaly adminisztrativ terheket befolyasolo hatdsai:
A Tervezet a jelenlegihez képest jelent6s tobblet adminisztrativ terhet
nem keletkeztet.

A jogszabaly megalkotasanak sziikségessége, a jogalkotas elmaradasanak
varhato kovetkezményei:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény 60. § (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a falugondnoki szolgaltatast fenntartd
onkormanyzat rendeletében részletesen meghatarozza a falugondnoki szolgalat
feladatait és az étkeztetésben vald kdzremiikddése modjat. A jogalkotas elmaradasa
kovetkeztében meghilsulna a falugondnoki szolgdlat szocidlis alapszolgaltatas
bejegyzése a szolgaltatdi nyilvantartasba, és igy nem miikddhetne.

A jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és
pénziigyi feltételek:

A falugondnoki szolgaltatasban 1 f6 falugondnokot kell alkalmazni kdzalkalmazottként.
A szolgaltatas targyi feltétele a falugondnoki gépjarm(i fenntartasa, lizemeltetése. A
szolgaltatas fenntartasat az allami normativ tamogatas fedezi.



B) Az Eplényi Falugondnoki Szolgalat Szakmai programja, a falugondnoki
szolgalat bevezetése

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmény allami fenntartdja jovahagyja az intézmény szakmai programjat.

Eplény Kdzségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 27/2015. (III. 25.) hatarozataval
fogadta el az Eplényi Falugondnoki Szolgalat (a tovabbiakban: falugondnoki szolgalat)
szakmai programijat, melyet a 41/2016. (IV. 20.), a 34/2017. (III. 29.), a 25/2018.
(III. 28.) és a 26/2019. (III. 27.) hatarozataival — a szolgaltatas bevezetésének
igényére vald tekintettel, a technikai feltétel biztositasahoz sziikséges palyazati
lehetGségek folyamatos nyomon kovetése mellett, évrol évre, — fellilvizsgalt.

A falugondnoki szolgalat szakmai programja, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendeletben meghatarozott tartalmi elemeket foglalja magaba, és a
falugondnoki szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyokkal, tovabba a telepiilési
tdmogatas keretében nyujtott szocidlis ellatasokrdl, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol szoldé 4/2015. (II. 26.)
onkormanyzati rendelettel 6sszhangban, hatarozza meg a részletes szabalyokat.

Kérem a tisztelt KépviselO-testiiletet az elGterjesztés megtargyaldsara, a hatarozati
javaslat elfogadasara.

Eplény, 2020. februar 14.

Fiskal Janos



HATAROZATI JAVASLAT

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
.../2020. (I1. 24.) hatarozata

az Eplényi Falugondnoki Szolgalat szakmai programjardl, a falugondnoki
szolgalat bevezetésérol

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete megtargyalta ,,Eplényi Falugondnoki
Szolgalat Szakmai programja, a falugondnoki szolgalat bevezetése” cim(i el6terjesztést
és az alabbi dontést hozta:

1. Eplény Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testillete az Eplényi Falugondnoki
Szolgalat (a tovabbiakban: falugondnoki szolgalat) szakmai programijat, a
hatarozat 1. mellékletében foglalt tartalommal, jovahagyija.

2. A falugondnoki szolgalat targyi feltételéhez sziikséges szallitéjarmii, a Magyar
Falu Program keretében beszerzett és forgalomba helyezés alatt 1év6, 9
személyes, VW Transporter Kombi HT 2.0 TDI tipusu gépjarmi.

3. A képviselO-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a falugondnoki
szolgalat bevezetéséhez a mikodési engedélyt beszerezze, és a sziikséges
intézkedéseket — mind a targyi, mind pedig a személyi feltételek tekintetében,
— megtegye.

Felelds: Fiskal Janos polgarmester
Hatarido: 2. pontban: 2020. marcius 31. a forgalomba helyezésre,
3. pontban: folyamatosan.

A végrehajtas elokészitéséért felelds koztisztviseld:
- a miikodési engedély beszerzése tekintetében: Angyal Eva irodavezetd

- a falugondnok kozalkalmazotti jogviszonya létesitéséhez sziikséges
dokumentumok el6készitése tekintetében: Kovacs Judit csoportvezetd

Eplény, 2020. februar 24.

Fiskal Janos s.k. dr. Mohos Gabor s.k.
polgarmester jegyz6



1. melléklet Eplény Kdzségi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének .../2020. (II. 24.)
hatarozatahoz

Eplény Kozségi Onkormanyzat
Falugondnoki Szolgalatanak
SZAKMAI PROGRAMJA

Eplény Kézségi Onkormanyzat — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6
1993. évi torvény 60. § (1)-(6) bekezdései és a személyes gondoskodast nyuijtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet 5/A. § és ugyanezen rendelet 39. §-a, alapjan — a telepiilés
falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

1. A szolgaltatas fenntartdja

A szolgaltatas megnevezése: Eplényi Falugondnoki Szolgalat

Fenntartd: Eplény Kdzségi Onkormanyzat

Székhelye: 8413 Eplény, Veszprémi utca 64.

Ugyfélfogadas helye: 8413 Eplény, Veszprémi utca 64.

KépviselGje: Fiskal Janos polgarmester

Elérhetdsége (telefon): +36 20 3603 490; +36 30 9698 139; +36 88 453 140
E-mail: epleny@invitel.hu

2. A falugondnoki szolgaltatas célja

A falugondnoki szolgaltatds célja a szolgaltatashidanyos  kistelepiilések
esélyegyenlOségének novelése, az intézményhianyabdl és a kozosségi kozlekedés
nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz
valé hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szint(i sziikségletek
teljesitésének segitése.
Ezen f6 célok tekintetében Eplény Kozségi Onkormanyzat a falugondnoki szolgélat
létrehozasaval, mikodtetésével és fenntartasaval a kdvetkezoket kivanja elérni:
e a telepiilés népességmegtartd erejének novelése,
e a lakossag életfeltételének javitasa, a teleplilésen a jobb életmindség elérése,
e a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas el6segitése,
e az oOnkormanyzat altal nyudjtand6 szocidlis alapellatasok kiépitésének és
miikodtetésének eldsegitése,
a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom, a civil szféra erdsitése,
helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kdzdsségi szintli
igények kielégitése,
az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,
a meglévo énkormanyzati vagyon allagmegdvasa, novelése,
az egyhazzal vald egyittm(ikodés erdsitése,
fenntarthato fejlodés, kdrnyezettudatos szemléletformalas.


mailto:epleny@invitel.hu

3. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységének leirasa

A falugondnoki szolgalat az eplényi helyi sziikségletek alapjan
o kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészito
feladatokat) valamint,
e az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat
végez.

3.1. A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd
alapfeladatai

3.1.1. KozremU(ikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja.

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevdk és az dvoda részére a napi egyszeri
meleg étel éthorddban és badellaban, a zirci Szent Bernat Idések Otthonabdl torténd
hazhoz szallitdsaban vald kozrem(ikddés. A falugondnok ezt a feladatot irdsban jelzett
igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo
beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd
felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozd igényeket irasban rogziti és
javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

A feladatellatds rendszeressége: naponta (az igényekhez igazoddan) nyujtott
szolgaltatas.

Az elldtottak kore: azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg
étkezésrol, valamint az alapvet6 élelmiszerek beszerzésérdl.

3.1.2. Kozrem(ikddés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kOzosségi életbe vald
bekapcsolddashoz szilkséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakdi szamara. A
falugondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhet6
szolgaltatasok igénybevételének lehetGségeire vonatkozd informacidé forrasok és
informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa. Ezen belll
az 6nkormanyzati, rendorségi, blinmegel6zési informaciok megosztasa.

A feladatellatas rendszeressége. folyamatos.

Az elldtottak kdre: a kozosségi és szocidlis ellatasokra vonatkozd informaciokat
igénylok.

3.1.3. Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz szallitasat, a gydgyszerek
kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését.
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A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a haziorvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belil
is.

A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a
betegek szamara elbirt idopontokhoz.

A fert6z0, vagy életveszélyben |évo betegek szallitdsa szakszer(i ellatast igényel, ezért
a falugondnok e személyek szallitdasat nem végezheti, viszont igény esetén,
kotelessége a szakszer(i ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa), és
kozrem(ikodhet a betegszallitds megszervezésében is. A falugondnok a
feladatellatashoz sziikséges alapveto elsOsegély nyuitasi ismereteket a falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezésében, tdjékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirOvizsgalatok
lehetGségérdl, helyszinérdl, idopontjarol.

A feladatelldtas rendszeressege: heti rendszeresség.

Az elldtottak kdre: nem fert6z0 és specidlis szallitast nem igényl6 betegek,
mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idosek, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

3.1.4. Ovodaskorl gyermekek egyéb szllitasa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekszallitasi feladatok a gyermekek biztonsagos szallitasaval az
esélyegyenlOségiiket biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas segitése érdekében
addédnak (pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, Uszasoktatds, zenetanulas,
néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz stb.)

A feladatellatas rendszeressége: alkalmanként.

3.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitd
feladatai

3.2.1. A kozosségi, mivel6dési, sport- és szabadidGs rendezvények szervezése,
segitése

A feladatelldtas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébdl fakadd élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és miikodését, amit a szolgalat fenntartéja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a teleplilés lakoit és
szilkségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel
rendelkezik. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorija, illetve a kozéleti
események szervezbje. Feladatainak egy része a gépjarmlivel torténd szallitas (helyi
egyesiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepilések
kdzosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
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berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerdsitésével kapcsolatos.

A falugondnok a kozmivel6dés elOsegitése érdekében kozremiikddik a nyilvanos
konyvtari ellatas biztositasaban.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili k6zO0sségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezOje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirandulasa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatellatas rendszeressége. folyamatos.

Az elldtottak kore: a teleplilés lakosai, kozosségei.

3.3. A falugondnoki szolgalat altal nyuijtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segit6 — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik —
kdzrem{kodhet azon o©nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de
amely feladatokat nem személyesen és kdzvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok
szamara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:
- a telepllés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az
Oonkormanyzat és intézménye szamara,
- Onkormanyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére (irasos
anyagok, szdrdlapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valo elhelyezés, illetve
a szordlapok hazhoz juttatasa).
A feladatelldtas rendszeressege: sziilkség szerint.
A szolgaltatast igeénybe veviok kore: a teleplilési 6nkormanyzat és intézménye.
A feladatellatds modja: a fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az Eplényi Falugondnoki Szolgdlat egyittm(ikddik az alabbi intézményekkel,
szervekkel, szervezetekkel:

- Magyar Tanya- és Falugondnoki Szbvetség Veszprém Megyei Falugondnokok
Egyesiilete (8247 Hidegkut, Ifjusag u. 3.), a kapcsolattartas alkalomszerdi,
személyesen, telefonon vagy irasban torténik; )

- Veszprém MV Polgarmesteri Hivatal (8200 Veszprém, Ovaros tér 9.), a
kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik;

- Veszprémi Kistérség Tobbcél( Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézmény (8200
Veszprém, Volgyikat u. 2.), a kapcsolattartas els6sorban a szocidlis étkeztetés
és hazi segitségnyulijtasi feladatokat elldtd személy atjan rendszeresen,
személyesen torténik;

- Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (8200 Veszprém,
Mikszath Kalman u. 13.), a kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy
személyesen torténik;

- haziorvos (8413 Eplény, Veszprémi utca 62.), a kapcsolattartdas hetente
személyesen torténik;

- védondi szolgalat (8413 Eplény, Veszprémi utca 62.), a kapcsolattartas
alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik;
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- dltaldnos iskola (Gyulaffy Laszl6 Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altaldnos
Iskola; 8412 Veszprém-Gyulafiratot, Vizi utca 24.), a kapcsolattartas
alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik;

- ovoda (Eplényi Napkoziotthonos Ovoda 8413 Eplény, Veszprémi utca 62.), a
kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.

5. Az ellatando célcsoport megnevezése

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodd lakossag, amely szocidlis korilményei, ezen
belil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy
tartdsan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére. A falugondnoki
szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Eplény a zirci medence és a veszprémi fennsik talalkozasan fekvé telepiiles.

Atszeli a falut a Veszprém-GyOr kozotti 82-es fokozlekedési Ut és a két
megyeszékhelyet 0sszekotd vasutvonal is. A telepiilést Veszprémmel, Zirccel, illetve
Gyorrel Osszekoté autobusz-kdzlekedés nagyon intenziv. Eplény hossz( idon at
Olaszfaluhoz tartozott koézigazgatasilag, mivel a két telepiilést minddssze harom
kilométer valasztja el egymastdl. Az 1980-as években azonban mindkét kdzséget a
varossa valé Zirchez csatoltak. Eplény 1992. januar 1-t6l Uj torténelmet ir, mivel a helyi
népszavazas eredményeként attdl a naptdl fogva, fennallasa ota el6szor onallo
kozséggé valt.

Intézmények
Eplényben az altalanos iskolai oktatas, amely az als6 négy osztalyos tanitast jelentette,

1979-ben megsziint. Jelenleg a Veszprém-Gyulafiratéti Gyulaffy Laszl6 Német
Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola a korzeti altalanos iskola.

Az 6voda, amely korabban nem volt a telepilésen, 1994. éta miikodik.

2013. januar 01-t6l Eplény a Veszprém Megyei Kormanyhivatal illetékességi
terliletéhez tartozd telepiilés, igy a szocidlis ellatasok, valamint a kozigazgatasi
feladatok tekintetében is a Hivatal jar el.

A telepiilés szocidlis alapellatasi feladatai Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
és a Veszprémi Kistérségi Tobbcélu Tarsulasa szocialis intézményei altal biztositottak
(hazi segitségnyuitas, szocialis étkeztetés, védéndi szolgalat, az anya-, gyermek és
csecsemOvédelem, kézponti orvosi ligyelet, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas).

A kdzponti haziorvosi ligyeleti ellatast Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzataval
kotott feladat-atvallalasi szerzodés alapjan, a védonodi szolgalatot Veszprém Megyei
Jogl Véros Onkormanyzata fenntartdsdban miikdd8 Veszprémi Bolcsdei és
Egészségligyi Alapellatasi Integralt Intézmény (8200 Veszprém, Cserhat ltp. 13.)
biztositja az eplényi lakossag szamara.

Személyes gondoskodas korébe tartozd szakositott ellatasokat nyujtd intézmény
(apolast, gondozast nyujtd intézmény, rehabilitacids intézmény, lakootthon, atmeneti
elhelyezést nyujtd intézmény és egyéb specidlis ellatast nydjtéd intézmény) a
telepiilésen nincs.

Eplény Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testilete az Eurdpai Mezégazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbdl nyujtott tdamogatassal létrehozta az Integralt Kozosségi és
Szolgaltatd Teret (a tovabbiakban: IKSZT), amely 2011. majus 2-an megkezdte a
mUkodését.
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Az Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Tér cim elnyerésével lehetdséget kapott a
telepiilés, hogy mind a lakossag, mind a civil szervezetek szamara, helyet és
lehetdséget biztositsanak, el6adasok, tanacsadasok, forumok, koézmiivel6dési
programok szervezésére.

A jelenleg mikodo civil szervezetek a kdvetkezok: az Eplényi Sportegyesiilet, az Eplényi
Komédias Egylet, a Fortuna Szinjatszd Egyesiilet, az Eplényi Gyermekekért Alapitvany
és a helyi Voroskereszt Szervezet.

Szocialis helyzet

Eplény lakossagszama 2019. januar 1-jén 520 6, ebbdl 259 o férfi, 261 f6 no, 18 év
alatti 74 f6.

Munkanélkiliség aranya: 1,5 szazalék kordili.

] ] Allaskeresési
, Munkaképes Nyilvantartott L.

Ev i Foglalkoztatottak L . ellatasban

koraak allaskeresok i .

reszesiilok
2015 348 305 1 1
2016 367 312 5 4
2017 356 310 5 0
2018 358 312 5 2
2019 358 312 8 1

A telepiilésen az élet, a lakhatds, a gyermek, az idOskorl, a bantalmazott né
veszélyeztetésébdl, vagy a fogyatékkal él6 személy ellatatlansagabdl eredd, azonnali
beavatkozast igényl6, esélyegyenlGsséggel kapcsolatos probléma nincs. Ez
természetesen nem jelentheti azt, hogy az dnhibajukon kiviil, vagy akar énhibajuk
okan is szerény vagy szegényes koriilmények kozott élékre, elesettekre vagy barmi
okbdl hatranyos helyzetben élokre az 6nkormanyzat a kotelezo, illetve 6nként vallalt
feladatainak ellatasa soran fokozottan ne figyelne. A telepiilésen a szd klasszikus
értelmében vett mélyszegénységben-nyomorban élok jelenleg nincsenek. Azonban az
idénkénti munkanélkiilivé valas, az elhelyezkedési esélyek romlasa a szerény
korilmények kozott él6 emberek, csaldadok megélhetési koriilményeit rontja.

A telepiilésen roma szarmazasu lakosok és hajléktalan személyek nem élnek, igy erre
a problémara az esélyegyenléségi programunkban nem kell kitérni.

Az alacsony jovedelmiiek bevételeinek egy része a szocidlis pénzbeli juttatasokbdl
szarmazik, amely a telepilésen beliil, a munkalehetéségektdl fliggoen, 6-10 csalad
kozott valtozik.

A helyi lakosok szerény és atlagosnak mondhatd, de Osszességében elfogadhatd
korilmények kozott élnek. Az otthonok fenntartdsa azonban ma mar egyre nehezebb,
a jovedelemhez mérten aranytalanul magas rezsi, és sokaknal, a megemelkedett
torleszto részletek miatt.

Az inaktiv lakossagra vagy nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezOkre, az
alacsonyabb iskolai végzettség a jellemzo.
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A szakmaval rendelkezOkre kevésbé jellemz6 a tartds munkanélkiiliség. A jovedelem
kiegészitése érdekében, aki teheti mellékfoglalkozast vagy alkalmi munkavallalast is
végez.
Az onkormanyzat atlagosan 3-5 fot tudna foglalkoztatni, mig a tavaszi és Oszi
idészakban jelentkezd munkakhoz, tovabbi 2 fore lenne igény.
A munkanélkiiliek szama lényegesen magasabb, mint az ellatottak szama, ami azt
jelenti, hogy nem minden munkanélkiili jar utana annak, hogy ellatasban részesiljon,
vagy mas modon jut jovedelemhez.
Eplény Kbozségben 2013. januar 01-je 6ta latja el a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény a csaladsegitd és gyermekjoléti alapellatast.
Ugyfélfogadasi rend:

Helye: Integralt K6zosségi Szolgaltatd Tér (IKSZT),

8413 Eplény, Veszprémi u. 68.

IdSpontja: minden hdnap utolso csiitértok 10.00 - 12.00
A fenti id6ponton kiviil az Gigyfeleket a Veszprémi Kézpontban (Veszprém, Mikszath K.
u. 13.) fogadjak személyesen, illetve a csaladgondozok az alabbi telefonszamon
érhetok el: +36 20 2592083.

Eplény Kézségi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 4/2015. (II. 26.) énkormanyzati
rendelete a telepiilési tamogatas keretében nyujtott szocialis ellatasokrdl, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol.

6. A biztositott szolgaltatasi elemek

o Szdllitds (javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az
igénybe vevO eljuttatdsa a koOzszolgaltatdsok, szolgaltatasok, kdzosségi
programok, ha sziikségleteib6l addddan mindezek mas modon nem oldhatdak
meg).

o Megkeresés (szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon
egyének kozvetlen, illetve kbzvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a
relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak).

o KoOzosségi fejlesztés (teleplilés lakossagat érinté integracids szemléletd,
batoritd, 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénb6zo
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket valdsit meg).

7. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgdltatas iranti kérelmet az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldje a falugondnokndl vagy a polgarmesternél terjesztheti el6 szdban vagy
irdsban. A telepilésen bellli szolgaltatasi igényt az igénybevételt megel6z6en
minimum 2 munkanappal, a telepilésen kiviili szolgaltatasi igényt pedig minimum 3
munkanappal el6bb kell kérelmezni.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatdl fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységekrol, a polgarmesterrel kell egyeztetni.
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A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell
arra, hogy a rendszeres, koOzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozd
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak
figyelembevételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak
igénybevétele téritésmentes.

8. A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kbzzétenni:

- az 6nkormanyzat honlapjan,

- hirdetményben a teleplilés hirdet6tablain,

- szbrblapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatas, faluforum szervezése,

- személyesen, a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviselok, és a kozos

onkormanyzati hivatalban dolgozdk utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a falugondnok, ligyfélfogadasi idében a k6z0s dnkormanyzati hivatal
dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a hatdsaghoz benyuijtott szakmai program.

A szolgaltato és az igénybe vevd kodzotti kapcsolattartdas mddja

A kapcsolattartas lehetséges mddjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek
tobbségében az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa, az adott
szolgaltatas elvégzése a tevékenységnaploban torténik.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a mobiltelefonon torténd
elérhetGséget, hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjdk szamara a
sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres elldtasi igényiiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az
ellatottak irdsban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartéjanak.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

9.1. Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat m(ikddése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi
és mentdlis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyljthatd teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 banasmadd kdvetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
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maradéktalan és teljes kor{ tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.
A falugondnoki szolgaltatas adott id6épontban torténé igénybevételének indokoltsagat
a falugondnok, illetve a fenntarté az igénylo adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlendil
befolyasolé korilményeitdl (csaladi korilmények, jovedelmi helyzet stb.) A
falugondnoki szolgdlat az ellatottak élethelyzetiikb6l adddd sziikségleteit koteles
kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevbnek joga van a szolgaltatdas miikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.

Panasztételi eljaras: panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntartd harom munkanapon beliil kételes elbiralni és irasban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatott jogi képviselGje Utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetbségét az dnkormanyzat
épliletében jol lathatd helyben, jél olvashatd nyomtatasban kételezd kifliggeszteni.

9.2. A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

A falugondnoki szolgaltatast végz6 koézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait,
munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

A munkavallald munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve és a Kozalkalmazotti térvény alapjan.

9.3. A falugondnok helyettesitése

A falugondnokot tavolléte esetén a polgarmester vagy a polgarmester altal kijelolt
onkormanyzati dolgozd helyettesiti. Mind a polgarmesternek, mind a kijelolt
onkormanyzati dolgozénak rendelkeznie kell a falugondnoki gépjarm(i vezetésére
jogositd okmanyokkal.

10. A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast
egyarant feltételezz. A  falugondnoki feladatok koziil egyes esetben
(informacidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése stb.) nélkiilozhetd a
gépjarmld haszndlata, de a szolgaltatds elemeinek jelenetds része a gépjarmi
igénybevételével lathato el.
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A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a
falugondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik
mutatdja az ellatott lakossagnak az 0sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez
az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgdltatas igénybevételére
jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi kdrokbe
nem sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

Egyéb, kotelezo feladaton tul, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:

- civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas,

- ateleplilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események,
rendezvények lebonyolitdsaban valé kozrem(ikdodés. Pl. egészségiigyi
sz(irdvizsgalatok, véradas, alapitvanyok, egyéb szervezetek altal nyuijtott
adomanyok, segélycsomagok a célk6zonséghez vald eljuttatasa, kiosztasa.

11. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok
11.1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, a munkakor
betdltéséhez sziikséges, falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt
venni, és a kozalkalmazottak szamara elGirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regiondlis falugondnoki egyesiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség,
regionalis modszertani intézmény stb.) torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tdli munkaba
rendelés esetén az eldirt idében munkara jelentkezni, munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles
munkaadodjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez
kiilénésen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

11.2.Targyi feltételek

Az onkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatdsahoz, a tulajdonaban lévo, VW
Transporter Kombi HT 2.0 TDI tipusy, ... frsz.-U, gépjarm(ivet biztosit.

A falugondnoki gépjarm{ivet zart helyen, az Eplény, Veszprémi utca 68/B. alatti (Eplény
99 hrsz-U) 6nkormanyzati épiiletben kell tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki
gépjarmdvet hasznalat utan, minden nap, ezen a helyen ledllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km 6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmii mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
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fenntartd rendelkezésére allé eszkdzoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon
stb.).

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando
feladatokrdl vald gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében
— mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
az alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gepjarm{ menetlevele,

- a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaplo.

Eplény, 2020. februar 14.

Fiskal Janos
polgarmester
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