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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 93. § 14.
pontja alapjan a helyi dnkormanyzatok tarsulasainak tagjai évente beszamolnak
képviselo-testiileteiknek a tarsulas mikodésérdl.

Onkormanyzatunk tagja a Csalddsegit6é és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartd Tarsulasnak.

Az elbterjesztés tartalmazza a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartd Tarsulds Tarsuldsi Tanacsanak 2017. évi tevékenységérol, a
Tarsulas pénzigyi helyzetérdl, és a fenntartasaban lévo Veszprémi Csaladsegito és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény szakmai beszamoldjardl sz6l6 dokumentumot.
Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az elGterjesztést megvitatni és a
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Eplény, 2018. majus 25.

Fiskal Janos



HATAROZATI JAVASLAT

Eplény K6zségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
.../2018. (V. 30.) hatarozata

Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarto
Tarsulas 2017. évi tevékenységérol

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testillete megtargyalta a ,Beszamold a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulas 2017.
évi tevékenységérol” cim(i eloterjesztést, és az alabbi dontést hozta:

1. Eplény Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulds 2017. évi tevékenységérdl szdld
beszamoldt a hatarozat melléklete szerinti tartalommal elfogadia.

2. A képvisel6-testiilet felkéri a jegyz6t, hogy a dontésr6l a tarsulds elnokét
tajékoztassa.

Felelos: dr. Mohos Gabor jegyz6
Hataridé: 2018. majus 31.

A végrehajtas elokészitéséért felelos koztisztviselo: dr. Dénes Zsuzsanna
irodavezeto

Eplény, 2018. majus 30.

Fiskal Janos s.k. Dr. Mohos Gabor s.k.
polgarmester jegyzo



Melléklet a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd
Tarsulas 2017. évi tevékenységérdl szol6 .../2018. (V. 30.) hatarozathoz

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarto
Tarsulas beszamoldja a 2017. évi miikodésérol

I.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarto
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak miikodése

A Tarsulasi Tanacs 2017. évben 7 alkalommal (lésezett, 20 napirendi pontot targyalt
és 26 hatarozatot hozott.

A Tarsulasi Tanacs a 2017. évi koltségvetését a 7/2017. (II. 27.) hatarozataval
fogadta el. Az elGiranyzatok évkozi mddositasara négy alkalommal keriilt sor a
Tarsulasi Tanacs jovahagyasaval. A 1. féléves gazdalkodasrdl szdlé tajékoztatot
megtargyalta, a 2018. évi atmeneti gazdalkodasat pedig a 25/2017. (XII. 11.)
hatarozataval fogadta el a Tarsulasi Tanacs.

A Tarsulasi Megallapodast modositania kellett a Tarsulasi Tanacsnak a 2/2017. (I.
23.) hatarozataval, tekintettel arra, hogy Barnag kozségben idokozi valasztas volt, és
a lakossagszam is aktualizalasra kertilt.

A Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény Alapitd okiratat is
modositotta a Tarsulasi Tanacs a 8/2017. (I1.27.) hatarozataval.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény szakmai programja
modositasra kerilt, amelyet a Tarsulasi Tanacs a 13/2017. (IV. 24.) hatarozataval
elfogadott.

A Tarsulasi Tanacs a 2016. évre vonatkozd 0sszefoglald jelentést a 12/2017. (IV. 24.)
hatarozataval fogadta el.

Megtargyaltak a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd
Tarsulas 2016. évi tevékenységérdl sz6lo beszamolot.

A decemberi tarsulasi tanacsi ilésen a 26/2017. (XII. 11.) hatarozattal jévahagytak a
Tarsulas 2018. évi ellendrzési tervét.

II.
Pénziigyi beszamolo

Az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. térvény 91. § (4) bekezdésében foglaltak
alapjan a koltségvetés éves teljesitésérdl zarszamadasi hatarozatot kell késziteni,
melyet a Tarsuldsi Tanacs Elndke terjeszt a Tarsuldsi Tanacs elé ugy, hogy a
Tarsuldsi Tanacs elé terjesztést kovetd harminc napon belill, de legkésdbb a
koltségvetési évet kovetd 6tddik hdnap utolsd napjaig hatalyba Iépjen.



1. Tarsulasi feladatellatas

A Tarsulas Barnag, Eplény, Hidegkut, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vorostd telepliléseken biztositja az iranyitasa
ala tartozd Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény keretein
bellil a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szl 1993. évi III. toérvény
el6irasai alapjan a csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, csaladok atmeneti otthona,
tovabba a gyermekjoléti kozpont feladatokat.

A Tarsulas a Tarsulasi Megallapodasban szerepld kotelez6en ellatandd feladatokat
elldtta, az ehhez szilkséges bevételi forrasok rendelkezésre alltak. A Tarsulas
fizetoképességének fenntartasat folyamatosan biztositani tudta.

2. Bevételi forrasok és azok teljesitése

A Tarsulds és Intézménye (finanszirozasi bevételek nélkiil) 182 651 E Ft bevételt
realizalt, mely a mddositott elGiranyzatnak 100,01%-a.

A Tarsuldas miikodési céli tdmogatasanak (allamhaztartason beliilrdl) elGiranyzata a
Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény miikbédéséhez kapcsold
kdzponti kdltségvetési tdmogatdsok Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzat altal
torténé atadasabol, a teleplilési hozzajarulasokbdl és a kdzfoglalkozatashoz nyuljtott
tamogatasbdl tevodik 6ssze, egyiittesen 100,01%-ra teljesdilt.

A mikodési bevételek teljesitése 100,00 %, melynek jelentds része, 70,02%-a a
Csaladok Atmeneti Otthonaban az ellatottak altal fizetett téritési dijat tartalmazza, a
fennmaradd 29,98% pedig bérleti dij és egyéb bevétel.

A Tarsulas felhalmozasi célu tdmogatasanak (allamhaztartason beliilrdl) elGiranyzata
a csalad- és gyermekjoléti kdzpont kialakitasahoz kapcsolddd eszkozbeszerzésekhez,
illetve beruhazasi kiadasokhoz nyujtott kdzponti koltségvetési tamogatast foglalja
magaba.

A finanszirozasi bevételek teljesitési adata a 2015. évi koltségvetési maradvany
igénybevételt mutatja.

3. Kiadasok alakulasa

A Tarsulas és Intézménye (finanszirozasi kiadasok nélkil) 185 136 E Ft kiadast
realizalt, mely a mddositott eldiranyzat 96,68%-a.

A Tarsulas kiadasai a bankszamlavezetés koltségeit, illetve a Intézmény miikodési
engedélyének eljarasi dijat tartalmazza, ami 6sszességében 63,25%-ban teljesiilt.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény miikddésével
Osszefiiggd kiadasai koziil a személyi juttatasok 97,18%-ban, a munkaadot
terhel6 jarulékok és szocidlis hozzajarulasi add 97,76%-ban teljesiltek, ami
tartalmazza a kozfoglalkoztatashoz kapcsolddé kiadasokat is.




A dologi miikodési kiadasok teljesiilése 92,14%. A korabbi évek gyakorlataval
ellentétben az idei évtdl - jogszabalyvaltozas miatt — a dologi kiadasok teljesitési
adata tartalmazza a krizishelyzetbe keriil6 csaladoknak természetben, vagy tartds
élelmiszer formajaban nyujtott tamogatasok, vagy a receptek kivaltasanak
koltségeit. Tovabba a dologi kiadasokon szerepel az ellatott raszoruld
gyermekeknek szervezett nyari napkozis és bentlakdsos taborozas, jatszohazak,
klubfoglalkozasok koltségei is.

Az Intézmény Veszprém varosaban és a vonzaskorzetéhez tartozd 10 telepiilésen
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgdlati és csaladok atmeneti otthona
intézményi feladatokat, tovabba a Veszprém jarashoz tartozd valamennyi
telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti kdzponti feladatokat. A csaladseqitd
szolgalat és a gyermekjoléti feladatok tekintetében a telepiilési lakossagszam és
gyermeklétszam hatarozza meg a koltségvetési tamogatas dsszegét, ezaltal egy a
két feladat-ellatashoz kapcsolddd kiadasok viszonylag stabilabban tervezhetdk és
teljesithetbk. Mig a csaladok atmeneti otthona intézmény feladat ellatas
koltségvetési tamogatasa az ellatast igénybevevok szamatol fiigg, igy a kiadasok
is annak fliggvényében teljestilnek.

Az egyéb mikddési célu kiadasok teljesitése 100%, a beruhazasoké pedig 98,44%
részletes bemutatasat 6. melléklet tartalmazza.

4. Koltségvetési maradvany alakulasa

A Tarsuldas 2016. évi koltségvetési maradvanya 123 E Ft, melybdl 19 E Ft
kotelezettséggel terhelt a fennmaradd 104 E Ft pedig szabad maradvany.

Az Intézmény 2016. évi koltségvetési maradvanya 6251 E Ft, mely dsszeg teljes
egészében kotelezettséggel terhelt maradvany.

5. Kozvetett tamogatasok (kedvezmények) alakulasa

A Tarsulasi Tanacs 2016. évben az ellatottak téritési dijanak méltanyossagi alapon
torténd elengedése cimén 281 E Ft 6sszegl kedvezményt biztositott.

6. Vagyon alakulasa

A beszamold 11. mellékletében bemutatott mérleg a Tarsulas és Intézménye
Osszevont mérlegadatat tartalmazza. A 2016. évi Gsszesitett mérleg az allamhaztartas
szamvitelérdl szdl6 4/2013. (I. 11.) Kormanyrendelet elirasai alapjan késziilt. Az
elemzés soran ezen adatokat viszonyitottuk a 2015. évi zar6 adatokhoz.

Az eszkozok és forrasok mérleg szerinti 6sszege 6222 E Ft, mely az el6z6 évhez
viszonyitva 32,61%-kal csokkent.

Eszkdz6k
A) Nemzeti vagyonba tartozé befektetett eszk6zok

A Tarsulas befektetett eszkdzeinek nyilvantartas szerinti értéke 90 E Ft, ami teljes
egészében — a targyi eszkozok kozott — az intézmény altal beszerzett és



téritésmentesen atvett gépek keriiltek bemutatasra, a Tarsulas ingatlan vagyonnal
nem rendelkezik.

B) Nemzeti vagyonba tartozo forgdeszkdzok

A Tarsulas forgoeszkozeinek 2016. december 31-i dllomanya a nyilvantartasok szerint
499 E Ft, amely 400 E Ft-tal csokkent az el6z0 évhez képest. Vasarolt készletek
értéket csak az intézmény mérlege tartalmaz. Itt jelenik meg az intézmény élelmiszer
raktaraban tarolt a raszorult csalddok részére elGkészitett élelmiszer csomagok
allomanya.

C) Pénzeszkdzok

2016. december 31-én a Tarsulds pénzeszkozeinek 6sszege 123 E Ft, az intézmény
bankszamlajanak egyenlege 4496 E Ft volt.

D) Kovetelések

A Mérlegben szerepl6 kovetelésallomany a targyév december 31-én 166 E Ft (el6z0
évhez képest 98 E Ft-tal csokkent), melynek dsszetétele a kdvetkezd:

A koltségvetési évben esedékes kovetelések értéke 36 E Ft, ami a mikodési
bevételekhez kapcsolddik, konkrétan az intézménynél nyilvantartott téritési dij
bevételekbdl szarmazd hatralékok adjak.

A koltségvetési évet kovetOen esedékes kovetelések (130 E Ft) a targyévben
kiszamlazott kdvetkez6 évet érintd (2017. évben befolyd) bevételeket jelenti.

E) Egyéb sajatos eszkdzoldali elszamolasok

Itt kerlilnek kimutatasra a december hdnapban kifizetett bérjellegli kifizetések,
amelyek végleges kiadasként a kovetkez6 évben keriilnek elszamolasra, 6sszege 636
E Ft.

F) Aktiv idGbeli elhatarolasok kozott egyrészt azok az eredményszemléletli bevételek
elhatarolasa jelenik meg, amelyek a mérleg forduldnapja utan esedékesek, de a
mérleggel lezart idOszakra szamolanddk el, masrészt a koltségek, raforditasok
elhatarolasa kozott a mérleg forduldnapja eldtt felmeriilt, elszamolt olyan 6sszegek
kerlilnek kimutatasra, amelyek koltségként, raforditdsként csak a mérleg
fordulonapjat kovet6 idoszakra szamolhatdk el.

Forrasok
G) Sajat toke

Sajat tokeként kell kimutatni a nemzeti vagyon indulaskori értékeként 2014. januar
1-jén meglévd, nemzeti vagyonba tartozd eszk6zok bekeriilési értékének forrasat és
annak valtozasait. Az egyéb eszkdzok indulaskori értéke és valtozasaiként a 2014.
januar 1-jén meglévo - nem idegen - pénzeszkdzok forrasat kell kimutatni.



H) Kotelezettségek

A Kotelezettségek azok a szallitasi, vallalkozasi, szolgaltatasi és egyéb szerzddésekbol
eredd, pénzértékben kifejezett elismert tartozasok, amelyek a szallitd, a vallalkozd, a
szolgaltatd, a hitelezd, a kolcsont nyujtd altal mar teljesitett, az allamhaztartas
szervezete altal elfogadott, elismert szallitashoz, szolgaltatashoz kapcsolddnak.

A kotelezettségek Osszege 848 E Ft, az el0z0 évhez képest 1177 E Ft Osszegl
csokkenést mutat. A koltségvetési évben esedékes kotelezettségek tartalmazzak a
dologi kiadasokra vonatkozd szdllitd allomany mérleg forduldnapon fennalld
kiegyenlitetlen tételeit (309 E Ft). Koltségvetési évet kovetd esedékes
kotelezettségek kozott kerdl bemutatdsra az allam felé teljesitendd fizetési
kotelezettségek (rehabilitaciés hozzajarulds, cégautd ado).

J) Passziv idObeli elhatarolasok

A mérlegben a passziv idébeli elhatarolasokon beliil a mérlegfordulé napot megel6z6
idészakot terhel6 koltségek jelennek meg, ilyenek tébbek koézott a 2016. december
havi bérek elhatarolasa.

A 2016. évi beszamoldhoz csatoltuk az Osszesitett mérleget, a miikodési és
felhalmozasi kiadasok mérlegét, a vagyon kimutatast, a koltségvetési maradvanyrol,
a pénzeszkoz valtozasarol, a kozvetett tamogatasokrol, kedvezményekrdl készitett
kimutatast, és ezen tdlmenden a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és
bels6 ellendrzésérdl szold 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet alapjan elkészitett
vezetGi nyilatkozatot a zarszamadasi hatarozat tervezetével egyiitt.

I11.

Szakmai beszamol6 a Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény 2017. évi tevékenységeérol

Az intézmény 2017-ben szerkezetileg és szakmailag egy fontos valtozason ment
keresztiil. A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi FGosztalya altal 2017. julius
5-én kelt VEC/001/00399-10/2017. szamu hatarozata értelmében az intézmény
miikodési engedéllyel rendelkezik gyermekek alternativ napkozbeni ellatasara. A
gyermekek védelmérdl és gyamliigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény 44/D.
§ a) alatt szabalyozott alternativ napkdzbeni ellatas a sziil6 és gyermek kapcsolatat
erositd, a gyermek szocializacidjat tamogatd, valamint egyéb szabadidGs és
prevencids szolgaltatast nyGjt. A személyes gondoskodast nydjto gyermekjolét,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM
rendelet) 51/Q. — 51/S. § rendelkezik e feladatok veégrehajtasanak szabalyozasardl.
Az ellatas helyszine a AGORA Veszprém Mivelodési Kbzpont Taborallas park 1. szam
alatti épiletének 4. szamu terme, a szolgdltatas fantazianeve: Csa-/ddika. A Csa-
Ladika jatszohazi és gyermekfelligyeletet biztositdé programja szakemberek
kozrem(ikodésével, meghatarozott rendszerli nyitvatartassal szabadidds, egyéni,



csoportos, tevékenységeket biztosit a gyermekeknek és a sziiléknek 2 allandd
munkatarssal.

Az intézmény tovabbra is egységes gazdasagi, munkaltatdi és szakmai iranyitassal,
vezetéssel rendelkezik. A szakmai beszamold az intézmény egységes és altalanos
szakmai munkajanak bemutatasa - a beszamolé elso felében - a veszprémi Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyljtott elldtds soran kerll részletezésre. A
teleplilésenként elkilonilé beszamold az ismétlések elkeriilése végett, az
altalanossagokat igy nem tartalmazza, azon fejezetekben a telepiilésre koncentraltan
az eltérd, egyedi adatokat, eseményeket mutatjak be els6sorban az ott dolgozd
csaladgondozok.

Veszprémben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

1. Az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok formai

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény a szocidlis
alapellatasok kozé tartozd csaladsegitést, a gyermekjoléti alapellatasok kdzé tartozo
gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekjoléti kozpont feladatait, gyermekek alternativ
napkdzbeni ellatasat valamint a gyermekek atmeneti gondozasat latja el csaladok
atmeneti otthona formajaban.

A beszamold, igy az intézmény alabbi szolgaltatasaira terjed ki:

Csalad - és Gyermekjoléti szolgalat:
- csaladsegités
- gyermekjoléti szolgaltatas
- addssagkezelés

Csalad - és Gyermekjoléti kozpont:
- gyermekvédelmi hatdsagi feladatellatas
- utcai szocialis munka
- kapcsolattartasi tigyelet
- készenléti szolgalat
- koérhazi szocialis munka
- fejlesztd pedagdgiai szolgaltatas
- pszicholdgiai tanacsadas
- addiktoldgiai konzultacio
- jogi tanacsadas
- csaladkonzultacio

Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa
- jatszohazi tevékenység
- klubfoglalkozas
- gyermekfelligyelet

Csaladok atmeneti otthona
- gyermekek atmeneti gondozasa



Fenti szakfeladatok az intézmény jogszabdlyban kotelezden elGirt alapfeladatai,
melyeken kiviil, de azokhoz szorosan kapcsoldddan tébb feladatot is ellat:
- Az intézmény tamogatja és teret ad Onsegité csoportoknak, kozosségeknek,
melyek azonos probléma, élethelyzet mentén szervezédnek.
- Az intézmény folyamatosan  biztosit és  kozvetit  szabadidds
gyermekprogramokat.
- Az intézmény szamos szakembere mediaciét végez.
- Az intézmény szervezi és feladatot ad onkénteseknek.
- Az intézmény adomanyokat gylijt és oszt, valamint kozvetit az adomanyozdk
és raszoruldk kozott.
- Az intézmény szakemberei tereptanarként hozzajarulnak a szocidlis és
gyermekvédelmet érint6 kozép és felsGoktatasban részt vevé tanulok

a4

2. Targyi feltételek

2017-ben a targyi feltételek az intézményben pozitiv iranyban valtoztak. A Papai Ut
37. szam alatt m(kodo telephelyen, a Csaladok Atmeneti Otthonaba Uj automata
mosogép, 1 db turmixgép, 1 db kézi mixer, 2 db ventilator, 1 db kisméreti televizio,
1 db monitor és 1 db gyermekmintas szOnyeg keriilt vasarlasra, 187 488 Ft
Osszértékben. A székhelyintézménybe 1 db hitészekrény, 2 db nagyméretli szOnyeg,
9 db szék kertilt varsarlasra 598 000 Ft értékben.

Az épillet falai viszont sajnos szamos helyen a korabbi évekhez hasonldan tovabbra is
vizesednek, igy bellil tobb iroda salétromos. Tovabbi nagy probléma, hogy a csaladok
atmeneti otthonaban a tél folyaman 2 konvektor is tonkre ment, melyek javitasat és
cseréjét mar nem engedélyezték. A problémak jelzésre keriiltek a fenntarto felé. A
javitdsra nem csak az épilet allaganak megdvasa miatt van sziikség, de a
munkatarsak egészségét is veszélyeztetik a vizes falak valamint flités nélkil nem tud
ellatast biztositani a csaladok atmeneti otthona.

3. Miikodési feltételek

Az intézmény 2017-ben érvényes mikodési engedélyekkel, alapitd okirattal,
jovahagyott koltségvetéssel miikodott. Az intézmény 2017. évre jovahagyott
koltségvetése 221 215 000 forint volt. A koltségvetés elegendd volt a szakmai
feladatok teljesiiléséhez, melyeket dnkéntes munkaval, adomanygy(ijtéssel tudott az
intézmény magasabb szintre emelni.

Az intézmény minimalis bevétellel rendelkezik, mely a csaladok atmeneti otthonaban
fizetend6 személyi téritési dijbdl all. 2017-ben az elbirt bevétel 1 600 000 forint volt,
a megvalosult 1 781 458 forint 6sszeg.

4. Személyi feltételek
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Az intézmény engedélyezett létszama 53 f6. Képzettségben a szakemberek tovabbra
is megfelelnek a vonatkozd jogszabadlyi elGirasoknak (15/1998. NM rendelet és
1/2000. SzCsM rendelet).

Az intézmény dolgozoi 2017-ban is részt vettek kotelezo érvényl tovabbképzéseken:
Az intézmény 2017. évben is biztositott a munkatarsak részére tovabbképzéseket.

A 2017-0s évben egy munkavallalonak sem telt le a tovabbképzési idoszaka.

A tovabbképzések finanszirozasa a koltségvetés terhére tortént.

Tovabbképzések a 2017-es évben:

Sor-

<24 A tovabbképzést szervezo intézmény Tovabbképzés Résztvevok
m megnevezés cime szama
1. Hero Fest K6zhasznu Nonprofit Kft. Heroikon 2917 5 f6
Konferencia
5. Magyar Csalad- es Gyermek]__oletl Szolgalatok Konferendia 165
Orszagos Egyeslilete
JViselkedési és
3. FOnix-Fired Bt. lelki zavarok 4 fo
gyermek és
4, A Wesley Janos Lelkészképz6 Féiskola Csaladkonzulens 26

5. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

5./a. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Az 1997. évi XXXI. tv. 2016. januar elsejétdl hatalyos valtozasa alapjan a 40/A. § (2)
bekezdésében az alabbi feladatokat fogalmazza meg a Csalad - és Gyermekjoléti
kdzpont részére.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését,
nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek

védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
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- egyuttm(ikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z0 partfogd
felligyelovel a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segitdbmunkat koordinal és végez — az otthont nyuijtd ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylttmiikddve — a
csaldad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szUlo és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

- utdgondozast végez

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyudjtasahoz
kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit,

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi terliletén miikddé gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit:

— utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,

— kapcsolattartasi lgyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve

a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kbzvetitbi eljarast,

— korhazi szocidlis munkat,

— gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

— jogi tajékoztatasnyujtast

— pszicholdgiai tanacsadast,

— csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsoldodo tevékenysége

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontban az elmult év folyaman 6 esetmenedzser latta
el a hatdsagi intézkedéshez kapcsolt tevékenységet Veszprémi jaras teriiletén. A
gyermekvédelmi  gondoskodas  keretébe tartozd hatdsagi  intézkedések
szamszer(sitett adataiban lathatd, hogy jelentds mértéki{ valtozas nem tortént.

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
(KSH jelentés adatai)

2016 2017
Védelembe vett 125 111
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 5 4
Nevelésbe vett 90 97
Utdgondozas, szakellatasbdl kikerilt 3 15
Osszesen 223 227
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A hatosagi intézkedések tekintetében a 2017-es év hasonldan alakult az el6z6 évihez.
A 2016-0os évben az esetmenedzserek 158 esetben, a 2017-es évben pedig 130
esetben tettek hatdsagi intézkedésre javaslatot, amelyek az alabbi mddon alakultak.

Hatosagi intézkedéssel érintettek szama (KSH jelentés szerint)

Jogerds hatdsagi hatarozattal érintettek szama 2016 | 2017
Védelembe vétel 88 77
Megel6z6 partfogas 8 11
Ideiglenes hatalyl elhelyezés 10 6
Nevelésbe vétel 33 13
Csaladba fogadas 14 18
Harmadik személynél torténd elhelyezés

A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 4 4
A gyermek utan jard csp. természetbeni nyljtasa 1 1
Osszesen 158 130

A védelembe vett gyermekek szamanak alakulasa telepiilések szerint (KSH jelentés

szerint)

2016 2017
Veszprém 60 67
Nemesvamos 2 4
Totvazsony 2 -
Pula - 3
VOrosto -
Barnag - -
Nagyvazsony 1 6
Hidegkut - -
Veszprémfajsz - -
Mencshely - -
Eplény - -
Hajmaskér 33 22
Szentgal 15 2
Herend 1 1
Marko 1 -
Szentkiralyszabadja 10 4
Band - -
Harskut - -
Soly - 2
Osszesen 125 111

Hajmaskér, Szentgal és Szentkirdlyszabadja telepiiléseken csokkent jelentésen a
védelembe vett gyermekek szama. A szamadatok valtozasa mogott kiilonbézé okok
huzédnak meg. A csaladok jelentds részében a védelembe vétel, mint hatdsdagi
intézkedés nem volt elegendd a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, ezért
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nevelésbe vételre vagy csaladba fogadasra keriilt sor. A nevelésbe vett gyermekek
szama az Osszesitett adatokat tekintve névekedett 90-rdl 97 fére. A csaladba fogadas
tekintve pedig dupldjara novekedett, 2016-ban 21 f6 gyermek, 2017-ben 41 f0
gyermekrol volt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak tudomasa.

Specialis szolgaltatasok

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai (lakotelepi) szocialis munka célja és feladata:

* a3 magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan tolto, kallodo, csellengd gyermek segitése,

* a lakohelyérol onkényesen eltavozd, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett,
ellatas és felligyelet nélkil maradd gyermek felkutatasa, lakdhelyére térténd
visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

= a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltoltését segitd
programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek
lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlékdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy csalad- és gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetdség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kbzpont szakemberei és a jarasban m{ikod6 csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgalat szakemberei szilkség szerint, elOzetes egyeztetést
kovetben szerveztek programokat a telepiiléseken él6 gyermekek szamara. A
programok szervezésénél szempont, hogy az ellatott telepiiléseken felmeriilo
problémakhoz igazodjanak, adott témanak és a felvetett kérdéseknek megfeleléen
célozzak meg az elérni kivant célcsoportot, korcsoportot.

Damjanich jatszohaz

Prevencids céllal jatszéhazi foglalkozasokat szervezésére keriilt sor a Haszkovo-Jutasi
lakotelepen él6 gyermekek szamara heti rendszerességgel, szerdai napokon 16-
17.30-ig @ Damjanich u. 7/B alatt talalhatd klubhelyiségében.

2017. januar 1. és december 31. kdzott 6sszesen 37 alkalommal volt jatszéhaz. Az
alkalmak nyitottak voltak a gondozott gyermekek, a lakdtelepen csellengd,
szabadidejliket az utcan, parkban tolto fiatalok szamara.

A résztvevok életkora 6 és 17 év kozott volt. A résztvevok Ilétszama a
kovetkezOképpen alakult: az év soran Osszesen 37 gyermekkel volt kapcsolat.
Kozllik 12 gyermek latogatja rendszeresen a foglalkozasokat, 36 gyermek all
gondozas alatt a gyermekjoléti szolgalatnal.

Cél volt a lehetéség megteremtése a szabadid0 hasznos eltoltésére, megeldzve a
csellengésbdl szarmazo problémak kialakulasat, valamint elGsegiteni a lakotelepen
élok kozott a kortarskapcsolatok kialakitasat. A jatszéhazban voltak csapatépito
feladatok, tarsasjatékozas, kézmliveskedés, valamint mozgasos jatékok.

A részvevd gyermekek korében tapasztalt aktualis problémak kezelése érdekében
tematikus csoportfoglalkozasok szervezésére is sor kerdilt.
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e Harom alkalommal pszichologus vezetésével a parkapcsolatok, ismerkedés,
szexualitas, testiinkhdz vald viszony témajat dolgoztak fel. A témahoz
kapcsolddoan tesztet toltottek ki a gyermekek, a szakemberek ismereteket adtak
at szamukra, valamint kotetlen beszélgetés keretében megoszthattak
tapasztalataikat, feltehették kérdéseiket.

e Egy alkalommal interaktiv feladat megoldasa kbozben a mdssdg, kirekesztés
témajat dolgoztak fel.

o Két alkalommal az alkoholfogyasztasrol, droghasznalatrol,  filiggoségek
kialakulasarol, megoldasi lehetosegekrol beszéltek. Interaktiv feladat megoldasa
kdzben beszéltek a kabitoszerekkel, alkohollal, fliggokkel kapcsolatos téves
ismeretekrol, elGitéletekrol. Egy alkalommal részt vett a csoporton harom
felépiilo alkoholista és drogfliggd, akik a veszprémi NA Onsegitd kdzdsség tagjai,
Uzenetatadas keretében megosztottak a gyermekekkel sajat tapasztalataikat,
fliggoségiik kialakulasanak és feléplilésik kezdetének torténetét.

A tapasztalatok szerint ezek a programelemek az ismeretatadas mellett alkalmasak a

gyermekek szocidlis, kommunikacidos és  konfliktuskezelési  képességeinek

fejlesztésére, emellett a szabalytudat kialakuldasat és fejlesztését, a kreativitast, a

kapcsolatteremtési készséget, az empatiat, a toleranciat, a problémamegoldd

gondolkodast, a dontési képesség kialakitasat is szolgaljak.

A prevencios program biztositdsaban a Kézpont és a Szolgalat munkatarsai egyarant

részt vesznek.

Herendi Kézmdives nap

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2017 augusztusaban csatlakozott a Herendi
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat prevencids programjahoz, és a telepiilésen
megtartott Kézmlives Napon csaladok, gyermekek szamara biztositott prevencids
programot. A Szolgalat munkatarsai arcfestéssel és kézmdves feladatokkal késziiltek,
a Kozpont munkatarsai pedig a vallalkozd csalddok és gyermekek szamara
biztositottak jatékos vetélked6t. A Kézmlives Nap programjahoz illeszkedve népi
mesterségekkel, szokasokkal ismerkedhettek meg a gyermekek. A Kdzpont célja volt
a prevencids program nyujtasan tul, hogy a telepiilésen élok megismerjék a Kdzpont
munkatarsait. A hatdsagi tevékenységen kiviil az esetmenedzserek a tevékenységiik
mas arculatat is megmutattak.

Tarsas készsegfejlesztd program — Mesecsoport

A mesecsoportot az intézménnyel kapcsolatban all6 csalddok gyermekei szamara
biztositotta a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja 2017 februarjatdl aprilisig. A
csoportban 6 f6 7-9 éves gyermek vett részt. A 8 alkalmas tematikus foglalkozasok 1
oras idGtartamuak voltak. A helyet a Csa-Ladika jatszohaza biztositotta. A csoportot
pszicholdgiai és pedagdgiai végzettséggel rendelkez0 munkatarsak szervezték .A
foglalkozasok harom f6 téma koré szervezodtek:énkép és dnismeret, kommunikacids
készségek fejlesztése, felkésziilés a nehéz tarsas helyzetek kezelésére. A
mesecsoportban  mese-,  pszichodramatikus és  mlvészetterapias elemek
felhasznalasaval dolgoztak a szakemberek.

Bentlakdsos tabor
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A 2017. augusztus 21- 24. kozott megszervezett bentlakasos taborban 18 gyermek
vett részt. Helyszin: a Balaton - felvidéki Erdei Iskola, amely Veszprém megyében, a
M(ivészetek Volgye és a Kali-medence hataran, Vigantpetend és Nagyvazsony kozotti
erd6tomb kozepén talalhatd. Kornyezetnevelési illetve Osi mesterségeket bemutatd
programokat valogattak dssze a szervezok a tabor idejére, mivel a megcélzott réteg a
fels6 tagozat volt. Kézmlivesek bevonasaval a gyerekek megismerkedtek az
agyagozassal, gyertyadntés fortélyaival, kinézhettek a csillagok ko6zé egy amator
csillagasz segitségével, illetve megtapasztalhattak a kenyérsiitést, kovacsolast is. A
gyermekek altal elkésziilt remekmdlveket mindenki hazavihette emlékbe. A
Csaladokért és Gyermekekért Alapitvany tamogatta a tabor |étrejottét a programok
kifizetésében az utazasi koltség és a gyermekek étkeztetésének finanszirozasban.

Iskolai 6vodai szocialis seqitd tevékenység

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2018. szeptember 01-t6l kezd6dGen a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet 25. § alapjan dvodai és iskolai segit6 tevékenységet kell, hogy
biztositson minden kdznevelési intézményben Veszprém jaras teriiletén. 2017-ben a
K6zpont harom koznevelési intézménnyel kétdtt megallapodast, ahol megkezdddott
az iskolai, ovodai szocidlis munka. A targyév célkit(izése az volt, hogy a Kdzpont
felmérje a koznevelési intézmények fogadokészségét, az egyiittmiikodés lehetséges
terlileteit. Egylttm{kodési megallapodas keretében az alabbi harom intézménnyel
kotott megallapodast a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:

— Veszprémi Cholnoky Jend Altalanos Iskola

— Szentgali Lérincze Lajos Altalanos Iskola

— Ringato6 Korzeti Ovoda Veszprém
A Ovodai és iskolai szocidlis munka keretében egyéni, csoportos és kozosségi
formaban is biztositani kell a tevékenység megvaldsitasat. A targyévben minden
intézményt heti egy alkalommal felkereste az Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont
részérdl a feladatra kijelolt szakember.

Az évodai iskolai szocidlis munka keretében végzett csoportok
Kamaszlany csoport - Szentgali L8rincze Lajos Altaldnos Iskola

A program 2017. aprilis-junius 8 alkalombdl allt, egy-egy taladlkozas 1,5 6ras
idGtartamu volt. A csoportot 12-14 évesek szamara, 8 fOvel indult. A foglalkozasok
helyszinét a Szentgali Ldrincze Lajos Altalanos Iskola biztositotta. A csoport
szervezése és mikodése alatt aktiv kapcsolat volt a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény, a szentgdli csaladsegitd szolgalat, valamint az
altalanos iskola szakemberei kdzott.
A kamaszlany csoport tematikaja harom f6 téma koré épiilt:

e énkép és Onismeret,

e nemi identitas és nemi szerepek,

e biztonsagos internethasznalat.
A csoportban pszichodramatikus- és mivészetterapias elemek felhasznalasaval,
interaktiv modon dolgoztak a szakemberek
A csoportot pszichologiai és pedagdgiai végzettséggel rendelkez6 munkatarsak
szervezték.
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Diihkezel6 csoport - Szentgdli L8rincze Lajos Altalanos Iskola

A csoport 2017. november-december kdzott 6 alkalombdl allt, egy-egy talalkozas 1,5
oras id6tartalmu volt. A csoportot 3. és 4. osztalyos filk szamara, diihkezelési
problémaik miatt kérte az iskola. 7 fovel indult, sziili egyiittm{kodés hianyaban
végiil 4 fovel tudott megkezdddni a munka. A csoport szervezése és miikddése alatt
szintén aktiv kapcsolat volt a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény, a szentgali csaladsegitd szolgalat, valamint az altalanos iskola
szakemberei kozott.
A diihkezel6 kiscsoportos tréninget négy f6 téma koré szerveztiik:

- énkép és dnismeret,

- érzelmek beazonositasa, kifejezése,

- felkésziilés a nehéz tarsas helyzetek kezelésére,

- relaxacids technikak megtanulasa.
A csoportban mese-, pszichodramatikus- és mlivészetterapias ill. mozgasos elemek
felhasznalasaval dolgoztak a szakemberek, interaktiv modon.
A csoportot pszicholdgiai és pedagogiai végzettséggel rendelkez6 munkatarsak
szervezték.

,Erzelmek erdeje” mesejéték programja - Ringatd Korzeti Ovoda Veszprém

Ez egy 4 alkalmas, foglalkozasonként 60 perces dvodaskoru gyermek részére szold
interaktiv, mozgasos foglalkozas. A program 1 alkalom mesejatékbdl, és a
mesejatékra épiild 3 alkalmas lebontott foglalkozasbdl tevodik 0ssze. A mesejaték
soran az alapérzelmek nemcsak verbalisan, hanem tanccal, mozgassal, illetve zenével
kisérve van megjelenitve. Az el6adas nyolc érzelmet/lelki allapotot dolgoz fel
interaktiv. médon a gyermekek altal érthetd, hozzajuk kozel all6 problémak
feldolgozasaval (pl. diih — reggeli felkelés, szomorlisag — nem akarnak jatszani vele
stb.).

A Csa-ladika, a 2017-es évben dévodai programot 6sztdl 2 Tagdvodaba ajanlotta ki,
amelynek keretében az Erdei Tagdvodaban 2 alkalommal 14 gyermek vett részt, a
Kuckd Tagdvodaban pedig 1 alkalomra keriilt sor 12 gyermek részvételével. (A
program a 2018-as évben folytatddik.)

Bullying ellenes program

E6tvos Karoly Megyei Konyvtar felkérésére, az intézménnyel torténd egylittmikodés
eredményeként a Bullying ellenes programot, a 2017-es évben 8 alkalommal 4
veszprémi kdzépiskolaban mutattak be, ill. dolgoztak fel interaktiv modon, 90 perces
idétartamban a szakemberek, 0sszesen 197 tanuld részvételével. A program célja
figyelemfelkeltés, informacid atadas, rahangolddas volt, mindamellett alaklom nyilt
arra, hogy az aldozat szerepébe helyezkedjenek, és ezaltal atéljék a bantalmazottban
keltett érzéseket. A szakemberek tudatositottdk a bantalmazas fogalmat, annak
kovetkezményeit, a szemlélok felelésségét, megoldasi lehetéségeket adtak, illetve
megbeszélésre keriilt, hogy kiktol kérhetnek segitséget. /A program helyszinei az
adott kdzépiskolai osztalyok termei voltak/. A program a 2018-as évben folytatddik.)
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Csapatépitd, integrald program

A Bdthory Istvén Altalénos Iskola felkérésére a 2017-es évben 2 tanitasi féléven
keresztlil csapatépitd, osztalykozosséget, kooperacidt erOsitd Orakat tartottak az
intézmény munkatdarsai. A programot az iskola és a sziilok kérték. A 2016/17-es
tanév 2. félévében 5 alkalommal 18 fOs osztalykozosséggel valdsult meg a
foglalkozas-sorozat. A tapasztalatokat sziil6i értekezlet keretében osztottak meg a
szakemberek. A 2017/18-as tanév 1. félévében 6 alkalommal 19 fOs osztalyk6zOosség
részére tartottak csapatépitd foglalkozasokat, ahol foként az osztalybdl 11 filra
koncentralédott a csapatépité munka. Ekozben lanyok csoportja onismereti, ill.
JdOkapszula“készitésének feladatait oldhattdk meg. A tapasztalatokat ismét sziil6i
értekezlet keretében osztottdk meg a szakemberek. Osszegzésként elmondhatd,
hogy a csapatépitd foglalkozasok eredményeként az osztaly kapcsolati haldjaban
csokkent a peremhelyzetli gyermekek aranya, javult a kortarsak egyittmiikddési
készsége az osztalyon beliil. /A program helyszinei a Csa-ladika foglalkoztatdja és az
adott iskola osztalyterme volt/.

Palyaorientacios program

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan az iskolak szamara tovabbra is lehetGségként
kinalta az intézmény a palyaorientacids programjat. A cél, hogy a gyermek az egyéni
képességeinek és lehet6ségeinek legmegfelelobb palyat valasszon maganak, a
tovabbtanulok szamara megkénnyitse az iskolavalasztast.

Hasznalt mddszerek: csoportos foglalkozasok az élménypedagdgia mddszerével,
kommunikacidés gyakorlatok, Onismeret fejlesztése, palyaorientaciés kérdbivek,
tesztek, szabadidGs programok. A program megvaldsitasa soran torténtek az egyéni
és csoportos foglalkozasok is.

A palyaorientacid elér6 programjat a targyévben a Kozépiskolai Kollégium kérte. A
foglalkozasok 2 X 90 percben valdsultak meg. Osszesen 6 f& gyermekkel foglalkozott
a két csoportvezetd. A gyermekek altal kitoltott teszteket a szakemberek kiértékelték,
amit a tanuldk egy atfogd értékeléssel egyiitt a program végén visszakaptak.

Szocialis diagndzis

2018. januar 1-tdl a Szt. 64. §-ban elbirt jogszabalyi kotelezettség alapjan a csalad-
és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghataroz6 szocialis
diagndzist.

2017 novemberében az EFOP1.9.4. keretében jarasonként egy szocidlis diagndzis
felvételi szakért6 képzése megtortént, majd ezt kdvetden elindult a diagndzis-
készités probafolyamata, amely soran a targyévben négy ellatott esetében tortént
meg a diagnozis felvétele. 2018. januar elsejétdl egy szakember latja el a jarasban a
jogszabalyban eldirt feladatot.

A szocidlis diagndzis készitésével a jogalkotd célja, hogy egységes, a szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti sz(ir6 keriljon
bevezetésre.

Kapcsolattartasi Gigyeletet
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A kapcsolattartasi Ggyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilo
vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyittlétre
alkalmas semleges hely biztositson. E mellett feladat a konfliktuskezeld, segitd
szolgdltatas nyuljtasa, vagy az érintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitbi eljaras biztositasa.

A szolgdltatas igénybevétele elott a sziilovel vagy mas jogosult személlyel irdsos
megallapodast kotése torténik, mely soran tajékoztatast kapnak az érintettek a
szolgaltatas feltételeirdl, szabalyairdl.

A targyévben 9 csaladdal kapcsolatban meriilt fel a kapcsolattartas sziikségessége,
ténylegesen 5 csalad vette igénybe a szolgaltatast, ami 6sszesen 5 gyermek érintett.
1 nevelésbe vett gyermek esetében gyamhivatali hatarozat alapjan tortént a
kapcsolattartas elrendelés, 3 esetben birdsagi dontés alapjan, 1 gyermek esetében
pedig az intézmény altal biztositott mediacids szolgaltatas keretében dontottek az
érintettek a szlil0 — gyermek kozotti talalkozasokrdl. A kapcsolattartasi ligyeleten
résztvevd gyermekek kozil 2 f0 részesilt gyermekjoléti szolgdltatasban, 1 fo
védelembe vétel, egy f0 nevelésbe vétel okan. A szakemberek altal biztositott
kapcsolattartasok problémamentesen zajlottak, 73 alkalommal tortént meg a
szolgaltatas nyljtasa, ami masfélszer tobb mint 2016-ban, akkor 53 alkalom volt
Osszesen.

A megvalosult kapcsolattartasokon kiviil 3 esetben rendelkezett birdsag, egy esetben
pedig gyamhivatal a kapcsolattartasi (gyelet elrendelésérdl. A csaladok részérdl
tanusitott egyiittm(ikddés hianyaban nem tortént meg a szolgaltatas.

Korhazi szocialis munka

2017. évben a Veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz fent emlitett osztalyairdl 6sszesen
87 esetben jeleztek, szdm szerint a gyermekosztalyrdl (77) a sziilészeti osztalyrdl (0)
a koraszlilott osztalyrol (6) és a gyermek intenziv osztalyrol (4) alkalommal.
A jelzések tartalma szerinti csoportositas alapjan az alabbi adatok sziilettek:

- Gyermek bantalmazasanak gyanuja 4 esetben fordult el6.
- Sziil6i elhanyagolasbdl adodo, jelzést igényl6 taplalasi problémak 4 esetben
fordultak el®.
- Elhanyagolas: 29 esetben fordult eld.
- Szocidlisan hatranyos helyzetbdl adddo jelzés 6 esetben tortént.
- Onsértés, dnmérgezés 10 esetben volt.
- Alkoholmérgezéses allapot 10 esetben fordult eld.
- Drog és egyéb szerhasznalat gyanuja 5 esetben volt jelen.
- Pszichés zavarok, magatartasi problémak megjelenése 10 esetben meriilt
fel.
- Gondozatlan terhesség 5 esetben.
Tobb esetben fordult eld, hogy a megtett jelzésekben a problémak halmozottan
jelentek meg. (pl.: drog, alkohol és szuicid szandék).

A jelzett eseteket lakhely szerint tekintve igen valtozo volt, az érintett tigyekben a

megye kilonbozo telepliléseir6l érkeztek a kérhazba azok a gyermekek, akik
eseteivel foglalkozott a segitd szakember. Lakhely szerinti megoszlasban, 61 esetben

19



terliletileg mas illetékességli teleplilés Gyermekjoléti Szolgalatanak, Védonoi
Szolgdlatanak, Jarasi Gyamhivatalnak keriilt kikildésre a kapott jelzés. 26 esetben
helyi illetékességli volt a felvett jelzés, ezaltal az Intézményben indult el, vagy
folytatddott tovabb a gyermekjoléti szolgaltatas.

2017. januar masodik felétdl heti egy alkalommal 2 éra id6tartamban jatszéhazi-
kézmlives foglalkozasokat szervez a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az osztalyon
fekvé gyermekek szamara. A megjelené gyermekek és sziileik 6rémmel fogadtak a
kezdeményezést, hiszen a foglalkozas ideje alatt a gyermekek kizokkennek a tdbb
napos benntartdézkodas egyhangusagabdl, illetve a sziilok kis idore mentesiilnek a
folyamatos felligyelet aldl. A foglalkozast vezetdé szakemberek az tnnepnapokhoz,
évszakokhoz, néphagyomanyokhoz kapcsolddd kézmlives oOtletekkel késziilnek a
résztvevok szamara.

Fejleszt6 pedagogiai szolgaltatas

Az intézmény 2 f6 allasu fejlesztd pedagdgusa 2017. évben rendszeresen fogadta
azokat az iskolaskoru tankodteles gyermekeket a veszprémi jarasbdl, akik valamilyen
okbdl addddan tanulmanyaik végzésében segitségre szorultak. Az intézmény fejleszto
pedagdgusai az oktatasi intézmények kompetens pedagdgusaival egymast segitve és
kiegészitve végezték munkajukat a gyermekek érdekében. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont a fejlesztdpedagdgiai szolgaltatast a gyermekek lakohelyének
megfelelGen biztositotta az utazd fejlesztOpedagdgus altal. A szakember a gyermek
tényleges tartdzkodasi helyén nyitva allé gyermekjoléti szolgaltatast biztositd
helyiségben foglalkozott a gyermekekkel.

A targyévben Osszesen 74 f6 gyermek részesiilt fejlesztopedagdgiai ellatasban, ebbdl
25 f6 gyermek allt védelembe vétel alatt. 40 f6 gyermekkel Veszprémben, a Mikszath
u. 13. szam alatti Kézpontban foglalkoztak a szakemberek, 13 fOvel Veszprém,
Taborallas Park 1. szam alatt, a Csa-Ladika helyiségében. 23 f6 gyermek pedig a
lakohelyén m(ikodd Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas helyiségében részesiilt
ellatasban

Pszicholdgiai tanacsadas

A targyévben két szakember biztositottan a pszicholdgiai tanacsadast a jaras
teriiletén. Egy szakember viselkedéselemz0i végzettséggel, 40 6ras munkarendben
foallasban fogadta a lakossagot, egy szakember pedig klinikai szakpszicholégusi
végzettséggel megbizasi szerz6dés formajaban, hetente atlagosan 4 ¢ra
idétartamban biztositotta a szolgaltatast.

Az igények felmerilésétdl fiiggben Veszprémben valamint az ellatotti teleplléseken is
megtortént a szolgaltatas nyujtasa. Igy rendszeres tanacsadas tortént Herenden a
telepiilésen élok valamint a kdrnyezo falvak lakosai részére.

A tanacsadasban részesiil6 kliensek 90 %-a a gyermekjoléti alapellatasban gondozott
vagy a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatok altal tett javaslatot kovet6en kerdilt
ellatdsba, vagy gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel a szolgaltatas igénybe
vételére kotelezetté valt.
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2016. évben Osszesen 93 f6 részesiilt pszicholdgiai tanacsadasban, ebbdl 15 f6
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel érintett. 66 f6 Veszprémben, 17 f0 pedig az
ellatotti telepliléseken részesiilt a szolgaltatasban.

Az esetek zomében a sziilok segitése tortént, mivel a gyermekek ellatasat a Nevelési
Tanacsadd vagy a Gyermekpszichiatria biztositotta. A felmeriilt problémakat tekintve
elmondhatd, hogy egy-egy csaladban tobbféle probléma egyiittes megléte mellett
kezdddik el a segitd folyamat. Az esetekkel foglalkozd csaladsegitd, esetmenedzser
szakemberek a pszicholdgussal és mas segitdé szakemberrel egyilttmikddve
koordinaljak a segitd folyamatot, és teszik meg a javaslatukat - a csalad egészét
tekintve - a legfontosabb kezelendé problémara. Felmeriilt problémak altalaban:
nevelési nehézségek, sziilok kozotti megromlott kapcsolat, elhtizdd valasi folyamat,
tarskapcsolati fligg6ség, szocializacios problémak, pszichés betegségek a csaladban.

Jogi tanacsadas

Az intézmény jogi tanacsaddja az el6z6 évek gyakorlatat kovetve tovabbra is hétfoi
napokon délelott 8 és 12 6ra kozotti idGtartamban érhetd el a Veszprémi jaras lakosai
szamara. A szakemberrel tortén6 kapcsolatfelvétel torténhet dnként, a honlapon is
megadott elérhetdség alapjan, illetve folyamatban 1évé csalddgondozas esetén a
csaladdal kapcsolatban allé csaladsegitd, esetmenedzser altal.

A targyév adatait tekintve dsszesen 128 esetben tértént meg a szolgaltatas nyujtasa,
emellett a csaladsegitd és esetmenedzser szakemberek felmeriild jogi kérdéseinek
megvalaszolasat is segitette az intézmény jogi tanacsadoja.

Ritka kivétel, hogy csak egyféle ligytipusban kérnek tanacsot a kliensek, sokszor nem
is Osszefliggd Ugyekrdl esik szd, pl.: csaladjogi gy mellett keriil szoba egy
hiteltartozassal kapcsolatos (gy.

Ha bejelentkezés nélkiil tigyfélfogadasi idében barki megjelenik és kivarja az eldre
bejelentetteket, meghallgatasra talal.

A tanacsadast kiterjesztéen kell értelmezni, mert kiilon kérésre hivatalos irat, illetve
keresetlevél az ligyfél sajat maga nevében torténd megszerkesztésében is segitséget
kaphat, az csak Ugyvédi ellenjegyzéssel készithetd iratok természetesen kivételt
képeznek.

Mediacio/Kozvetitoi eljaras

Az intézményben a lakossag szamara elérhetd szolgdltatas volt a targyévben is a
medidcid. Elsddlegesen a gondozas alatt alld {gyfelek részére javasoltak a
csaladsegitd és esetmenedzser kollégak. Az ellatott Ugyfelek koziil egy olyan
nagyszilGi kapcsolattartasban tortént megdllapodds, ahol mediacidés eljaras
kovetkezményeként biztositotta Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a kapcsolattartasi
Ugyeletet.

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgdlat célja a gyermekjolét kozpont nyitvatartasi idején tal felmerilo
krizishelyzetekben  torténé  azonnali  segitség, tajékoztatds, tanacsadas-
informacidnyuijtas telefon segitségével. A készenléti szolgdlat telefonja 24 draban
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hivhatd, hétvégén és lnnepnapokon is azonnali, szakszer(i segitséget tudnak a
munkatarsak nyujtani a klienseknek.

A gyermekjoléti kdzpont munkatarsai heti valtasban biztositjdk e szolgaltatast a
lakossag szamara.

2017-ben 22 alkalommal tortént meg készenléti szolgaltatas biztositasa. A készenléti
telefont alapvetden gondozas alatt all6 ligyfelek hivtak, akik altalaban hétvégén vagy
esti drakban felmeriil6 problémaik miatt kértek segitséget. A hivasok kdzott felmertilt
csaladon belili konfliktus, kiskorl veszélyeztetése és bantalmazasa is. A
telefonhivasokat minden esetben kovette az 1997. évi XXXI. tv. 17. § (2)
bekezdésében foglalt jelzési kotelezettség az illetékes gyamhivatal iranyaba.
Addiktoldgiai tanacsadas

A targyévben addiktologiai tanacsadas biztositott volt. Lovizer Janos addiktoldgiai
konzultans tevékenységét az év folyaman Simon-Varga Katalin valtotta, az ellatast
azota is folyamatosan igénybe vehetik a kliensek. Az elmult év folyaman 6sszesen 40
fO részesiilt segitségnyujtasban, ez 118 alkalmat jelentett.

Jellemz6en a szolgaltatast az intézmény ellatotti kore vette igénybe. Minden
alkalommal el6re egyeztetett idopontban jelentek meg a konzultacion a kliensek. A
szerhasznaldk kozott megjelenik a drog, az energia ital fogyasztasa és a tarsfliggdség
is. Az alkohol okozta depedencia a legjellemzdbb. Két kivétellel a tanacsadasok a
Mikszath K. u. 13. szam alatt torténtek. Egy esetben Nemesvamoson a Kossuth L. u.
43. szam alatti ligyfélfogadd helyiségben, egy esetben pedig a csalad otthonaban
tortént a kapcsolatfelvétel.

A csaladtagok nem minden esetben vonhatdk a be a konzultacidba, pedig a felépiilés
szempontjabdl alapvet6 fontossagu lenne.

Szakmai tdmogatast nyuijtasa az ellatasi teriiletén miik6dd gyermekjoléti szolgalatok
szamara

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 10. § (1) A jelz6rendszer jarasi szint( koordindlasa
korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

a) koordinalja a jaras teriiletén m(ikddod jelzOrendszerek munkajat,

b)szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz,

¢) 6sszegyl(ijti a teleplilések jelz6rendszeri felelOsei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,

d)a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyuit, sziikség esetén intézkedik,

e) segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban,

f) megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek miikodésével kapcsolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h)a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és  Informacids
Telefonszolgalattal.
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A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a 2016.01.01.-t6l hatdlyos jogszabalyi
rendelkezésnek megfelelden segitette eld a Veszprémi jarasban a gyermekvédelmi
jelzOrendszeri tevékenységet. Az intézményben 1 f0 jarasi jelz6rendszeri koordinator
a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdjével egyiitt folyamatos szakmai
tamogatast nyujtott a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Esetkonferenciakon torténo részvétel

A targyévben a veszprémi jaras terliletén Osszesen 67 esetkonferenciara kapott
meghivot a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont jelzorendszeri tanacsaddja. A Kbzpont
részér6l minden esetben biztositott volt a szakmai részvétel, els6dlegesen a
jelzOrendszeri koordinator, az esetmenedzser és az esetek jelentds szamaban a
szakmai vezetés altal is. Gyermekvédelmi hatdsagi ligyek intézése kapcsan a kdzpont
munkatarsai egylittm{kodésre és kozos feladatmegosztasra torekedtek a szolgalatok
szakembereivel.

Esetmegbeszélo csoportok

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont minden honap harmadik szerdajan 8-10 kozotti
idétartamban biztositotta a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatok szamara az
esetmegbesz€l6 csoportot. Az esetmegbeszélé csoportokon kiviil sziikség szerint a
szolgalatok felmerild igényeinek megfeleléen rendelkezésre alltak a kdzpont
munkatarsai a szakmai tamogatas nyujtasa érdekében, melyek helyben biztositott
esetmegbeszélések  formajaban  torténtek. Az  esetmegbeszélé  csoportok
szervezésének két f6 szempontja volt. Egyrészrdl a szolgalatok altal hozott problémak
megbeszélése, egy-egy csalad (igyében tortént intézkedések, segité folyamat
attekintése valamint a tovabbi teend6k megtervezése. Masrészrl a megbeszélések
kapcsan a szakmai tovabbképzés biztositasa.

Tanacskozasok

Az elmult évben minden telepiilésen megtdrtént az éves tanacskozas megszervezése,
melyhez a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a sziikséges szakmai tamogatast
nyUjtotta.

5./b. Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) - (4) bekezdése, 40. §
valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.

Az integraltan létrejovo szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelez6 szolgaltatas,
hozzaférhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a csaladok tamogatasa
szempontjabdl alapveto fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a
csaladot, a szolgaltatds az ellatasi terileten él6 valamennyi gyermekre, csaladra,
gyermektelen csaladra és egyediilalldo személyre is kiterjed.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas olyan specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a csalad, a gyermek érdekében - a szocialis munka mddszereinek
és eszkozeinek felhasznalasaval - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a csaladi krizishelyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, az életvezetési képesség megorzése céljabal.

A kliensek szamara nyujtott tevékenységeink:
- egyéni esetkezelés,
- tanacsadas, mentalhigiénés tanacsadas
- informacio kozvetités,
- tajékoztatas,
- segit0 beszélgetés,
- tovabbiranyitas tarsintézményekhez,
- Ugyintézés segitése,
- adomanykdzvetités,
- munkahelykereseés,
- szocidlis ellatasokhoz segitségnyuijtas,
- prevencids tevékenység,
- csoport foglalkozas,
- szabadidGs programok szervezése,
- valamint telepiilési jelzOrendszer m{ikddtetése

Csaladgondozas

A problémas élethelyzetbe keriilt Ggyfélrol az intézmény csalddgondozdja tébb
forrasbdl értestilhet.

- Az Ugyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és segitséget
kérhet.

- Az Ugyféllel a csalddgondozok kapcsolatba keriilhetnek a terepen
végzett prevencids és felderitd munka soran is.

- A segitségre szoruld egyének, csaladok, veszélyeztetett gyermekek
feltérképezése érdekében észlelo-és jelzOrendszert mikodtet a szolgalat,
melynek tagjai irasban, az erre a célra rendszeresitett esetészleld lapon jelzik
a latokoriikbe keriild tgyfeleket.

- Maganszemélyek személyesen, telefonon, illetve irdsban egyarant
jelezhetnek.

A csaladgondozas soran feltart problémakat a csalddgondozd a titoktartasi
kotelezettség figyelembevételével kezeli.

A csalddgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas soran folytatott
segitd beszélgetések, Ugyintézések, szolgaltatasokhoz torténd hozzajutds segitése,
valamint az intézményben igénybe vehetd egyéb juttatasok. A csalad élethelyzetétol
— kiilonosen anyagi helyzetétdl — fiiggben az Ugyfél igényelhet csalddgondozojan
keresztiil ruha-és élelmiszer adomanyt, valamint gydgyszer kivaltasara krizissegélyt.
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2017 évben 638 (1598 f6) csaladdal keriilt
kapcsolatba.

Egylttmdkodési megallapodas alapjan csalddgondozas 2017-ben 424 csalad
esetében volt folyamatban, mely 1322 f6t érintett, ez az el6z6 évhez képest alig
valtozott.

2017 évben megemelkedett az egyszeri esetkezelésben részesiild csaladok szama.
2016-ban 137 csalad (208 f6), mig 2017-ben 214 csalad (276 f6) részesiilt egyszeri
segitségben, ezek a csaladok problémajuk kezelésében nem igényeltek tartos segitd
kapcsolatot.

A Szolgalatnal 614 f6 volt a gondozott gyermekek szama. 2017. évben 367 f6
gyermek esetében iranyult a csalddgondozas a kiskorli veszélyeztetettségének
megszlintetésére, valamint 64 f0 védelembe vett gyermek esetében biztositotta a
Szolgalat a szocialis segitdbmunkat.

Adodssagkezelési tanacsadas

Veszprém Megyei Jogl Véros Onkormanyzata a telepiilési tdmogatds keretében,
2015. marcius 1-ét kovetOen is biztositja a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo
hatralékot felhalmozé személyek szamara az addssagcsokkentési tamogatast,
melynek jogosultsagi feltételeit a Veszprém Megyei Jogl Véros Onkormanyzata
Kozgyllésének 5/2015. (II1.26.) szamu a teleplilési tamogatas keretében nyujtott
szocialis ellatasokrdl sz6l6 6nkormanyzati rendelete 9 -10 §-a szabalyozza.

Addssagkezelési tanacsadas:

- tdjékoztatas nyujtasa az adossagkezelési szolgaltatas formairdl, feltételeirdl,

- védendo fogyasztoi nyilvantartasba vételrdl,

- az adds haztartas készségeinek, képességeinek feltérképezése,

- javaslattétel az addssagcsokkentési tamogatasba torténd bevonasra,

- irdsos adossagkezelési megallapodas kétése az addssal,

- rendszeres kapcsolattartas az adodssal az addssagkezelés idGtartama alatt,
majd utdégondozas,

- folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatdkkal illetve a Kozjoléti Irodaval,

- egyedi hatralékkezelési tervek készitése,

- team megbeszéléseken valo6 részvétel,

- jelz6rendszeri megbeszéléseken valo6 részvétel

- addssagkezelési forumok szervezése, a lakossag folyamatos tajékoztatasa a
médiakon keresztil.

Palyaorientacios konzultacio

Az intézmény a padlyavalasztas el6tt allo6 fiataloknak nyujt segitséget a
palyaorientaciés konzultacidval, melyet a Szolgalat tobb esetben a Kozpont
szakembereivel kdzdsen végzett.

Az intézmény az iskoldk szamadra lehetGségként kindlta a palyaorientacios
programjat. A folyamat célja, hogy a konzulens a gyermeket segiti abban, hogy sajat
maga szamara tudatositsa értékeit, eredményeit, pozitiv képességeit, ehhez redlis
képzési iranyokat kapcsoljon, egyéni képességeinek és lehetGségeinek
legmegfelel6bb palyat valasszon maganak, megkdnnyitse az iskolavalasztast.
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A Szolgalat egyéni és csoportos palyaorientacid konzultaciot is biztositott az
érdeklodo iskolaknak, tanuloknak.

2 alkalommal valdsult meg csoportos palyaorientacios foglalkozas a Szilagyi Erzsébet
Keresztyén Altalanos Iskolaban. Az egyik alkalommal tajékoztatd orat tartott az
intézmény szakembere két osztaly szamara, mely soran teszteket, jatékokat mutatott
be. Két szakember pedig a Nemzeti Palyaorientacios Portalt mutatta be az
érintetteknek. Ezen az alkalmon 6sszesen 46 6 vett részt. A masodik alkalommal 2
osztaly sziloértekezletén nyujtottak tajékoztatast a sziilok szamara az egyéni
palyaorientacids konzultacid lehetoségérd. Ezen 6sszesen 20 fO vett részt.

Egyéni palyaorientacion 2017 évben 7 gyermek vett részt, mely 29 konzultacios
alkalommal valdsult meg.

Mediacios szolgaltatas

A mediacid olyan eljaras, mely alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a
kozottiik felmerilt problémak megoldasaban, ennek eredményeként a felek kozotti
kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti egylttm(ikodés helyreallitasaban,
megujitasaban. A folyamatban a felek k6zos felkérésére fiiggetlen, partatlan személy
(mediator) vesz részt, aki e felkérés alapjan Ugy iranyitja az egyeztetés folyamatat,
hogy a felek képesek legyenek a problémak megoldasara.

A mediacio fobb elemei:

« az egyezkedést segitd technikak alkalmazasa,

« a probléma megfogalmazasa,

« az allaspontok kozelitése,

« az egyezkedés folyamatanak Iépésekre bontasa,

« az empatikus kommunikacié fejlesztése,

« alternativ megoldasok keresése,

o kozos cél kialakitasa,

e a beszlikiilés, bizalmatlansdg, @ merev  attitGdok  kialakulasanak
megakadalyozasa.

A Szolgalatnal a mediacié igénybe vételére a csaladsegit6k javaslatara keriilt sor.
2017 évben 8 esetben tortént mediacid, foként kapcsolattartasi, kommunikacios
problémak, eltér6 gyermeknevelése elvekbdl adddd konfliktusok miatt. 5 esetben
sziiletett a felek kdzott mediacids megallapodas, mely hozzasegitett a konfliktusok
megoldasahoz.

Csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocialis munka, prevencios
tevékenység

A Csalad - és Gyermekjoléti szolgalat az egyéni esetkezeléseken til csoportokkal,
kozosségekkel folytatott szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat
miikodtet gyermekeknek és felndtteknek egyarant a Csaldd - és Gyermekjoléti
kdzponttal egyditt.

Klubok:
Anonim Alkoholistak Csoportja, Al-Anon Csaladi Csoport, NA, ACA Csoport
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A szenvedélybetegségekkel kiizdoknek és csaladtagjaiknak szold onsegitd csoportok
évek Ota bovild szammal és eredményesen milkoédnek az intézményben. Az
alkohollal kiizdok (AA), az alkoholistak hozzatartozdinak segitd csoport (Al-Anon), a
kabitdszerfliggoknek segité (NA) csoportokon tul 2016-ban bdviilt az intézményben
igénybe vehetd onsegitécsoportok kore. Az Uj dnsegité csoport az ACA csoport, mely
Az ,Alkoholistak Feln6tt Gyermekei" a tobbi csoporthoz hasonlé 12 Iépést és 12
hagyomanyt kdveté program, amelyben olyan nék és férfiak vesznek részt, akik
alkoholista vagy mas modon rosszul miikodo csaladban nottek fel.

Az Anonim Alkoholistdk Csoportja, valamint az Al-Anon Csaladi Csoport az
intézményben hetente kétszer, szerdan és vasarnap 17.30 6ratdl. Tagsaguk 50 fo
kordl mozog.

Az NA és az ACA Csoport hetente egyszer hétfon 18 oratdl tratja Uléseit az
intézmény székhelyén, tagjaik 10-15 f6 korll mozog.

Ringato foglalkozas

A ringatd foglalkozas évek oOta heti rendszerességgel keril megrendezésre a
szolgaltnal. Az énekes, mondokas, jatékos foglalkozasokat egy zenepedagdgus tartja
varandos mamaknak, anyukaknak és harom év alatti gyermekeiknek.

Gyermekrendezvények, fesztivalok:

Hasvéti és Anyak Napi Jatszohaz

2017.04.13-an az intézmény a gondozott gyermekek szamara hisvéti és Anyak Napi
kézmives jatszOhazat szervezett, amely soran a résztvevok huasvéti diszeket,
ajandékokat készithettek, valamint a hagyomanyokkal ismerkedhettek, ezek kiviil a
gyerekeknek lehetdsége nyilt Anyak Napi ajandék készitésére is. A jatszdhaz célja az
tnnepre valé hangolddas, Anyak Napjara valé felkésziilés volt. A programon 32
gyermek és 11 felndtt csaladtag vett részt.

Gyermeknap

Az intézmény 2017.05.26-an Gyermeknap alkalmabdl programot szervezett a
gondozott gyermekek szamara.

A gyermekek az intézmény udvaran jatékos feladatokat teljesithettek. A
résztvevoknek lehetdségiik nyilt ping-pong labdaval dekazni, zsakban futni, kosarra
dobni, kapura ragni, illetve igénybe vehették az intézmény készletében Iévo
tarsasjatékokat is.

A jé hangulati programon 43 gyermek vett részt, tobbek kozilik szileikkel
érkeztek.

Fergeteg Fesztival 2017.06.08.

A Csaladokért és Gyermekekért K6zhasznu Alapitvany, a Veszprémi Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel k6zosen 2017. junius 08-an hagyomanydrz6
jelleggel, mar 16. alkalommal rendezte meg a varos gyermekei szamara nagyszabasu
prevencios programjat, a Fergeteg Fesztivalt a Kolostorok és Kertek tertiletén.

A fesztivdl programjait az alapitvany tagjai, a Veszprémi Csaladsegitd6 és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény munkatarsai, valamint 6nkéntesek biztositottak.

A program majusban keriilt meghirdetésre, Veszprém varos és jarasanak altalanos
iskolaskor gyermekei szamara.
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A Fesztivalon dsszesen 13 csapat: kozel 350 gyermek és kisérdik vettek részt.

Az idei évben a szabadid6 hasznos eltoltése mellett néphagyomanyainkkal és
népszokasainkkal ismerkedhettek meg a gyerekek. A jaték soran a gyerekek szines,
interaktiv jatékos, Ggyességi, kviz és szituacios feladatokban vehettek részt.

A feladatok megoldasaval a gyerekcsoportok ismereteket szereztek a hdonapokhoz
kapcsolddd népszokasokrol, tinnepekrol.

A program soran a Kolostorok és Kertek teriiletén 12 f6 allomas, valamint kiegészitd
helyszinek vartak a gyermekeket és kisérOiket. Az allomasokon a végrehaijtott
feladatokért pontokat lehetett szerezni, melyek a menetlevélre keriiltek felvezetésre.
A rendezvényen egylittm(kod6 partnerként megjelent a korasziilott ment6 és tlzoltd
autd is, amit a gyermekek megtekinthettek, valamint érdekes ismeretekkel
gyarapodtak a megjelent szakemberek tajékoztatasa altal.

Ebben az évben is Bakonygaszt és a Bakonykarszt jovoltabdl a gyermekek
pogacsaval, valamint friss vizzel csillapithattak éhségiiket és szomjusagukat.

A fesztival zarasara és az eredményhirdetésre 12.30 orakor kerdilt sor.

A jaték soran legtobb pontot szerzett csapatok kategdrianként jutalomban
részesiiltek, valamint atadasra keriilt egy vandorkupa, amelyet a fels0 tagozatos
gyOztes csapat vihetett haza és jovore Ok fogjak atadni majd az akkori gydztes
csapat szamdra. Minden résztvevé csapat emléklapban, és édesség jutalomban
részesiilt.

A fesztival sikeres megvaldsitasat tamogattak a Civil Keret palyazaton elnyert
150.000Ft programtamogatas, valamint a szponzorok felajanlasai.

A Civil Keret palyazaton elnyert tamogatast a tamogatasi szerzodés szerinti eszkdzok
(dijak, ajandékok, sporteszkdzok, diszletkészités, kézmlives alapanyagok, papir
irészer) beszerzésére hasznaltuk fel.

Erzsébet Napkozis Tabor:

2017. julius 10. és 2017. julius 14. k6zott az intézmény napkozis tabort szervezett, az
intézmény székhelyén, melynek magvaldsulasat az Erzsébet Alapitvanynal nyert
palyazat tamogatta. A taborban 29 hatranyos helyzet(i gyermek vett részt. A
gyerekek szamara 6t napon keresztiil napkdzbeni felligyelet, napi négyszeri étkezés,
valamit tartalmas, szines programok biztositottak voltak, mely soran a résztvevok
lehetGséget kaptak az onfeledt jatékra, nyaralasra.

A tabor els6 napjan Onismereti, csapatépitd jatékokra kerlt sor, majd a masodik
napon a résztvevok a Kolostorok és Kertek teriiletén, valamint a Gulyadombon
jatszottak, szamhaboriztak. A délutan soran lehetdségik volt papirsarkanyt és
gyumolcssalatat késziteni. A tabor harmadik napjan a gyerekek a németbanyai Tarka
Boci Portan a hagyomanyos népi gazdalkodassal ismerkedtek meg. A gyerek kecskét
fejtek, lovagoltak, hancs- és gyékényékszert készitettek, ijaszkodtak. A tabor
negyedik napjan eplényi kirdndulasra kertlt sor. Az utolsé napon a gyerekek — a
taborzarast megel6z6en - még katonai bemutatdon vettek részt, valamit
kézmdiveskedésre nyilt lehetdségiik.

A hét folyaman minden gyermek nagyon jol érezte magat, élményekkel gazdagodtak,
baratsagok alakultak.

Oszi Jatsz6haz:
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Az intézmény 2017.10.31-én 0Oszi jatszohazat szervezett gondozott gyermekek,
csaladok szamara. A programon a résztvevok egy babel6adast tekinthettek meg,
mely Micimacko egyik tanulsagos torténetét mutatta be.

Ezen kivil Halloweeni Batorsagszoba, és Jésda varta a gyerekeket, ami nagyon
népszer(i volt a résztvevok korében.

Lehetdség nyilt kézm(iveskedésre is, ahol livegmécsest, képeslapot és allatfigurakat
készithettek a gyermekek. A programon 30 0 vett részt.

Karacsonyi Jatszohaz

Az intézmény a gondozott csaladok szamara 2017-ben is szervezett jatszohazat,
melynek a célja az, hogy a szakemberek segitséget nyujtsanak az tinnepekre vald
rahangolddasban. 2017-ben a Ko6z6s Mosoly Alapitvany megkereste intézményiinket
azzal, hogy szeretnék teljesiteni 50 raszoruld gyermek karacsonyi kivansagat. Az
intézménynek az adomanyozasban kozvetitdi szerepe volt. Az ajandékok atadasara
2017. 12.19-én a jatszohazat megel6zben keriilt sor, majd ezt kdvetben a résztvevo
csaladok karacsonyi diszeket készitettek.

5./c. Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona 8 csaldd, 6sszesen 30 f6 szdmara biztosit, gyermekek
atmeneti gondozasan alapuld elhelyezést. Az ellatott csaladok a bekdltozést kovetden
készitett gondozasi tervhez igazodva legfeljebb 12 hénapig lakhatnak az
intézményben, amely a tervnek megfeleld iranyd, de toébb idot igényld kézdés munka
estén meég 6 honappal meghosszabbithato.

A CSAO-ban hivatali id6ében csaldadgondozdk a szocialis munka modszereivel
dolgoznak a bent lakd csaladok problémainak megoldasan, hosszabb tavon sikeres
kikoltozésén. Emellett a gyermekfeliigyelok/gondozok 24 dras felligyeletet latnak el,
mindennapi tevékenységeikben sziikség szerint (és a kozdsen megfogalmazott
célokkal 6sszhangban) segitik a csaladokat.

Az atmeneti gondozas soran a CSAO a sziilével kézosen biztositja a gyermek teljes
kor( ellatast. A hazirend és a csaladokkal kotott egyéni megallapodas tartalmazza,
hogy az atmeneti gondozas soran mely idészakokban mely elldtasokat nyujtja a sziild
és melyeket a CSAOQ. )

A 2017. évben 12 csalad lakott az Intézményben, 19 feln6tt és 25 gyermek. A CSAO-
ban toltott id6 alatt - az intézmény altal nyuGjtott szolgdltatasok altal - a sziil6k
szamara biztositott volt a lehet6ség a bekeriilési okok megsziintetésére és a sikeres
kikoltdozéshez sziikséges valtozasok megvaldsitasara. Ennek tamogatasa, szervezése
az atmeneti otthon munkatarsainak feladata volt, melyeket maradéktalanul
teljesitettek. A csaladgondozdk altal végzett segitd munka valamint az ehhez
kapcsolodd adminisztracié vezetése megfelelt a szakmai és jogszabalyi
kovetelményeknek. A gyermekeket veszélyeztetd tényezok megsziintetését, és a
sikeres kikoltozést megalapozé munkat a csaldad és a csaladgondozdk kdzdsen
elkészitett gondozasi terv mentén végezték.

2017-ben 15 gyermek atmeneti gondozasa szlint meg, miutan a sziilék a kikoltdzés
feltételeit megteremtették.

Szabadidds tevékenységek, prevencid:

Prevencié keretében a gyermekek Osszetétele miatt kisebb létszamu jatszohazak,
kézmives foglakozasok valdsultak meg, elsGsorban iskolai sziinetekben de igény
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esetén hétkdznap és hétvégén is. A farsangot, husvétot, karacsonyt 2017-ban is
kozos jatékkal Unnepelték a gyerekek és sziileik. Az Otthonban lakd csaladok ezen
felil minden esetben részt vehettek a Kozpont altal szervezett szabadidos,
prevencids foglalkozasokon is.

5./d. Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa

A szolgaltatas a gyermekek védelmérdl és gyamigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi
XXXI. torvény 44/D. § alatt szabalyozott Alternativ napkdzbeni elldtdsok kozé
sorolhatd, mivel ,a sziilo és gyermek kapcsolatat er6sitd, a gyermek szocializaciojat
tamogato, valamint egyéb szabadids és prevencids szolgaltatast” nyujtja. A
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirél szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban NM. rendelet) 51/Q. § rendelkezik e feladatok
végrehajtasanak szabalyozasarol. Az elldtast az intézményben ,Csa-ladika”
fantazianevet visel.

A szolgaltatas célja, hogy elsGsorban sziild/nagyszilé - gyermek kozos
jatéktevékenységén keresztiil tdmogassa a csaladi nevelést, azok egyediségét,
értékeit tdmogassa és tiszteletben tartsa. Esetleges nevelési, gondozasi hianyossagok
megoldasaban, potlasaban segitséget nyujtson. A szolgaltatas hozzajaruljon a csalad,
mint egység harmonizalasahoz, kivalt a gyermeknevelés kritikusabb periédusaiban,
mint pl. csecsemO és kisgyermekkorban vagy a serdiilé korban. A szolgaltatas
alapelve, hogy a csaladdal torténd foglalkozaskor tiszteletben kell tartani annak
egyediségét és egységét. Alapelv, hogy a csaladot abban kell tdamogatni, hogy
gyermekeiket egészséges és oromteli lelkilettel tudjak felnevelni. Ennek egyik
legfontosabb szintere a kodzds, személyes interakcidkra épilé jatéktevékenység. A
szolgaltatas feladata és célja, hogy bar a kozOs jatéktevékenység kiemelkedden a
kisgyermekkorban hangsulyos, de e mellett hozza segitse a csaladokat a gyermekkor
kiilonb6zd idOszakaiban el6térbe keriilé fejlédési sajatossagok megértéséhez, azok
oromteli megéléséhez is.

A Csa-ladika szabadid6s tevékenységeinek megtervezésekor a csaladdal a
gyermekvaras pillanatatdl a gyermekek ,kirepiléséig”, a sziloi és nagysziiloi
élethelyzetek sajatossagaira egyarant tekintettel van. A szolgaltatds a csaladokkal
elsdsorban csoportosan kivan foglalkozni, annak érdekében, hogy a ko6z0s
élethelyzetek megélése kapcsan a szolgaltatast felkereso felndttek és gyermekek ne
csak egyéni, hanem kdzbsségi élményekkel is gazdagodjanak.

A szolgaltatas célcsoportja barmely olyan személy, aki gyermekével/unokajaval
otthonan kiviil olyan kdzosségi programot keres mely kdzvetlen vagy kdzvetetten a
gyermek fejlodését, oromteli, egészséges nevelkedését szolgalja elsGsorban a
sziil6/nagysziild — gyermek kapcsolatan keresztiil.

Az ellatas bemutatasa:

A Csa-ladika az alternativ napkdzben ellatast az NM rendelet 51/Q. § (5)- (7)
értelmében jatszohazi formaban:

»A jatsz0hdz elsOsorban a jatéktevékenységhez kotodd, egyéni készségeket és
képességeket fejlesztd, csaladi nevelést segitd, illetve a sziild gyermek kapcsolatot
erdsitl szolgaltatas, amelyben a sziilo és a gyermek kdzdsen vesz részt.”
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#A jatszdhaz integrativ csaladi jatéktar szolgaltatasa segiti a csaladokat a csaladi
kapcsolatok harmonizalasaval, a gyermekek fejlodésével, a neveléssel és
életvezetéssel kapcsolatos problémak megoldasaban, valamint a csaladi konfliktusok
és a pszichés fejlédési zavarok megeldzésében.”

»A jatszohaz keretében nem rendszeres jelleggel, esetenként nem az egész napos
nyitva tartas teljes id6tartama alatt idoszakos gyermekfelligyelet biztosithatd.”

A ,Picurka jatszohaz"” kisgyermekek és sziileik/nagysziileik szamara biztositott
jatsz6haz, mely lehetoséget nyuUjt szabad jatéktevékenységre, ismerkedésre,
tapasztalatcserére a kisgyermekes csaladoknak. A kdzos jaték szocializaciot elésegitd,
nevel6 célzata mellett, a jatszohazban az innepkoroknek megfeleléen a Csa-ladika
munkatarsai az életkornak megfeleld kézmiives programokkal és zenével, hangszerrel
kisérve hangolta ra a gyerekeket és sziileiket kdzelg6 linnepekre. A jatszdhaz minden
hétkdznap 09.00-12.00 oraig van nyitva (szerda kivételével) a latogatdk el6tt. A
2017-es évben 898 f6 gyermek (halmozott adat) és 896 f0 felnétt (halmozott adat)
vette igénybe a szolgaltatast.

Gyermekfeliigyelet: Sziikség esetén térités ellenében gyermekfeliigyelet
biztositott. A jatszohazat és a gyermekfelligyeletet 2 f6 szakember biztositja.

A gyermekfelligyeletet is minden hétkoznap 09.00-12.00 6raig (szerda kivételével)
biztositott, 500 Ft/ f6/ 1 dra dijszabassal, melyet a Csaladsegit6-és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény bevételez. A 2017-es évben a felligyelt gyermekek szama 2 f6
volt, melybdl 2000 Ft bevétel szarmazott.

Klubfoglalkozasok keretében:

»A klubfoglalkozas az 6vodan és az iskolan kiviili nevelést tdmogatd, elsésorban sport
és szabadidOs tevékenységekhez kotddd, a gyermekek, illetve sziileik hasznos
id6toltését célzo szolgaltatas.”

»,Tartsd nalunk a sziilinapod!” - A program keretében térités ellenében — 5000
Ft/2 6ra —a Csa-ladika helyet és szinvonalas gyermekprogramot biztosit
sziiletésnapok megrendezésére. ElsGsorban a lakotelepen él6 csaladok szamara kivan
e program helyszint és ,pénztarcabarat” arat biztositani eme szolgdltatassal. Cél,
hogy az otthoni esetleges sziik helyszin ne legyen akadalya a teljes csalad és a
gyermek, valamint baratainak kozos tinneplésének. Tovabbi cél, hogy a sziiletésnap
ne vendéglatohelyen, egészségtelen ételekkel és kornyezetben legyen
megilnnepelve, valamint a Csa-ladika szemléletének megfelel6 tarsas-
jatéktevékenységekkel szinezett igazi élményt nyljtson az Unnepelt és csaladja
részére egyarant.

A Csa-ladika munkatarsai, a 2017-es évben 15 alkalommal tartottak sziiletésnapi
rendezvényt, 122 gyermek és 47 szll6 részvételével. Ebbdl a szolgaltatasbol a
,Csaladokért és Gyermekekért Alapitvany” részére 40.000 Ft tamogatas érkezett, a
Csaladsegqit6- és Gyermekjoléti Integralt Intézmény részére pedig 35.000 Ft
bevételezett a Csa-ladika.

».Self-help” — Talald meg magad a vilagban! - Az Agoéra Veszprém Varosi

Mlivel6dési Kozpontban, a Csa-ladika - veszprémi csaladok jatszéhazaban -
csoportfoglalkozast  hirdetetett 12-16 éves kord fiatalok részére. A

31



csoportfoglalkozasok célja az Onértékelés, o©nbizalom, ©nbecsiilés er0sitése
élménypedagodgiai eszkozokkel, jatékokkal.

A csoportban végzett feladatok (6nismeret, kommunikacio) eldsegitették, hogy a
gyermek megtaldlja az er6sségeit, lehetdségeit, ill. a csoporton keresztiil visszajelzést
kapjon ©nmagarol. A foglalkozasokon keresztiil a gyerekek kitagithattak sajat
hataraikat, tarsas kapcsolataikat boOvithették. 2017-ben a 6 alkalmas
csoportfoglalkozason (1 foglalkozas 1,5 6ras id6tartamd volt) allandd 5 f6
serdiilokoru gyermek vett részt.

,Leonardo rajztanfolyam”: A Csa-ladika 2017-ben, a husvéti és a nyari
tansziinetben rajztanfolyamot hirdetett gyermekek részére, 12 éves kortdl. A
tanfolyam célja volt a résztvevok szamara onkifejezést, kreativitasat, onismeretet
tamogatd képzomlivészeti csoport alakulasa, illetve a szabadidé hasznos eltoltése. A
csoportba rajzolni, festeni vagyo olyan gyerekeket vartak, akik szivesen részt
vennének kreativ alkotasban. A csoportba jelentkezésnek nem volt feltétele a
képzomiivészeti tehetség, sokkal inkabb az alkotasvagy. A tanfolyam N. Laszlé Gizella
festomlivész vezetésével valosult meg. 2017-es évben a husvéti sziinet ideje alatt 2
alkalommal (1 alkalom 4 6ras idGtartam) 11 gyermek vett részt. A nyari tansziinetben
4 alkalommal (1 alkalom 4 6ras idotartam) 8 gyermek vett részt.

+Eletat kényv” —csoport - Az Agdra Veszprém Varosi Mivel6dési Kézpont —Csa-
ladika termében- szintén a 2017-es évben csoportfoglalkozast hirdetett nyugdijas
illetve felndtt korl erdekl6dok részere. A csoport megalakulasanak alapjat a Csa-
ladika szakemberei altal Osszedllitott ,Elettorténet-konyv” c. kiadvanyuk adta. A
konyv az élettorténetiink fObb allomasaira tagolddik, egymasra épild, logikai
sorrendben feléplild kérdéssorokkal. FObb fejezetek a nagysziilok, a szilok, a
gyermekkor, tarsas kapcsolatok, ,én”. A kérdéssorok utan Gnismeretiink erdsitését
célzé rajzolasra, kreativitasra is lehetdséget ad a kiadvany, majd szimbolikus abrakon
keresztiil jelenlinkrdl és jovobeli céljainkrdl is elgondolkodtat.

A csoportfoglalkozasok soran csaladfakutatast (Veszprémi Levéltarban torténd
latogatas), élettorténet konyv készitését, irdsat, és onismereti jatékos programokat
valésitottak meg 5 alkalommal (alkalmanként 2 o¢ras idGtartamban). A
foglakozasokon 6-11 f6 nyugdijas koru feln6tt érdeklddo vett részt.

6. A gondozasi tervek hatékonysaga

6./a. Csalad és - Gyermekjoléti kozpont

2016. januar elsejétdl kezdédden az esetmenedzser feladata a hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermekek esetében a gondozasi-nevelési tervek elkészitése és
fellilvizsgalata, a gondozasi nevelési tervek kiértékelése és tovabbi hatdsagi
intézkedések kezdeményezése. Az elmult évben a vonatkozd jogszabalyok
modositasabol addddan az Uj gyakorlat kialakitasara torténd attérés volt az egyik fo
cél. A hatdsagi ligyekben ki kellett alakitani az esetmenedzser és a csaladsegitd
munkatars kozotti feladatmegosztast. Mindemellett egy Uj helyzet volt a veszprémi
kézpont szamara az eddig el nem latott teleplilések, gondozasi esetek megismerése,
a Csaldd - és Gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaival torténd kozos
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munkakapcsolat kialakitasa. Torekedni kellett arra, hogy az egyes teleplilések kozotti
gyakorlatbeli kiilonbségek a szakmai munkat ne gatoljak.

Az esetmenedzserek minden esetben arra torekedtek, hogy a gondozasi tervek
egyénre szabottak legyenek. A szakemberek figyelembe vették az egyes csaladtagok
motivaltsagat az adott problémak megoldasara, valamint a sziikséges és lehetséges
beavatkozasi iranyokat, bevonhatd szolgaltatasokat.

A veszprémi kozpont altal mar eddig is ellatott telepiiléseken a kialakult gyakorlat
lehetdséget adott arra, hogy a gondozasba keril6 illetve mar gondozasban allo
gyermekeknél a fokozatossag elve és a gondozasi-nevelési tervek hatékonysaga
megvalosuljon. Elsodleges cél, hogy hatdsagi kényszerités nélkil, megfelel6
szolgaltatasok biztositasaval megsziintethetd legyen a kiskorl veszélyeztetettsége,
illetve ahol a hatdsagi intézkedés elkeriilhetetlen ott lehet6ség szerint az érintett
gyermek vérszerinti csaladjaban torténd nevelkedésének el0segitése védelembe vétel
vagy csaladba fogadas mellett torténjen meg.

Az Ujonnan bekerild telepiiléseknél tobb esetben megtortént, hogy a gyermekek
alapellatasbdl kertiltek szakellatasba, kihagyva a védelembe vétel lehetdségét. Tobb
esetben el6fordult, hogy a gyermekek alapellatasbdl elOszor ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel keriiltek ki a csaladbdl, majd ezt kdvetden tortént meg a nevelésbe
vétel elrendelése. Az is tobb esetben megtortént, hogy az azonnali kiemelés ugyan
nem valt sziikségessé, de a nevelésbe vétel elkeriilhetetlen volt, mert a gyermekek
tartdsan éltek veszélyezteto koriilmények kodzott, és a sziild részérdl nem volt belatas
és egylttm(ikodés a probléma elfogadasara és megoldasara. A jovOben térekedni kell
a gyermekvédelmi hatdsagi munka soran is.

6./b. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegitd feladat elldtdsa soran nehéz hatékonysagot szamszer(isiteni. A
lezarasra keriild csalddgondozasok nem mindig az eredményesség, a hatékonysag
mutatdi. 2017-ben 178 csalad gondozasa kerdiilt lezarasra, egy része eredményesség,
masik része az illetékesség megsziinése miatt.

A csaladgondozas a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevo
személy egyittes munkafolyamata, mely egylittm{kodési megallapodason alapul,
feltéve hogy a szakmai tevékenység az els interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le.

A csaladsegit6k a szocialis segitdmunkat tervszer(ien végzik, melyet az igénybe
vevokkel irdsban rogzitenek. A terv tartalmazza a segitd kapcsolat céljat, a probléma,
illetve a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megel6zése, megszlintetése érdekében
vallalt feladatokat, a felelosoket, hataridoket, valamint az érintettek alairasat.

A terv elkésziilését kovetOen a csaladsegitdé a szolgaltatast igénybe vevé személy,
csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képvisel6) kozremiikddésével szikség
szerint — de a jogszabalynak megfelel6en legalabb félévente — helyzetértékelésben
rogziti @ gondozas eredményességét, majd annak megfeleléen mddositja, vagy Uj
tervet készit.

Az egyittm{kodési megadllapodas egy évre kothetd, ezt kovetben annak
indokoltsagat felll kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatdsagi intézkedés esetén. Amennyiben a gondozas folytatddik Uj
megallapodas keriil aldirdsra. A cselekvési terv kidolgozasa, a feladatok személyre
bontasa, a vallalasok folyamatos kovetése eldsegiti a gondozasi folyamat
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eredményességét és a veszélyeztetd tényezOk hatékony megsziintetését, mivel a
feladatok és vallalasok kdzos dontésen alapulnak.

A szolgalat a 2017-ben 424 olyan csaladdal volt kapcsolatban, ahol a problémak
megoldasa érdekében tartds segitOkapcsolatra, csalddgondozasra volt sziikség. A
csaladsegitd ezekben az esetekben a - rendszerszemléletli szocialis munka alapjan -
a csalad minden tagjaval kapcsolatba keriilt, a problémak komplex kezelése
érdekében.

Emelked6 az olyan esetkezelések szama is, ahol a szakmai tevékenység az elso
interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd (egyszeri esetkezelés), ahol elegendonek
bizonyul a tajékoztatas, informacid nyujtas, Utba igazitds a nehézségek megoldasa
érdekében. Egyszeri esetkezelésre 2017-ben 214 csaldd esetében keriilt sor, a
szolgaltatassal érintett személyek szama ezeknél az eseteknél 276 f6.

2017 évben 367 f6 gyermek esetében iranyult a csalddgondozas a kiskoru
veszélyeztetettségének megszlintetésére és 64 f0 védelembe vett gyermek esetében
biztositotta a Szolgalat a szocidlis segitd munkat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevO személy otthonaban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segitd
beszélgetés és segitd munkaformak utjan valosul meg, kiilénds figyelemmel a
csaladban nevelkedd kiskoruak érdekére tekintettel.

A gondozasok soran a csaladgondozok jellemzden halmozott problémakkal
talalkoznak, igy a csalddgondozasok id6tartama is elh(izodo, tobb hdnapig, akar
évig is tarthat, mig a csalad képessé valik problémai 6nalld6 megoldasara, a csaladi
miikddési zavarok helyreallitasara.

Az igénybe vevOk problémai kozott elsé helyen az anyagi probléma szerepel, igy a
szolgalat tobb Magyarorszagon m(ikodd szervezettel tart fenn kapcsolatot, annak
érdekében, hogy hatékony segitséget nyujtson a kiilonbdz6 adomanyokkal, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamara. A hatékonysagot az is mutatja ezen a téren, hogy
évrol-évre egyre tobb adomanyozd maganszemély, barati tarsasag, vallalkozo,
csoport keresi meg az intézményt. Ezek a személyek egymas kozott adjak at jo
tapasztalataikat az intézmény hatékonysagaval kapcsolatban.

6./c. Csaladok Atmeneti Otthona

Minden eldre lathatdoan 30 napnal hosszabb gondozas esetén a csalddgondozd az
érintett csaladdal gondozasi tervet készit a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlap rendszer megfelel6 lapjan. A tervkészitést megel6z6en a csalddgondozd
konzultal a csaladdal kapcsolatban allo szakemberekkel.

A gyermekek atmeneti gondozasat kéré sziilbkre altaldban jellemz6, hogy
megélhetési gondokkal kiiszkddnek. Helyzetiik- tobbnyire - nem atmeneti, hanem
huzamosabb ideje fenndll. A rendkivil rossz anyagi helyzet elsddleges oka, hogy a
sziiloknek nincs rendszeres, munkaviszonybdl szarmazd jovedelme. Az alkalmi
munkadk, a gyermekek utan jard juttatdsok, az egyéb szocidlis ellatasok a
létfenntartashoz nem elegenddek. Rossz anyagi helyzetiik sok esetben rossz
életvezetési technikdkkal parosul, nem alakulnak ki olyan ékészségek amelyek a
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rendszeres munkavégzéshez szilkségesek vagy a megfontolt, tervezett
pénzbeosztashoz. Csaladi és egyéb tarsas kapcsolataik besziikiltek, természetes
tamaszaik nincsenek vagy hianyosak. Altalanossagban elmondhatd, hogy iskolai
tanulmanyaikat koran abbahagyjak, jellemz0 a korai gyermekvallalds, a szocialis
ellatasoktdl vald hosszu tava fliggés valamint a motivacid, az eldrelatas, a tervezés
teljes hianya.

2017-ben is az adott csalad tényleges helyzetére reagald, redlis gondozasi tervek
szilettek, melyek els6sorban a gyermekek sziikségletein alapultak. Nagy hangsulyt
fektettek a csaldadgondozdk a bekoltozés okanak/okainak megszlintetését célzd
tervek, a sziilokkel kozosen megfogalmazott feladatok megvaldsitasara.

Ezen tervek hatékonysaga nagyban fliggott attdl, hogy az érintett csaladban
megjelend problémak valdban az atmeneti gondozas keretei kozott kezelhetdek, vagy
tulmutatnak az ellatasi forma lehetOségein. Ezekben az esetekben csak a
gyermekeket érd artalmak csokkentése valosithatd meg az atmeneti gondozas soran.
Gyakran az egylttm(kod6, a tervek magvaldsitasan komolyan dolgozd csaladok
esetében is olyan élethelyzetek adddnak (korabbi tartozasok behajtasa, munkahely
elvesztése, betegség) amelyek megakadalyozzak, lassitjadk a korabban realis tervek
megvaldsulasat.

A csaladok, a bekoltozés kovetben, a legrovidebb id6n beldl elkezdik az el6-
takarékossagot, az 6nalld lakhatas miel6bbi megoldasa érdekében. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a sziiloknek, rendszeres jovedelem mellett, 6-12 honap sziikséges
a megvaldsitashoz. A csaladok tobbsége albérletbe szeretne koltozni, de nagyon
nehéz kiadd lakashoz jutni. Az albérletek magas aron mozognak, a szilok
jovedelmének akar 60-70%-at elviszik. Tébbnyire 2-3 havi kauciot kell fizetni, ami a
kispénz(i csaladok helyzetét tovabb neheziti. Ezen kiviil szamos ok van, ami miatt az
Otthonban él6 csaladok esélyei tovabb szikiiinek az albérletpiacon: egyediilalld
sziildvel, gyermekkel rendelkezbvel nem minden esetben allnak szdba. Tovabbi
nehézséget okoz, hogy az egyetem, valamint a kedvezd munkalehet6ségek miatt
nagy az érdekloédés az albérletek irant, nemcsak Veszprémben, hanem a kornyezd,
kisebb telepiiléseken is.

2017-ben 8 csalad koltozott ki az Otthonbdl. 2 csalad sajat tulajdonu lakasba, 1
csalad a Nemzeti EszkOzkezel6 Zrt. altal meghirdetett palyazaton nyert, 5 csalad
pedig albérletbe koltozott. Az 5 csalad kozil 3 esetben csak rokoni segitséggel tudtak
elk6ltozni, csupan 2 csalad tudta 6nalléan megoldani lakhatasi problémajat. Mindkét
esetben tobb mint 10 hdnapos gondozasi id6re volt sziikség a kikeriiléshez

6./d. Gyermekek alternativ napkoézbeni ellatasa

Ezen (j szolgaltatas hatékonysaganak mérése tébb szempontbdl is nehézségekbe
utkozik. Egyik f6 oka, hogy az ellatast dontéen nem probléma specifikusan keresik
fel, igy valtozas nyomon kovetésére ennek az ellatasi formanak nincs lehetdsége. Az
ellatas még rovid ideje miikodik, jovObeli latogatottsaga lesz véleményiink szerint a
valédi hatékonysag mérdje ennek az ellatasi formanak. 2017-ben a forgalmi adat 898
f6, mely tartalmazza az egyéni és csoportos foglalkozasok létszamadatait is. Ez a
forgalom egy Uj ellatds esetében varakozason feliili volt, bizunk benne, hogy a
tovabbiakban is ilyen nagy igény lesz ra.
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7. Az igénybevételi eljaras és dokumentacidja

7./a. Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
A specidlis szolgaltatatas igénybevételének altalanos szabalya: a csaladsegito és
gyermekjoléti szolgalatok jelzését kovetden, vagy az érintett telepiilésen élg,
gyermekvédelmi gondoskodasban részesild gyermek szamara, hatarozatban
foglaltak alapjan, gyamhatdsagi elrendelés utan a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény illetékes esetmenedzsere jelzését kovetGen
kertlhet sor.

Medidcio. A mediacié igénybevétele, csaladsegitd vagy esetmenedzser
kozvetitésével torténik, egyéb esetben az intézmény nyitva tartasanak ideje alatt
a kliens barmikor személyesen vagy telefonon felkeresheti az intézményt, idGpont

egyeztetés céljabdl.

hatarozat vagy mediacios megallapodast kovetden torténik. A szolgaltatas
biztositasa péntek délutan 14.00-18.00 valamint szombaton 8.00-12.00 torténik.

munkanapokon a Kdzpont nyitvatartasi ideje alatt, nyitva tartason tul 16. 00-tol 7.
30-ig illetve (innep és munkasziineti napokon a nap barmely idépontjaban.

Klubok, __ egyéb __szolgdltatisok __esetén: Gondozott csaladok esetében a
szolgaltatasok igénybevétele az esetmenedzser/csaladsegité kozremiikodésével
torténik. Mas esetben az intézményt felkeres6 klienst az (gyeletes
csaladsegité/esetmenedzser, illetve szocidlis asszisztens tajékoztatja a lehetséges
szolgaltatasokrdl és segiti 6t a szakemberrel torténé kapcsolatfelvételben. A
programokrdl az intézmény honlapjan és egyéb papiralapu szérdlapon tajékoztatja
az intézmény a lakosokat.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja

- 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, tertileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, és a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast
nyujtéd szervek és személyek altal kezelt adatokrdl - jogszabaly szerinti
elGirasnak megfelel6 adatlapok.

- Esetmenedzseri és  tanacsaddi naplo, amely tartalmazza az
esetmenedzser/tanacsadé és gondozott csaladok, csaladtagok kozotti
kapcsolatot, valamint a gyermek {gyében érintett jelz6rendszeri tagokkal
tortént megbeszéléseket. A szakemberek datum és helyszin megjeldlésével
folyamatosan rogzitik a megtett intézkedéseket, igy nyomom kdvethet6 a
gondozasi folyamat, a csaladtagok egyiittm{kodé készsége, a kiskoru(ak)
veszélyeztetésének megsziintetése érdekében megtett erdfeszitések.

- Egységes intézményi adatbazis a gyermekjoléti alapellatasban részesiilo
gyermekekrél. A Gyermekjoléti Kozpont az ellatasban részesiilé gyermekekrdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az anya nevét, a
sziletési datumot, a gondozas kezdetét, valamint végét, a gondozasi format,
valamint a csaladgondozd nevét. Ez a nyilvantartas lehetvé teszi az egyszerli
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és gyors keresést az ellatottakrol, illetve a statisztikai adatgydjtést is
jelentGsen megkonnyiti.

- Az Ugyfél adatairdl a gyermekjoléti szolgalatnal helyben, és az NRSZH altal
mikodtetett online fellleten kell nyilvantartast vezetni. 2012. januar
hénapban elindult a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszer, amelynek
részletszabalyait a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények dagazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasardl szold
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/H. § szabalyozza. A gyermekjoléti
szolgaltatasban két f0 adatszolgaltatd munkatars a felelés a kotelezettség
teljesitéséért.

7./b. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

Az integraltan létrejovo szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelez6 szolgaltatas,
hozzaférhetosége mind a gyermekek védelme, mind a csaladok tamogatasa
szempontjabdl alapvet6 fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a
csaladot, a szolgaltatas az ellatasi teriileten él6 valamennyi gyermekre, csaladra,
gyermektelen csaladra és egyediilallé személyre is kiterjed.

Az elldtds igenybevételének modja

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik -
onkéntes, az ellatast igényl0 kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskord és
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt alld személy kérelmét
torvényes képviselGje terjeszti el6, korlatozottan cselekvoképes kiskori és a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort személy a kérelmét torvényes képviselGjének hozzajarulasaval terjesztheti
el6. A korlatozottan cselekvOképes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis elldtasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a torvényes képviselGje
kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallas
tisztazasa mellett - a gyamhatodsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, e
torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja
A dokumentacid vezetése a szakmai protokollokban, valamint a dokumentacids

vonatvezetdben foglaltakat figyelembe véve torténik.

Feljegyzés:
Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interji kapcsan tett intézkedéssel
lezarhatd:
- abban az esetben egy emlékeztetd feljegyzés késziil, mely az igénybe vevo
azonositdé adatain kivil tartalmazza a probléma megnevezését, valamint a
megoldasra irdnyuld tevékenység rovid leirasat.
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- a feljegyzés tartalmaz egy tajékoztatasrol szold nyilatkozatot, melynek
aldirasaval az igénybe vevo elismeri, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, hozzaférés maddjardl, jogorvoslatrdl,
valamint az intézmény altal vezetett ra vonatkozo nyilvantartasokrol.

Eqylttmukodési megallapodas:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhat¢ le:

- a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyilttmdkodési
megallapodas megkotésére  keril sor, a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykorl személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval,

- a szakmai rendelet szerint az egyittm(ikodési megallapodas egy évre kothetd,
ezt kdvetben annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetén.

Az egyiittm(ikddési megallapodas tartalmazza:

- azigénybe vevo személyes adatait, elérhetdségét,

- az esetkezelést végz6 csaladsegité nevét, elérhetOségét,

- fellilvizsgalat idOpontjat, eredményét

Tajékoztatasi nyilatkozatot:

- az igénybe vevl nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, rea
vonatkozd nyilvantartasokrdl, panaszjoga gyakorlasanak madjardl,

- az igénybe vevO nyilatkozatat egyilttmiikodésének szandékarol, annak
tudomasul vételét, hogy az igénybevevd vagy torvényes képviselGje koteles a
jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonosité adatokban beallott valtozasokral.

Esetnapl6:

Az egylttm(kodésen alapuld csalddgondozas soran a jogszabalyban rogzitett
esetnaplot kell vezetni.

A csaladsegitd az egyiittm(ikodési megallapodas megkotését kéveté 15 napon beliil
elkésziteni az esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat. Az esetnapld tdbbi
részét a gondozas soran folyamataban tolti.

Gondozasi Naplo:

Az esetnaplo részét képezi az intézkedések folyamatos rogzitése, mely a gondozasi
naploban keriil vezetésre. A gondozasi napldban datum szerint kerlilnek régzitésre a
probléma megoldasa érdekében megtett intézkedések, csaladlatogatasok, segitd
beszélgetések alkalmaval tapasztaltak, telefonos megkeresések, az érintett
jelz8rendszeri tagokkal torténd egyeztetések.

Igy nyomon koOvethet6 a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyittm(ikddési
készsége, a kiskoru(ak) veszélyeztetetésének megsziintetése érdekében megtett
erofeszitések.

Cselekvési terv
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Az esetnapld részét képezi a cselekvési terv. A csaladsegitok a szocialis segitdmunkat
tervszerlen végzik, melyet az igénybe vevokkel irdsban rogzitenek. A terv
tartalmazza a segitd kapcsolat céljat, a probléma, illetve a gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megeldzése, megszlintetése érdekében vallalt feladatokat, a
felelosoket, hataridoket, valamint az érintettek aldirasat.

Féléves, éves értékelés:

A terv elkésziilését kdvetOen a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevo személy,
csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képvisel6) kozremlikddésével sziikség
szerint — de a jogszabalynak megfelelden legalabb félévente — helyzetértékelésben
rogziti a gondozas eredményességét, majd annak megfeleléen mddositja, vagy Uj
tervet készit.

Az egylttm(kodési megadllapodas egy évre kothetd, ezt kovetben annak
indokoltsagat fell kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatdsagi intézkedés esetén.

Amennyiben a gondozas folytatddik Uj megallapodas kerdil aldirasra.

Kornyezettanulmany:

- A csaldad, a gyermek kornyezetének, lakhatasi koriilményeinek, jovedelmi
helyzetének feltérképezése érdekében a  szolgalat csaladsegitdje
kornyezettanulmanyt készit.

- A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje a gyamhivatal, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendeletben foglalt ,Gyermekeink védelmében” elnevezésli adatlap rendszer
megfelel0 adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit.

,Gyermekeink védelmében” elnevezésli adatlapok

A csaladsegit6 a 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet alapjan létrejovo ,Gyermekeink
védelmében” elnevezés(i adatlapokat (I. szama, II. szamu, III. szamu, IV. szamu, VI.
szamu) a gyermek veszélyeztetésének felmerilésekor kezdi kit6lteni. Ezen adatlapok
toltése és vezetése a kitdltési Utmutatd alapjan torténik.

A gyermekvédelmi gondoskodashoz fiizodo adminisztracio a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatnal:

Javaslattétel hatdsagi intézkedés kezdeményezésére:

Ha a gondozas egyiittm(ikodés hidanyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti, akkor a
csaladsegitd — esetkonferencia megtartasat kdvetéen — irdsban kezdeményezi a
hatdsagi intézkedésre vonatkozd javaslattételt a Csalad - és Gyermekjoléti
K6zpontnal, egyidejlileg megkildi az eset dsszes keletkezett iratanyagat.
A csaladsegité a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kdzvetlenil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.
Dokumentacid bevont segitéként:
- Bevont segitoként a részletezett feladatok dokumentacidjanak folyamatos
vezetése az Esetnaplo Intézkedések részében torténik.
- A csaladsegqit6 cselekvési tervben bontja ki, részletezi azokat a feladatokat,
melyekbe az egyéni gondozasi-nevelési tervben bevonasra kertilt.
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- A csaladsegitd tajékoztatast készit a szocidlis segitdmunka soran
tapasztaltakrél az esetmenedzser szamara az egyéni gondozasi-nevelési
tervben megallapodott idokozonként, de legalabb félévente; a fellilvizsgalat
elott két héttel az esetmenedzser felkérésére; illetve sziikség esetén, ha olyan
esemény, valtozas torténik, amelyrol indokolt irdsbeli tajékoztatast kildeni.

Addssagkezelési tanacsadas dokumentacidija:

- Adatlap addssagkezeléshez

- Egyuttm(ikodési megallapodas

- Nyilatkozat fizetési kotelezettség teljesitésérol

- Hozzajaruld nyilatkozat, meghatalmazas, melyben az lgyfél meghatalmazza a
tanacsadot az ligyeiben vald kozremikoddésben

- Kérelem és nyilatkozat addssagcsokkentési tamogatas igényléséhez

- Addssagrendezési megallapodas

- Igazolas kikérése a szolgaltatotdl, moratorium kérése levélben

- Részletfizetési megallapodas

Nyilvantartas:

Az Ugyfél adatairdl a szolgalatnal helyben, és a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis
Hivatal altal m{ikddtetett online fellileten (TEVADMIN/KENYSZI) kell nyilvantartast
vezetni.
A szolgaltatasokat igénybe vevd lgyfelek, gyermekek adatai helyben Excel tablazatba
kerililnek rogzitésre. A nyilvantartas egységes, atlathatd keretet ad a gondozott
csaladokrol, gyermekekrdl, gyors keresést tesz lehetové, és a statisztikai
adatszolgaltatast is megkonnyiti.
Az online fellileten vezetett nyilvantartas részleteit kormanyrendelet szabalyozza. A
szolgdlatndl négy f6 adatszolgdltatd munkatars a felelés a kotelezettség
teljesitéséért.
A nyilvantartas vezetésében a szolgalat feladatai:

- az igénybe vevok adatainak rogzitése

- az igénybevételek felvezetése, modositasa, torlése

- napi jelentés.

Atadas-atvételi jegyz6konyv adoményozasrol:

A csaladsegit6k altal kiadott élelmiszer csomagrdl feljegyzések késziilnek, amelyek
tartalmazzak az adomanyozas indokat, az adomanyozott személyi adatait, az
adomany értékét, mennyiségét és milyenségét és az atvételt igazold alairasokat (az
adomanyozottét, a csaladsegitéét és az engedélyezGét). A jegyzokonyv mellékletét
képezi az anyag (eszkdz) kivételezési bizonylata.

A jelzérendszer tevékenységéhez kapcsoldodd dokumentacio:

Esetészlel6 adatlap:

A jelzést tevo tolti. Az adatlap nyomon kovethet6vé teszi a beérkezett jelzéseket és
az arra adott valaszokat.

Ha a szolgaltatd teriiletileg nem illetékes, ugy a jelzést haladéktalanul tovabbitja az
illetékesnek. A jelzést tartalmanak megfeleléen, amennyiben gyermekekkel szembeni
rossz banasmaddrdl ad informaciot zartan kell kezelni.
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Visszajelzés:

Minden irasban érkezett jelzésre a jelzést tevo felé valaszt kell kiildeni. A valasznak
tartalmaznia kell, hogy ki az esetfelel6s, milyen intézkedések torténtek, és milyen
iranyba halad az eset kezelése.

Heti jelentés: a Szolgdlat a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak, oly modon, hogy a jelzések és a visszajelzések masolati példanya kertl
atadasra a jelzOrendszeri koordinatornak, aki Osszesitést készit a beérkezett
adatokrol.

Cimlista: a jelzbrendszeri felelos vezeti és folyamatosan frissiti az észlel6- és
jelz6rendszer cimlistajat;

Intézkedési terv: A Szolgalat a jogszabalynak megfeleléen marcius 31.-ig elkészitette
az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet, mely tartalmazza a jelzGrendszeri tagok
irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az éves célkit(izéseket, a teleplilésre vonatkozo
célok elérése és a jelzOrendszeri miikddés hatékonysaganak javitdsa érdekében
tervezett |épéseket.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia, dokumentacidja

- Feljegyzés: A tarsszakmak képviselGivel torténd egylittmlkodés specialis
formaja az esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozasok
esetében az informacidk cseréje és a feladatok meghatarozasa céljabdl
sziikséges. Ezekr6l minden esetben feljegyzés késziil, amelyet a megbeszélés
résztvevdi alairas utan egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példany
leflizésre keriil a gondozott csalad aktajaban.

- az esetkonferencidra a csaladsegité minden érintett szamara (csaladtagok,
jelz6rendszeri tagok, jelzérendszeri koordinator stb.) meghivét kiild, mely
tartalmazz a hely, id0 megjel6lésén tul, a probléma rovid leirasat, valamint az
esetkonferencia céljat

- az esetkonferencian jelenléti iv késziil (6sszes meghivott feltiintetésével, és a
megjelentek aldirasaval).

- emlékeztetd, mely egy hivatalos feljegyzés az esetkonferencian
megfogalmazott problémakrol, célokrdl, vallalt feladatokrdl, tovabbi sziikséges
intézkedésekrol. Az esetkonferencia dontése esetén, amikor a hatdsagi
intézkedés kezdeményezésének megtételérdl dontenek a szakemberek, akkor
a csaladseqitd6 az esetkonferencia lebonyolitasa utan megkiildi a csalad-és
gyermekjoléti kozpontnak az esetkonferenciardl készitett emlékeztetot, az
esetvezetés dokumentacidjat.

7./ c. Csaladok Atmeneti Otthona

A bekeriilés minden esetben a sziil6/torvényes képviseld kérelmére torténik.
Az igénybevétel torténhet: sziil6/torvényes képviseld kozvetlendl keresi fel az
intézményt, vagy a jelz6rendszer segitségével.
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Flggetlendl attdl, hogy a csalad miként keriil kapcsolatba Intézménytinkkel az ellatas
igénybevételéhez:

e A sziildnek/torvényes képviselonek irdsos kérelmet kell benyujtania az
Intézményvezet6hoz;

e A kérelemhez csatolni kell a gyermek és sziiloje/torvényes képviselbje,
altalanos egészségi allapotat igazold orvosi szakvéleményt,

e a kérelmezd jovedelmét igazolo dokumentumokat a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarél és az igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szold 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet 5. szamu mellékletében foglalt jovedelmeket, és a 17
§-ban meghatarozottak szerint kell igazolni.

A felvételi beszélgetésre az intézményvezeto altal megadott idopontban keril sor, az
Otthon szakmai vezet6jének és —ha van — a csalad csaladsegitojének részvételével.
Az intézményvezetl ezt kdvetden dont az igénybevételrdl és értesiti a kérelmezdt.

A bekeriilés feltételei:
A Gyvt. 31 §-a alapjan az atmeneti gondozas a sziilo, illetve torvényes képviseld
kérelmére torténik. A kérelmezOnek rendelkeznie kell a fenntartd tarsulas telepilései
vonatkozasaban allandd lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel. A kérelmezdnek el kell
fogadnia az Intézmény hazirendjét. El6-takarékossagot kell vallalni a csalad anyagi
lehetGségeinek fliggvényében, valamint téritési dijat kell fizetni.
A biztositott szolgaltatds dokumentacidja:
A nyilvantartasi rendszer két reszbdl all:

1. A CSAO munkatarsainak irasbeli kommunikacids eszkozei:
Ez a szolgaltatds mindennapos mikodéséhez sziikséges dokumentaciét jelenti,
azokat a napi adminisztracidos munkakat, amiket a dolgozdk végeznek:
Atadofiizet vezetése,
Megbeszélések, értekezletek dokumentacidja,
Heti munkaterv,
Latogaté flizet,

2. A lakokkal kapcsolatos dokumentaciok:
Ezen a gondozasi munkafolyamathoz sziikséges dokumentacidkat értjiik, mely két
csoportra oszthato:
a) jogszabalyban meghatarozott:
e A 235/1997. (XII) Korm. rendelet alapjan létrejové Gyermekeink védelmében”
elnevezésli adatlap rendszer,
e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet szerinti lakd nyilvantartas, téritési dij
nyilvantartas

b) bels6 hasznalatra kialakitott dokumentumok:

o Ertesités atmeneti gondozasba vételrdl;
Ertesitési intézményi elhelyezésrdl;
Megallapodas;
Ertesités atmeneti gondozas megsz(intetésérdl;
értesités intézményi elhelyezés megsz(intetésérdl;
Ertesités téritési dijrdl;
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e Etkezdk nyilvantartésa;

7.d. Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa

Az elldtas kizarélag oOnkéntes alapon vehet6 igénybe. A Csa-ladika latogatasa
nyitvatartasi idoben elGzetes bejelentkezést nem igényel. A meghirdetett
csoportfoglalkozasokra el6zetes jelentkezés a megadott elérhetdségeken sziikséges.
A Csa-ladika altal biztositott ellatasokat kizarélag a Hazirend megismerésével és
elfogadasaval lehet igénybe venni.

8. Az intézményben végzett ellenorzések osszefoglalasa
Veszprém MJV Polgarmesteri Hivatal Belsd Ellen6rzési Irodaja két ellenGrzést végzett
az intézményben 2017-ben.

- Az Sz-CsGylIl/1/2017. sz. a vagyongazdalkodas, raktarozas tevékenység a
Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézménynél elnevezésli
ellenbrzésre 2017. aprilis 26 — majus 2. keriilt sor. Az ellendrzés nyoman
kialakitott vélemény megfelel0 lett. Szabalytalansag feltarasara nem kertilt sor,
a megallapitott hianyossagok az intézkedési terv alapjan megsziintetésre
kerlltek.

- 2017. majus 11 - 16. kozott kerlilt sor az Sz-CsGyll/2/2017. szamu
ellendrzésre, melynek targya az intézménynél torténd gazdalkodasi jogkorok
gyakorlasanak vizsgalata. Az ellendrzés nyoman kialakitott vélemény
megfeleld lett. Szabadlytalansag feltarasara nem keriilt sor, a megallapitott
hianyossagok az intézkedési terv alapjan megsziintetésre kertiltek.

A fenntartd részér6l a Veszprém MIV Polgarmesteri Hivatal Kozjoéléti Irodaja végzett
ellenbrzést, mely hianyossagot nem tart fel.

9. Palyazatok dsszesitése

Az intézmény 2017-ben egy palyazatot nyljtott be az Erzsébet a Karpat-Medencei
Gyermekekért Alapitvanyhoz. Intézménylink a 2017-NET-04-0139 szamu Vidam
Vakacié elnevezésli palyazaton 522 000 Ft -ot nyert, melybdl 29 gyermek 1 hetes
napkdzbeni taboroztatasa valdsult meg, szines programokkal, napi 6tszori étkeztetés
biztositasaval.

10. Kimutatas az adomanyokrol

Az intézmény 2017. évben is igen nagy mennyiségd adomanyt fogadott és osztott
szét a raszoruld csaladok kozétt. 2017-es évben 3012 f6 (halmozott adat) részesiilt
kilonb6z6 adomanyokban. Az alabbiak alapjan igen nagy értékben.

o Az intézménybe maganszemélyektdl, anonim moddon érkezik az adomanyok egy
része, melyeket a csaladsegitok kozvetitenek a raszoruld csaladok felé. A
felajanlasok kozott szerepelt ruha, cip6, agynemii, fiiggony, edény,
étkészlet, bator, hiitoszekrény, gaztiizhely, szonyeg, miiszaki cikkek.
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A lakossag altal felajanlott ruhakbdl az intézmény minden kedden délutan
ingyenes ruhaosztast tartott, valamint 2017-ben tobb alkalommal ruhabdrzét is
szervezett.

A Veszprémi Egry Uti Korzeti Ovoda hagyomanyérzé jelleggel a Marton napi

tnnepségiik keretében adta at az Intézmény munkatarsanak a gyermekek altal

Osszegylijtott ruhakat és jatékokat, melyeket az intézmény raszoruldk felé

kozvetitett.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egytttm(ikddve az év soran tobb alkalommal

osztott a Szolgalat péksiiteményt, valamint néhany alkalommal gyiimolcsot,

zoldséget, bébiételt raszoruldk szamara

Az Egymasra Utalva Alapitvany és az Etelt az életért Kozhasznu Alapitvany 2017.

évben 2 alkalommal osztott ételt intézményiinkben, melybdl 6sszesen 208 f6

raszorulo részesilt. Az adomanyban részesiilo csaladok kivalasztasat, kiértesitését
az intézmény munkatarsai végezték

Egy veszprémi barati tarsasag anonim moddon, valamint a Kdzés Mosoly

Alapitvany a 2017 évben tobb alkalommal nyujtott segitséget raszoruld

gyermekeknek, csaladoknak. Az adomanyok kiosztasat az intézmény koordinalta.

- A barati tarsasag az iskolakezdés el6tt 30 gyermek szamara adomanyozott
iskolaszer csomagot.

- 2017 nyaran az intézmény altal szervezett bentlakdsos taborban résztvevo
gyermekek szamara élelmiszereket (uzsonna) biztositottak 20 gyermek
szamara.

- 2017 decemberében 70 csaldd szamara ajanlottak fel nagy értéki
élelmiszercsomagot. A csomagok atadasara az intézményben keriilt sor, mely
soran a barati tarsasag édességgel is megvendégelte a csaladokat,
gyermekeket.

- 2017 decemberében 60 gyermeknek teljesitették karacsonyi kivansagat, mely
soran nagy értékben adomanyoztak foként jatékokat, sportszereket,
ruhanemiiket. A gyerekek kivalasztasaban, valamint az ajandékok
atadasaban intézményiink munkatarsai miikodtek kozre, kozvetitd szerepet
vallalva az adomanyozé és a raszorulok kozott.

- Tobb alkalommal nyuGjtottak segitséget egyedi mddon raszoruld csaladoknak a
Szolgalat javaslatara: pl.: gydgyaszati segédeszkdz, gydgyszer.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet egyiittm(ikodS partnereként karacsonyi

adomanygyjté akcié keretében az intézmény munkatarsai 2017. november 24-

26-ig a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket gydjtottek.

Az akcié soran 1502 kg mennyiségli tartds élelmiszer gy(ilt 6ssze, mely 100

raszoruld csalad (389 f6) szamara kertilt kiosztasra 2017 decemberében.

Az intézmény 2017. decemberében a Baptista Szeretetszolgalattal egyiitt

ajandékokkal teli ciposdobozokat gy(ijtott, melyeket maganszemélyek, iskolak,

sOt cégek is kdzos Osszefogassal készitettek a raszoruld gyermekek szamara. Kb.

450 db csomag gylilt 6ssze, és kerllt kiosztasra, els6sorban jatékok. Ehhez a

kezdeményezéshez csatlakozott a Mathias Corvinus Kollégium, mely soran a

tehetséggondozd programban részt vevé gyermekek készitettek ajandékot 50

raszoruld gyermeknek.
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o 2017. decemberében az MSZP Veszprémi Szervezetétdl is érkezett felajanlas,
mely jovoltabdl 10 csalad részesiilt tartds élelmiszerben.

o 2017. decemberében tovabbi két anonim adomanyozé tarsasag élelmiszereket
ajanlott fel raszoruld csalddoknak. A szolgalat ennek kdszonhetben 6 csaladnak
tudta szebbé varazsolni az innepet.

o 2017. decemberében egy magan cég munkaruha adomany eljuttatasaban kérte
intézményiink segitségét, kdzvetitését, mely soran 8 f6 részesiilt adomanyban.

o 2017. decemberében egy pizzéria 15 csaladnak ajanlott fel 30 db pizza
adomanyt, melyek kozvetitésében az intézmény munkatarsai segitettek.

o 2017. évben két csalad anonim médon minden hdnapban élelmiszercsomagot
ajanlott fel egy-egy raszoruld csaladnak, mely altal 24 csalad részesiilt
adomanyban. A csaladok kivalasztasat, és az adomanyok kozvetitését a Szolgalat
munkatarsai végezték.

o 2017. évben egy magan adomanyozo, szintén anonim mddon igen nagy értéki
adomanyok eljuttatdsaban kérte intézménylink segitségét, mely altal az
intézmény javaslatara 24 raszoruld csaladnak nyujtott egyedi segitséget- tobb
esetben a csalad lakhatasanak megorzésében, koziizemi hatralékok
kiegyenlitésében segitett, volt, ahol élelmiszerrel, babakelengyével,
haztartasi felszereléssel (mosogép, hosugarzo) tiizifaval, szemiiveggel,
gyogyszerekkel segitette a raszoruldkat.

o A Kabdca Babszinhaz 210 f6 szamara biztositott ingyenes részvételi lehetOséget a
»Rut kiskacsa” cim(i el6adasara, valamint 89 f0 szamara a ,Fehérlofia” cimi
el6adasra. A raszoruld csaladok kivalasztasaban az intézmény miikodott kozre.

o A Pannon Varszinhaz Uj bérletet hozott létre, mely egy egész évadon keresztiil,
ingyenesen biztositotta a részvételt tobb szinhazi eléadasra azoknak a
csaladoknak, akiket intézménylink delegalt, ezaltal biztositva azok szamara is a
kikapcsolddast, feltoltddést, akik 6nerébdl ezt nem engedhetnék meg maguknak.

o 2017 decemberében egy vallalkozd felajanlasa altal 50 csalad részesiilt fenyofa
adomanyban, melyek atadasat az intézmény koordinalta.

o A Csalddok Atmeneti Otthona rendszeresen kap ruha és jaték adomdanyokat
maganszemélyektol. Ezen felll tébb butorfelajanlas is érkezik, amiket csak az
aktualisan bent lakd csaladok sziikségletei szerint tudtak elfogadni.

11. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

A varos szocidlis problémainak feltérképezésében, ismereteiben fontos szerepet tolt
be az intézmény, mivel a helyi tarsadalom legszélesebb rétegeivel all kapcsolatban.
Az intézményhez valtozatos, illetve halmozott problémakkal fordulhatnak az tgyfelek,
mivel nem kizarolagosan specidlis helyzetek kezeléséhez nyuit segitséget.

Az intézmény a szolgaltatdsai nyujtasaval hozzajarul a helyi 6nkormanyzati
szocialpolitikai célok megvaldsitasahoz, a helyi joléti rendszer miikddéséhez, a
lakossag  életmindségének javitdsahoz, a hatranyos helyzeti  csoportok
esélyegyenloségének el0segitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.
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Az Intézmény feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapcsolatot tart
szamos intézménnyel. A kapcsolattartas leghatékonyabb modja a személyes
kontaktusteremtés, természetesen a kapcsolataratdsnak e modja nem poétolja a
hivatalos mddon, levélben torténd kapcsolatfelvételeket.

A személyes kapcsolatfelvételnek és egyittmiikodésnek tovabbi intézményes formai
a jelz6rendszeri értekezletek, az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakozi
megbeszélések. A legtdbb ilyen tipusi megbeszélésnek az intézmény ad helyet, de
szivesen eleget tesznek mas intézmények (iskolak, dvodak) meghivasanak is.

11./a. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A koOzpont szakemberei az éves tevékenységiik végzése soran folyamatosan
kapcsolatba keriiltek a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival. A kapcsolatok
egyrészrol az ellatottak szamara nyujtott szolgaltatasokhoz koéthet6k, masrészrol
pedig a gyermekvédelmi szakmai tevékenység hatékonysaganak noveléséhez. Az
elobbiek az egy-egy esethez kapcsolodd esetkonzultacid, esetmegbeszélés illetve
esetkonferencia formajaban tortént, masrésztdl pedig a szakmakdzi megbeszéléseken
torténd aktiv részvétellel. Tobb alkalommal témavezetbként is jelen voltak a kdzpont
szakemberei a szakmakdzi megbeszéléseken.

Veszprém jaras jelzOrendszeri mikodésének értékelése soran az alabbi tendenciakat
figyelhetok meg teleplilésenkénti lebontasban.

Herend Kérnyéki Onkormanyzatok Csaldd és Gyermekjdléti Szolgdlata (Herend,
Szentgal, Markd, Band, Harskut) - 58 jelzés
A védonéi korzetekbdl 17 jelzés érkezett. FO problémaként a fejtetvesség jelenik
meg. A kdznevelési intézményekbdl érkezett jelzések szama 28, igazolatlan hianyzas,
fejtetvesség, sziil6i felligyelet hianya jelenik meg problémaként. A vizsgalt
idészakban a rend6rségtol nem érkezett jelzés.
A szolgalat eleget tett a torvényben elbirt kotelezettségeinek, és hat alkalommal
szervezett szakmakodzi megbeszéléseket az alabbi témakban:
- Kompetenciahatarok a jelz6rendszeri munka soran
- Gyermekelhelyezéssel, sziil6i felligyelettel kapcsolatos kérdések jogi
szempontbdl
- Tanulasi képességzavarok és azok vizsgalata
- Onértékelési problémak, identitaskeresés kamaszkorban
- Az Ajkai Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és a helyi Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat egylttmikodése
- a 2017. évi jelzOrendszeri munkajanak tapasztalatai, valamint a 2018. évi
szakmakdzi megbeszélések tervezete
A jelzOrendszeri tagok alacsony létszamban vettek részt ezeken az alkalmakon. Az
utolso el6tti, 2017. 10. 26-an megtartott megbeszélésen csak a szolgalat és a két
illetékes kozpont szakemberei jelentek meg.
Az esetkonferencidkon valé részvétel a jelzOrendszeri tagok részér6l megfeleld, a
vellk vald egylttm(ikddés jo, aktiv résztvevoi a problémamegoldd folyamatnak.
Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan minden esetben 3 napon beliil
megtortént a kapcsolatfelvétel, és 15 napon beliil megkiildésre keriilt a visszajelzés a
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szolgalat részérdl. A jelzéseket minden esetben kovette kapcsolatfelvétel és a
problémahoz illeszkedd beavatkozas.

Balatonalmadi  Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és Szocidlis Szolgalat
(Szentkiralyszabadja) — 16 jelzés
A legtobb jelzés a védonotol érkezett. 9 alkalommal kiildott tajékoztatast elhanyagold
sziloi magatartas, valsaghelyzetben 1év0 varanddés és csecsemé lassu
sulygyarapodasa miatt. 4 esetben élt jelzéssel a gyermekorvos, szintén lassu
sulygyarapodas és elhanyagold sziiléi magatartds kapcsan. Kdznevelési
intézményekbdl 3 jelzés érkezett.
A szolgalat, a nyari idészakot kivéve, havi rendszerességgel szervezett jelz6rendszeri
megbeszéléseket, ahol a jelz6rendszeri tagok megjelentek és aktiv szerepldi voltak a
talalkozonak. Legtobbszor az aktudlis esetek megbeszélésére kerlilt sor ezeken az
alkalmakon. Négy szakmakdzi megbeszélésre érkezett ebben az évben meghivo,
amelynek meghirdetett témai a kdvetkezok voltak:

— Aktualis esetek, gyermekvédelmi tanacskozas tapasztalatai,

— Aktudlis esetek, nyari napkozis tabor,

— Nyari taborokkal kapcsolatos tapasztalatok, tanévkezdés, aktualis esetek

problémak,

— Téli felkésziilés, tlzifa palyazat, aktualis esetek problémak.

— A téli felkésziilés soran egylittm{ikodo intézmények és szakemberek feladatai.
Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan minden esetben 3 napon beliil
megtortént a kapcsolatfelvétel, és 15 napon belll megkiildésre keriilt a visszajelzés a
szolgalat részérdl. A jelzéseket minden esetben kovette kapcsolatfelvétel, de nem
minden esetben egyértelm(i az azt kdvetd intézkedés.

Bendola Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat (Hajmaskér) — 52 jelzés
A védondi szolgalat 12 alkalommal jelzett, anyagi problémak és valsaghelyzetben
lév6 varandds anya kapcsan. Koznevelési intézményekbdl 25jelzés érkezett,
igazolatlan hidanyzas miatt. A rendGrség 6 esetben tett jelzést a szolgalat felé.
A szolgalat 5 alkalommal szervezett szakmakozi megbeszélést. Az éves intézkedési
tervben az alabbi témak szerepeltek:
- Aktudlis esetek és a teleplilést érintd problémak
- A jelz6rendszer m{kodésének hatékonysaga, mddszertani Utmutatd, értékelés
— a Veszprémi Gyermekjoléti Kozpont szakembereinek bevonasaval
- Dr. Purda Zsuzsanna el6adasa a gyermekvédelmi rendszer mikodésérdl és
szabalyairol
- Szocidlis diagndzis alkalmazasa a gyakorlatban - a Veszprémi Gyermekjoléti
K6zpont szakembereinek bevonasaval
A talalkozokon a védondi szolgalat szakemberei minden esetben, dévoda, iskola
szakemberei 2-2 esetben, partfogai ill. polgarmesteri hivataltdl 1-1 esetben jelentek
meg a szakemberek. Egy alkalommal jelent meg a korzeti megbizott. A szakmakozi
megbeszéléseken tllnyomorészt az aktualis esetek megbeszélésére kerdilt sor, ill. a
veszprémi kdzpont szakemberei tartottak meg tajékoztatasukat.
Esetkonferencia Osszehivasara, a szolgalat kezdeményezésével, egy alkalommal
kerlt sor.
Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan — négy eset kivételével - 3 napon tul
tortént meg a kapcsolatfelvétel a jelzett személyekkel. A jelz6rendszeri tagok felé
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vald visszajelzés 14 alkalommal 15 napon tul keriilt megkiildésre. A megadott
informaciok alapjan nem minden esetben deril ki, hogy milyen intézkedés kovette a
kapcsolatfelvételt. Illetve egyes problémak megjelenése esetén (pl.: bantalmazas),
nem jelenik meg a hatdsag tajékoztatasa a torténtekrol.

A jelz6rendszeri tagok részér6l is megfogalmazodott ez a probléma, hogy a
visszajelzések alapjan, és a kapcsolatfelvétel ellenére nem torténik hatékony
intézkedés a jelzett csaladok tigyében, ill. szoban érkezett arrdl jelzés, hogy nem volt
elérheto a szolgalat szakembere.

Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (Veszprém, Eplény,
Nagyvazsony, Pula, Vordéstd, Mencshely, Toétvazsony, Barnag, Hidegkut,
Veszprémfajsz, Nemesvamos) — 291 jelzés

Veszprém, ill. a veszprémi kistérség vonatkozasaban nagy volt az aktivitds a
jelzbrendszeri tagok részér6l, nagy szamban és érdekl6dden vettek részt a
talalkozokon. (Az megfigyelhet6 volt, hogy nagyobb szamban jelentek meg az egyes
telepliléseken megtartott megbeszéléseken, mint a veszprémi kdzpontban
megtartottakon.) Az iskolai ifjusagvédelmi felelés munkakdr megsziinésével csdkkent
a pedagogusok szama a szakmakdzi megbeszéléseken.

Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan vannak hianyossagok a 3 napon beliil
torténé kapcsolatfelvétel és a 15 napon bellil torténd visszajelzés kapcsan. A
jelzéseket minden esetben kovette kapcsolatfelvétel és a problémahoz illeszkedd
beavatkozas.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont feladata szerint minden érintett szolgalat
szamara felajanlotta ismételten a szakmai segitséget a szakmakdzi megbeszélések
szervezéséhez és megvalodsitasahoz. A targyévben ez a feladatellatas nehezitett volt a
kézpont részére. A segitd szandékot nem mindegyik telepiilés fogadta szivesen. A
szentkiralyszabadjai Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatd nem minden esetben
kildott meghivét a szakmakdzi megbeszélésekre, és a felajanlott segitséget is csak
néhany helyzetben fogadtak el. A kdvetkezd évben a kbzpont részérdl tovabbra is
feladat, hogy a kolcsonds egylittm{kodés kialakulhasson minden Csalad - és
Gyermekjoléti szolgalattal.

11./b. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6
rendszer kiépitése és mikodtetése. Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe
keriilésének megakadalyozasa, illetve a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség
megsziintetése, kdvetkezményeinek enyhitése.

A Szolgalat él6 kapcsolatot apol minden olyan a jogszabalyban meghatarozott varosi,
onkormanyzati, civil és egyhdzi szervezettel, melyek munkdjuk soran szintén
kapcsolatba kerlilnek problémakkal kiizd6 személyekkel, gyermekekkel. A
kapcsolattartas torténik személyesen, irasban és telefonon egyarant.

A jelzbrendszer dllando tagjai a vonatkozo jogszabalyi elbirdsnak megfelelden:
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A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldodo feladatot latnak el - a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység
keretében

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kilondsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos

a személyes gondoskodast nyUjté szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendorség,

az Ugyészség,

a birdsag,

a partfogo felligyelGi szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaligyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatal,

az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt
szerv.

A csaladok segitése, az egyéni, csaladi krizishelyzet megel6zése és megsziintetése
érdekében:

a jegyz6,

a jarasi hivatal,

a szocialis, egészségligyi szolgaltato, intézmény,

a partfogoi felligyelGi és a jogi segitségnylijtoi szolgalat,

az egyesliletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek.

A jelz6rendszer hatékony miikodésének alapja a résztvevok jo egyittmiikodése.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer mikodtetése korében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen él0 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgdltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl0 helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irdasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,
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- tajékoztatja a jelzGrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad szikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrOl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

- a jelzOrendszeri szereplok egylttmlkodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Fenti feladatok koordindlasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszeri
felelose végzi.

Az észlel6- és jelzOrendszer feladata kettds. Egyrészt figyelemmel kell kisérni a helyi
tarsadalom szocidlis helyzetének alakulasat, valtozasait, és ennek megfelelben
alakitani a megel6z6 szolgaltatasokat, masrészt jelezni a veszélyeztetettség tényét a
probléma tipusanak megfelelden a legmegfeleldbb helyre, és kozrem(ikddni abban,
hogy a probléma megsz(injon, illetve az el6fordulasok gyakorisaga csokkenjen.

Az észleld0 és jelzOrendszer és a vele kozvetlen kapcsolatban alld Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat egyittmi(ikédése a torvény altal eldirt mddon kotelezd és
elengedhetetlen a gyermek, az egyén sorsanak rendezése érdekében.

A rendszeres személyes és a formalis szakmakdzi megbeszélések célja a szakmai
kompetencidk tisztazasa és tiszteletben tartdsa, az erdsségek hangsulyozasa, a
folyamatos egyeztetések, valamint az egy-egy gyermek érdekében torténd
esetmegbeszélések és esetkonferenciak megszervezése, ahol a kdzos célokat kell
meghatarozni.

A tarsszakmak képviselGivel torténd egyilttmiikddés specidlis formaja az
esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozasok esetében az
informaciok cseréje és a feladatok meghatarozasa céljabdl sziikséges.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:

Az esetkonferencian résztvevo csaladtagok és a csalad, gyermek ligyében érintett
szakemberek egylittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges modjait.
Megdllapodnak a szilkséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének
hataridejérdl.

Ha a gondozas egyiittm(ikddés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti, akkor a
szolgalat esetkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, a veliik foglalkozo
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szakembereket, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont illetékes szakemberét. A
konferencian elhangzottakrol emlékeztetd feljegyzés késziil. Amennyiben hatdsagi
intézkedésre vonatkozd javaslattételre keriil sor, a szolgalat a javaslataval egyiitt ezt
a feljegyzést is megkdildi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

2017-ben 56 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalat szervezésében.

Az esetkonferencidkon vald részvétel kielégitbnek mondhatd, a rendelkezésre allo
jelenléti ivek szerint vezetett adatok alapjan a tavolmaraddk szama az aldbbiak
szerint alakult: gyamhivatali Ggyintéz6 9, bolcsodei szakember 2, gyermekpszichiatria
részérdl 2, iskola, 6voda, gyermekorvos, védond, partfogd 1-1. A jelz6rendszeri tagok
a felmeriilo problémak megoldasaban aktiv szerepet vallaltak.

Esetmegbeszélés:

A csaladsegito sajat vagy a jelzorendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv
Ossze egy — egy érintett csalad, gyermek esetében. A szakemberek egyiittesen
keresik a segités lehetséges mddjait, eszkodzeit sajat teriiletiikdn. Megallapodnak a
szilkséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének hataridejérdl. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakat irasos formaban rogzitik, majd a résztvevok
alairassal latjak el. A Szolgalat szervezésében 2017-ben 623 esetmegbeszélés volt.

2017 évben jo gyakorlatként alakult ki a Szolgalat, valamint a Gyermek és Ifjusagi
Pszichiatria szakemberei kozott a csoportos esetmegbeszélés, mely soran az
intézmény szakemberei minden hdnapban egy fix megbeszélt id6pontban felkeresték
a pszichiatria szakembereit, és a szakemberek idejét, energidjat koncentralva egy
idében tobb esetmegbeszélés zajlott a gondozott gyermekek (gyében. Ez altal
tervezhetOvé, kiszamithatdva valt a csaladsegitok szamara is a pszichiatriaval torténo
esetmegbeszélés. Ez a j6 gyakorlat kezd6dott el a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Befogadas Haza szakembereivel is.

Szakmakozi megbeszélés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat koordinaciés feladatanak megvaldsitasaban
hatékony eszk6z a szakmakozi megbeszélés.

A Szolgalat a jelzOrendszer tagjai szamara, el6re meghatarozott témakorben, évente
hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervez.

A megbeszélésen folyd munka célja a szolgaltatas megismertetése, a
kapcsolatrendszer kiépitése, kompetencia hatarok tisztdzdsa, a konstruktiv
szakmakozi egyuttm(ikodés erOsitése, valamint az el6adasok, esetmegbeszéld
csoportok szervezésével aktudlis informacidk nyljtasa a hatékony szakmai munka
érdekében.

A jelz6rendszer miikbdése soran fontos, hogy a tagok kozvetleniil is megtalaljak az
egymashoz vezet6 utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkaban a sajat és mas
szakemberek kompetenciajat, az érintett szakemberek mindegyike elérhetévé valjon,
és jé munkakapcsolat alakuljon ki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A megbeszélések szervezése soran fontos, hogy olyan témak koré szervezddjenek a
talalkozdk, amelyek igazodnak a jelzOrendszeri tagok altal jelzett valds igényekhez, a
felmer(ild szakmai sziikségletekhez.

A szakmak0zi megbeszélés szervezésének szempontjai:
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a témavalasztasnal fontos a jelzOrendszeri tagok szakmai igényeinek
figyelembe vétele,

egy-egy témakor tobb alkalommal torténd meghirdetésével lehetdség nyilik
arra, hogy a jelz6rendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja
illeszteni a programjai k6zé a szakmakozi megbeszélésen vald részvételét,

a megbeszélésen feldolgozott esetek nem lehetnek beazonosithatdak.

A meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt 10 nappal torténik.

2017. évben megtartott szakmakozi megbeszélések témai:

A szolgalat eleget tett a torvényben elGirt kotelezettségeinek, és tiz alkalommal
szervezett szakmakdzi megbeszéléseket, az alabbi témakban:

2017. marcius 17. (10-11.30 h, és 12.30-14 h) Bdlint csoport-specidlis
esetmegbeszéeld technika

A Szolgdlat pedagdgusok szamara szervezett két alkalmat, mely soran a
résztvevok megismerkedhettek a Balint csoport-specidlis esetmegbeszéld
technikaval, mely nagyon hasznos volt. Az alkalmak soran 2 eset keriilt
feldolgozasra, mely soran a résztvevOok aktivak voltak, segitették egymast
oOtleteikkel, javaslataikkal a probléma megoldas érdekében. A technika
elsajatitasa a késObbiekben a sajat kdzosségiikben alkalmazhatdé modszert
biztosit a résztvevok szamara.

A két alkalmon Osszesen 30 f0 vett részt.

2017. aprilis 12-én ,Pszichiatriai beteg a csaldadban” cimmel szervezett a
Szolgalat szakmakdzi megbeszélést, mely soran bemutatkozott a Horgony a
Pszichiatriai Betegekért  Kbozhaszni  Alapitvany. Az  Alapitvany
szolgaltatasvezetGje, Csizmadiané Szabd Maria a pszichiatriai betegek nappali
és kozosségi ellatasardl nyuljtott tajékoztatast. A megbeszélésen 20 fo vett
részt.

2017. majus 31-én a Szolgalat ,Gyermekvédelmi nap — Fokuszban az
egészségligy tapasztalatai ,, cimmel konferenciat szervezett a jelzGrendszeri
tagok szamara.

A konferencia soran tobb el6add beszélt a sajat teriletén felmerilt
gyermekvédelmi nehézségekrdl, problémakrdl, lehetséges egylittm{kodési
pontokrdl. A konferencia célja egyrészt a tajékoztatas, az egyittm(ikddések
erositése volt, valamint a figyelem felhivas a veszélyeztetettség felismerésére,
annak jeleire. A konferencian a résztvevok el6adast hallhattak
gyermekorvostal, gyermekpszichiatertdl, felnott pszichiatertdl,
csaladterapeutatol, védonétol. A konferencian 59 f6 vett részt.

2017. szeptember 14-én a Szolgalat a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
szakembereivel tartott szakmakdzi megbeszélést, mely soran a valtozasokrol,
egymas szolgaltatasairdl, az idOsek helyzetérdl, jelzési kotelezettségrol,
egylttmikodési pontokrol esett szd. A megbeszélésnek ezittal a VKTT ESZI
adott helyet, mely jo alkalmat teremtett az (j kollégak szamara a
tarsintézménnyel térténd ismerkedésre is. A megbeszélésen 35 f0 vett részt.
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- 2017. szeptember 27-én a Szolgalat Veszprémben két idGpontban tartott
tdjékoztatast a jelzOrendszer tagjainak a jogszabalyi véltozasokrol, a
protokollok valtozasarol, a jelzérendszeri tagok feladatait érintd valtozasokrdl.
A két alkalmon 56 f6 vett részt.

- 2017. november 27-28. kdzott harom idopontban tartott a Szolgalat csoportos
esetfeldolgozd szakmakdzi megbeszélést a jelzOrendszer tagjai szamara,
melynek témaja ,A bantalmazas hatdsa a gyermekek fejlodésére az életkor
figyelembe vételével (0-3 év)”.

- A jelz6rendszeri tagok aktivan kdzremikodtek a téma feldolgozasaban.
Osszegy(ijtotték 0-3 életkor sajatossagait. A sajat tapasztalataikat egymas kozt
megosztva hivtak fel a figyelmet a bantalmazas gyanu jeleire, annak
lehetséges kovetkezményei a 0-3 év kozotti életkorban.

- A Szolgalat tervezi a témafeldolgozas folytatasat a jelzOrendszeri tagokkal, a
gyermek kiilonboz0 fejlodési szakaszai mentén.

- A harom alkalmon Osszese 46 f6 vett részt.

Veszprémben altalanossagban elmondhatd, hogy nagy volt az aktivitdas a
jelzbrendszeri tagok részér6l, nagy szamban és érdekl6dden vettek részt a
talalkozdkon. Az iskolai ifjusagvédelmi felelés munkakér megsziinésével csokkent a
pedagdgusok szama a szakmakozi megbeszéléseken.

Szakmai tanacskozas, intézkedési terv:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28.-aig szakmai tanacskozast
szervez.

A tanacskozas célja a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer munkajanak éves
értékelése, az alapellatas formainak attekintése, javaslattétel az egyittmiikddés
javitasara.

A Szolgdlat a jogszabalynak megfelelden 2017. februar 27 — én tartotta meg az éves
gyermekvédelmi tanacskozasat, valamint a tanacskozast kovetéen marcius 31.-ig
elkészitette az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet, mely tartalmazza a
jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az éves célkit(izéseket, a
telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett |épéseket.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény éves célkitlizése a
jelz6rendszeri tevékenység soran a jelz6rendszer hatékonysaganak novelése, a
kialakult egyuttm(ikodések megorzése, tovabbi erbsitése, valamint az inaktiv tagok
bevonasa, mozgositasa volt.

Ezen tul, mivel a Szolgalat a megel6z6 évben az egyik legnagyobb és legnehezebben
orvosolhatd problémanak a pszichiatriai problémakkal kiizdd felnGttek és/vagy
gyermekek eseteit érzékelte, igy 2017-ben e problémakoér kiemelt szerepet kapott az
éves jelzOrendszeri tevékenységben. Ennek megfeleléen tobb szakmakozi
megbeszélés keriilt megrendezésre, melyekbe aktiv bevonasra keriiltek az
egészségligyben dolgozd szakemberek és az oktatasi-nevelési intézmények
pedagdgusai is. Ezen megbeszélések, rendezvények hozzdjarulnak ahhoz, hogy a
kiilonbozd szakteriiletek a masik feladataira is tekintettel és jél beazonosithatd
modon tudjak megfogalmazni valddi problémaikat, lehetdségeiket annak érdekében,
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hogy minél sikeresebb, hatékonyabb egyiittmlkddés tudjon elindulni a pszichiatriai
problémakkal kiizd6 csaladok érdekében.

A 2017. évben megvaldsult esetmegbeszélések, esetkonferenciak, szakmakozi
megbeszélések alkalmasak voltak arra, hogy a tarsszervezetek és a jelzOrendszer
tagjai kolcsonésen megismerjék egymast, ezdltal a szakmakozi kapcsolatok még
szorosabba valtak, mely tovabb novelte az ellatérendszer hatékonysagat a
veszélyeztetettség megel6zése érdekében.

A szolgaltatds hatékonysagat nagymértékben befolyasolja a jelzGrendszer
miikodésének mindsége. Az intézmény munkatarsai folyamatosan torekszenek és
sokat tesznek azért, hogy a jelzOrendszer jelzési kotelezettségének teljesitését
eldsegitsék. Minden évben Ujra atbeszélésre kerliinek a jelzOrendszeri tagok
feladatai, és a szolgalat lehetoséget biztosit a tagoknak, hogy a csaladsegitdkkel
folyamatos kapcsolatot tartva kérdéseikre valaszt, munkajukhoz segitséget kapjanak.

Sor- . . . .

sZAm Megnevezés Szakmai tevekenysegek szama
2016 2017

01 Szakmakozi megbeszélés 10 10

02 Esetkonferencia 56 56

03 Esetmegbeszélés 567 623

A Szolgalathoz érkezett jelzések szama:

Ev 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Jelzések

2 381 324 449 367 270 306 | 297
SZama

2017. évben 297 jelzés érkezett a szolgalathoz, mely a tavalyihoz képest alig
valtozott. A jelzések koziil 271 kiskordakkal kapcsolatos, 26 pedig felnéttekkel
kapcsolatos jelzés volt.

A legtobb jelzés a koznevelési intézmények részér6l érkezett. A jelz6 személyek
tobbnyire Osszetett problémahalmazrél szamoltak be. Ezek kodzott megjelenik az
igazolatlan  hianyzas, a magantanuléi kérelem, magatartasi probléma,
teljesitményzavar, az intézménybe vald beilleszkedési nehézség, gyermeknevelési
problémak, pszichés problémak, sziiléi elhanyagolds. A kdznevelési intézményekbdl
érkezett jelzések az elmult években az alabbiak szerint alakultak: 2015-ben 129
jelzés, 2016-ban 165 jelzés, 2017-ben 135 jelzés érkezett. A tavalyi évhez képest
csokkent a jelzések szama, azonban az estmegbeszélések szama folyamatosan
emelkedett, mely alkalmat teremtett arra, hogy a szakemberek atbeszéljék a
csaladsegitokkel a gondozott gyermekek kapcsan az iskolaban felmerdilt problémakat.
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Egészségliigyi szolgaltatdktdl 54 jelzés érkezett, melybdl 25 védonotdl, problémaként
a valsaghelyzetben 1évo varandossag, a sziil6i elhanyagolas és a csaladi konfliktusok
jelentek meg. 17 esetben kiildott jelzést a rendOrség kiskorl veszélyeztetésérol,
foként csaladon belili erdszak, kapcsolattartasi problémak miatt sziikségessé valt
renddri intézkedések kapcsan.

Megndtt az allampolgari jelzések szama, melyek egyrészt elmaganyosodott idosek
problémaival, mentalis allapotukkal kapcsolatos, masrészt kiskoru veszélyeztetésével,
bantalmazas gyanujaval, csaladi-kapcsolati problémakkal kapcsolatos jelzések voltak.

11./c. Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladdok Atmeneti Otthona jellemz6en a véros legelesettebb csaladjait karolja fel.
Az ellatas jellegébdl addddan az otthon mikodése zart, amely kiilondsen a
bantalmazas el6l menekiild szilok és gyermekeik érdekét szolgalja. Ugyanakkor
konkrét esetekben a csaladgondozok kapcsolatot tartanak a csaladdal gyermekekkel
kapcsolatban all6 intézményekkel, hivatalokkal, egészségiligyi és szocialis
szolgaltatdkkal.

11./d. Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa

A Csa-ladika a programjainak tervezés, szervezése, biztositasa és meghirdetése
kapcsan  kizardlag  Veszprémi  szakemberek, elsOsorban  kozintézmények
szakembereire épit. A Csa-ladika fontosnak tartja, hogy éI6 és folyamatos kapcsolatot
tartson fenn a veszprémi egészségiigyi, oktatasi és nevelési, kozmlivel6dési és
minden olyan intézménnyel, akik alaptevékenységilk kapcsan csaladokkal,
gyerekekkel keriilnek kapcsolatba. A Csa-ladika célja, hogy programjait valos
veszprémi csaladi élethelyzetekre épitse, valamint a programokba hiteles
szakemberek keriiljenek bevonasra. E m(kddési cél eléréséhez f{iz6do
kapcsolatrendszert a szorosan egylittm(kod6 3 varosi 6nkormanyzati szerv: VMIV
Onkormanyzata, Agbra Varosi Mlivel6dési Kdzpont és a Veszprémi Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény nyujtja. Ezen egyittmiikddési formaknak
kdszonhetéen az alabbi programok valdsulhattak meg 2017-ben ezen ellatasi forma
keretében Veszprémben.

~Gyere a parkba”: A Csa-ladika lehet6séget kapott, hogy csatlakozzon az Agédra
Varosi Mdlvelddési Kbézpont programsorozatahoz, amely soran 3 délutani napon
keresztlil nyujtott interaktiv és kellemes csaladi szérakozast a rendezvényre latogatd
csalddok szamara. A Csa-ladika kozosségi szolgalatos didkok bevonasaval 5
allomason kreativ, és 1 izgalmas rejtvénykeres6 programmal varta az érdeklédoket.
Az Agdéra VMK "Gyere a parkba" programsorozat ideje alatt a Csa-ladika altal
szervezett csaladi vetélkedén 39 csalad vett részt. Minden nap a harom, legtobb
pontot elérd csapatot/csaladot jutalmaztak, melynek dijatadasara 2017. 09. 12-én
kerdilt sor a Csa-ladika termében.

Oszi sziinidei jatszohaz: Agdra Varosi Mlvelddési Kozpont felkérésére a Csa-ladika
csatlakozott az Gszi szlinidei jatszohazahoz, ahol egy egész délel6ttds program
keretében 4 prdébaval vartak az dvodas és kisiskolas korl gyermekeket. Ismételten
kozOsségi szolgalatos tanuldk segitették a Csa-ladika jatékos feladatainak
lebonyolitasat. A programon 25 gyermek vett részt.
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Adventi jatszohaz: Agdra Varosi Mivelodési Kozpont felkérésére a Csa-ladika
csatlakozott az intézmény adventi kézmiives programjahoz 2 alkalommal. A hétvégi,
tnnepvard foglakozasokon dsszesen 30 gyermek és 25 felnGtt vett részt.

Patchwork kézmiives programok: 2017. évben a husvéti és a karacsonyi
Unnepek elott az Agora VMK egyittmiikodésével patchwork tojaskészito, ill.
patchwork karacsonyi gombkészitd kézmiives programot hirdettiink, elsGsorban
szllok és nyugdijas kortuak részére. A két foglalkozason dsszesen 18 f6 vett részt.
Hazassag hete programsorozat: 2017. janudr végén a veszprémi ,Hazassag
hete” rendezvénysorozathoz csatlakozva a Csa-ladika palyazatot hirdetett
,Hazassagom torténete” cimmel. A palydzatra tobb mi is érkezett. A palyamivek
kiértékelésére kozépiskolas tanuldk segitségével keriilt sor. A palyazat célja az volt,
hogy a kozépiskolas korosztaly szamara a hazassagrol, annak értékkdzvetitd
hatasardl gondolatokat inditson el a tanuldkban. A bekildott palyamlivek koziil
nyertest hirdettek, mely soran a nyertest értékes nyereménnyel jutalmaztak a
,Hazassag Hete” szervezdi. A programon 21 kozépiskolas tanuld vett részt. A
Hazassag hete programsorozat nyitdel6adasa alatt a programot latogatd sziilok
gyermekei részére a Csa-ladika termében jatszohaz tartott nyitva, amit 6 feln6tt és 8
gyermek latogatott meg. Tovabba a Csa-ladika foglalkoztatéja szintén eme
programsorozat kapcsan helyet adott a ,Ciklus-show” c. rendezvénynek, mely
védond vezetésével, serdilokort lanyok részére, csoportos foglalkozas keretében
mutatta be ndi nemi érés folyamatat. A program soran 12 gyermek vett részt.

Pure Fashion Alapitvany programjanak lebonyolitasa: A Csa-ladika szakemberei a
Pure Fashion Alapitvany felkérésére 2017 majusaban egy egész napos programot
szervezett, melynek célja volt az Alapivany kozépiskolas didkjai és az Intézmény
gondozott gyermekei egyitt toltsenek egy napot, mely soran jatékos feladatok
formajaban megismerjék egymast, a az egyiittm{kodés erdsitésként, kozosen
készitették el az ebédet, majd megajandékoztak a didkok az intézmény ellatasaba
tartozd gyerekeket. A programban 7 altalanos iskolai és 10 kdzépiskolas tanuld vett
részt.

12. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Az ellatotti Iétszam alakuldsa ellatasi tipusonként, ligyfélforgalom 2017. évben, havi
bontasban, kor és nem szerint, valamint éves 0sszesitésben.

12./a. Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

Kdzpont specidlis szolgaltatasait igénybe vevd személyek szama nem és korcsoport
szerint (KSH, nem halmozott adat)

Neméletkor | 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14- | 18- | 35- | 35- | 50- | 62 és | Osszesen
17 | 24 | 34 | 49 | 61 |id6sebb

Fér 2 [ 0o [3 ]3] 4 [ 8 [ 395 9 132
NG 2 [ o |21 [ 26 9 | 328 | 16 5 194
Gsszesen 4 | 0 [ 5656 | 13 ] 40 [ 122 21 14 326

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ugyanazon szolgaltatasokat tudta biztositani az
ellatottak szamara, mint az el6z6 évben. A pszicholdgiai tanacsadas tekintetében volt
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visszaesés, mert a 40 oraban dolgozd pszichologus munkaviszonya megsziint,
munkahelyvaltasbol addddan, és az Uj kolléga felvétele és tevékenységének

megkezdés néhany hdénappal késdbb kezdodott.

Jogeros hatdsagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevo

személyek szama nem és korcsoport szerint (KSH, nem halmozott adat)

Nemdetor [°0-2 [ 3-5 | 6-13 | 14- | 18- | 35- | 35-
17 | 24 | 34 | 49

50- | 62 és | Osszesen
61 |idGsebb

Ferf 12 | 24 | 50 44 6 15 32 10 4 197
NG 15 12 | 41 34 9 26 62 25 3 227
Osszesen 27 | 36 | 91 78 15 41 94 35 7 424

Hatdsagi intézkedés okan a Kozponttal rendszeres kapcsolatban allék szama 388
forol 424 fore emelkedett a 2016. év adatait tekintve. Az ellatottakra vonatkozo
adatokat jelentds mértéki valtozas nem volt a hatdsagi intézkedések tekintetében.

Specialis szolgaltatasok keretein bellil végzett tevékenységek és az ellatottak adatai

(KSH)
Tevékenység Osszes tevékenység Osszes ellatott
Kapcsolattartasi tgyelet 73 21
Készenléti szolgalat 22 22
Korhazi szocidlis munka 87 87
Jogi tanacsadas 128 97
Pszicholdgiai tanacsadas 225 93
Fejleszt6pedagdgusi ellatas 689 77
Addiktoldgiai tanacsadas 118 40
Munkavéllalés,i, pél),/avélasztési 4 6
tanacsadas

Hatdsagi intézkedéssel érintett (javasolt és jogerds) kapcsolodd tevékenységek és az

ellatott kiskoruak szama (KSH adatszolgaltatas)

A A Hatdsagi Hatdsagi
Tevekenyseg intézkedéshez intézkedéssel
kapcsolodd érintett
tevékenységek kiskortiak
szama (esetszam) | széama
Szocialis segit6 tevékenység 41 156
Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 67 264
Esetkonzultacid 124 264
Esetmegbeszélés 146 264
Egyéni gondozasi nevelési terv készitése 58 251
Elsd védelembe vételi targyalason vald részvétel 38 49
Fellilvizsgalati targyalason vald részvétel-nevelésbe vétel 8 5
Fellilvizsgalati targyalason vald részvétel-védelembe vétel 43 58
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Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo részvétel 4 5
Egyéb hatdsagi targyalason vald részvétel 1 1
Csaladlatogatas 217 264
Kornyezettanulmany készitésében vald kdzremlkodés 19 30
Kornyezettanulmany készitése dnalldan 68 68
Egyéb 243 264
Osszesen 1077 1943

A tevékenységi adatokat tekintve |ényeges valtozas nem tortént az el6z0 évi
forgalmai adatokat tekintve.

12./b. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat a 2017 évben 34967 alkalommal nyujtott

szakmai tevékenységet, mely szolgaltatasokban 0Osszesen 10072 f6 részesiilt
(halmozott adat).

A szolgaltatast 2017-ben 638 csalad/ 1598 f6 (nem halmozott adat) vette igénybe,
melybdl 424 csalad /1322 f6 egylittm{kodési megallapodas alapjan, 214 csalad
egyszeri alkalommal kért segitséget.

Az igénybevevok életkor szerinti megoszlasa
5% 0-3 éves kisgyermek

5% 3-5 éves gyermek

19% 6-13 éves gyermek

12% 14-17 éves koru fiatal

7% 18-24 éves felnott

11 % 25-34 éves feln6tt

29% 35-49 éves felnott

7 % 50-61 éves felnott

5% 62 évesnél idosebb felndtt.

Az igénybevevok nemenkénti felbontasa: 45 % férfi és 55% no.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2017 évben 638 (1598 f6) csaladdal kerdilt
kapcsolatba.

Egyuttm(ikddési megallapodas alapjan csaladgondozas 2017-ben 424 csalad
esetében volt folyamatban, mely 1322 f6t érintett, ez az el6z6 évhez képest alig
valtozott.

2017 évben megemelkedett az egyszeri esetkezelésben részesilé csaladok szama.
2016-ban 137 csalad (208 f6), mig 2017-ben 214 csalad (276 f6) részesilt egyszeri
segitségben, ezek a csalddok problémajuk kezelésében nem igényeltek tartos segitd
kapcsolatot, elegendbének bizonyul a tdjékoztatas, informacié nyuijtas, Utba igazitas a
nehézségek megoldasa érdekében.

A Szolgalatnal 614 f6 volt a gondozott gyermekek szama. 2017 évben 367 f6
gyermek esetében iranyult a csalddgondozas a kiskorl veszélyeztetettségének
megszilntetésére, valamint 64 f6 védelembe vett gyermek esetében biztositotta a
Szolgalat a szocialis segitdomunkat.
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Az igénybe vevok problémai, esetkezelések 2017-ben

A KSH-nak kiildétt adatszolgaltatas szerint a szolgaltatast igénybe vevok problémai,
azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység egy talalkozas kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le

(a tablazat tartalmaz halmozddast, azonban minden igénybe vevd egy sorban csak
egyszer szerepelhet)

Sor- - 2016. | 2017.
, A problema tipusa evben | évben
szam ,, 7
Fo Fo

01 | Eletviteli 209 | 265
02 Csaladi - kapcsolati 316 352
03 Csaladon beliili bantalmazas 57 70
04 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 186 156
05 Gyermeknevelési 382 465
06 Anyagi 685 640
07 Foglalkoztatassal kapcsolatos 140 92
08 Egészségkarosodas kdvetkezménye 95 75
09 Ugyintézéshez segitségkérés 338 295
10 Informaciokérés 362 326
11 | Egyéb 13 58
12 Elhanyagolas 96 121
13 Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 76 62
14 Magatartas, teljesitményzavar 116 86
15 Szenvedélybetegség 85
16 Fogyatékossag 32 38
Osszesen 3103 | 3186

A Szolgalattal kapcsolatba kertil6 csaladok leggyakrabban az anyagi problémat jel6lik
meg elsddleges problémanak, igy a szocidlis raszorultsag alapjan megallapithatd
telepiilési  tamogatasok, illetve mas segélyszervezetek altal  biztositott
segitségnyujtasi lehet0ségek megigénylésében a csaladsegitok folyamatosan
segitséget nyljtanak. Az Ugyintézési folyamatokban vald segitségnyujtast minden
esetben megel6zi egy informacidkérés, mely soran az lgyfél tajékoztatasban részesil
az adott ellatasrol, annak igénybevételi feltételeirdl. Ezen tll a Szolgalat nagy
hangsulyt fektet az adomanykozvetitésre, mely soran tobb helyi és orszagos
szervezettel, maganszemélyekkel, vallalkozasokkal, egyhazakkal, intézményekkel
kapcsolatban all, annak érdekében, hogy minél célzottabb, hatékony segitséget
tudjon kozvetiteni a raszoruldk felé.

A foglalkoztatassal kapcsolatos problémak megjelenése csokkent az el6z6 évhez
képest, mely annak koOszonhetd, hogy orszagosan, és Veszprém megyében is
jelentésen csokkent a munkanélkiliség, inkabb munkaerdhiany a jellemzd. A
munkanélkiliek kozil legrosszabb helyzetben a nyugdijkorhatarhoz koézel alldk
vannak, 6k nehezen taldlnak mar Uj allast.
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A Szolgalathoz egyre tdbbszor érkezik lakossagi jelzés idds, magara hagyott,
esetenként magatehetetlen, demens Ugyfélrol, mely esetekben jellemzd a csaladi-
szocialis kapcsolatok beszlkilése, esetenként teljes hianya. A Szolgalat minden
esetben feltérképezi a segité halozatot, szakembereket, intézményeket, sziikség
esetén kezdeményezi a szocidlis szakellatdsba torténd elhelyezést, vagy a
gondnoksag ala helyezés sziikségességének felmérését.

A tapasztalat tovabbra is az, hogy a segitséget kér6 csaladok nagy részénél a
problémak halmozottan jelentkeznek, altalaban egymasra épiilnek, 6sszefiiggenek.
Egyik probléma generalja a masikat.

A gyerekek veszélyeztetettségének okai is halmozottan jelentkeztek. 2017 évben is a
gyermekek veszélyeztetettségének fo okai foként a kornyezetiikbdl indult ki, a f6
probléma a csaladi konfliktusokbdl, a sziilok, csalad életvitelébdl és a nevelési
problémakbdl eredt.

A tapasztalat az, hogy a gyermeknevelési problémaval kiizdok szama évrol-évre
novekedik. Legtébb esetben felszinre keriil, hogy a szilok nem rendelkeznek
megfeleld eszkOzrendszerrel, nem megfeleld gyermeknevelési moddszereket
alkalmaznak, melyek a gyermek korahoz, értelmi fejlodési szintjéhez nem igazodnak.
Ez gyakran eredményezik sziilok és gyermekilk kozti konfliktusokat. A fenti
problémakhoz szorosan kapcsolédnak a sziilok, vagy csaladi életvitelében megjelend
problémak, melynek kovetkeztében egyre né az elhanyagolas is. A szilGi
elhanyagolasnal a fizikai és a lelki, valamint az oktatasi-nevelési elhanyagolas
(tankotelezettség elmulasztasa) is megjelenik.

Az iskolai hianyzasok problémadja a kamasz gyermekek egy részénél egyéb
devianciakkal parosul, megjelenik az 6nveszélyeztetés, mig mas esetekben inkabb a
teljesitmény-zavarra vezethetd vissza. Az iskolai hianyzasok hatterében hizodo okok
feltérképezése soran gyakran deriil fény gyermeknevelési, valamint a csaladban
fellelhetd problémakra. A gyermekek magatartasi, illetve teljesitményzavaranak a
hatterében tobbszor felszinre keriilnek a csaladi m(ikddési zavarok.

A csaladi-kapcsolati konfliktusok leggyakrabban a valofélben 1évé sziiloknél, illetve
elvaltak esetében a kapcsolattartasi problémak esetében jelentkeznek. A kdrnyezeti
fesziiltség ezekben az esetekben mar huzamosabb ideje fennall, mely kihat a kiskoru
lelki fejlédésére is. Jellemzd, hogy a sziilok gyermekeiket ,eszkozként” hasznaljak
arra, hogy hatranyt okozzanak a masik félnek. E mellett megjelenik az is, hogy
nevelési problémak miatt eltérd allasponton vannak a szilok.

A Szolgalat 2017-ben 70 esetben tart fel csaladon beliili bantalmazast, mely elég
magas. Tobb esetben a gyermek szemtanuja volt a hozzatartozok kozotti erészaknak,
mellyel megvaldsult a lelki bantalmazas.

A Szolgdlat 3 gyermek esetben tett javaslatot ideiglenes hatalyd elhelyezésre
bantalmazas, illetve a sziild sulyos elhanyagolé magatartasa, életviteli, lakhatasi
problémaja miatt.
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Fentiekben részletezettek miatt az esetkezelésekben elég magas a segitd
beszélgetések, tanacsadasok, informacionyujtasok, valamint a konfliktuskezelések
szama.

A Szolgalat csaladsegit6i azokban az esetekben, ahol specidlis szakember (pl.:
pszichologus, fejlesztopedagogus, addiktoldgiai konzultans, csaladkonzulens)
bevonasa valt sziikségessé, minden esetben a jogszabaly altal meghatarozott
formaban javaslatot kildtek a K6zpont felé, melyben kezdeményezték a szolgaltatas
nyujtasat.

2017-ben az adossagkezelési tanacsadohoz 14 csalad fordult az alabbi
hatralékok miatt:

Hatralék tipusa Hatralék dsszege
1. Tavho 3.599.600,-Ft

2. KOz0s koltség 2.345.200,-Ft

3. Eon dram 19.000,-Ft

4. F6gaz gaz

5. Bakonykarszt 24.000,-Ft
Osszesen: 5.987.800,-Ft

Terlleti eloszlasban a tapasztalatok hasonldak az el6z6 évekhez:

A legtobb hatralékos a Haszkové lakotelep, Jutasi Ut, Stromfeld A. u., Halle u. Klapka
u. Munkacsy utca varosrészbdl érkezett. Ebben a varosrészben magas a fizetendd
tavho- illetve kdzos koltség havi dija.

2017-ben nem jelentkezett a szolgalatnal olyan hatralékos, aki a helyi rendeletben
meghatarozott feltételeknek megfelelt volna, ennél fogva addssagcsokkentési
tamogatasban nem részesiilt Gigyfél.

Ilyen kizard okok voltak pld. magas egy f6re jutd jovedelem, magas Ossztartozas,
vagy a minuszos koltségvetés.

Ezekben az esetekben azonban tanacsadassal, a csaladi koltségvetés Ujra
gondolasaval, illetve egyéb megoldasi alternativak keresésével segitette a tanacsado
az Ugyfeleket az addssag megsz(inéséhez.

A tanacsadas keretén bellil (j haztartasgazdalkodasi stratégidkat, sporolasi otleteket
sajatithattak el, illetve az adodssagkezelési tanacsadd altali havi kontroll mellett
fizették be havi szamlaikat annak érdekében, hogy ne noveljék tovabb a mar
meglévd hatralékaikat.

A VKSZ ZRT. folyamatosan biztositja a Szolgdlattal egylittm(ikodo hatralékosok
szamara az egyéni részletfizetési szerzOdés megkotését. Egyéb esetekben a
szolgdltatd a tartozas felének egy Osszegben valo kifizetése utan, hat havi
részletfizetést engedélyez. Az egyéni elbiraldas azt a konnyitést teszi lehetové a
hatralékosok szamara, hogy —amennyiben a tanacsaddval egytttmikddnek — tgy 12
havi részletben fizethetik vissza elmaradasukat.

Azoknal a csaladoknal, ahol mar végrehajtas ald keriiltek az addssagaik, a
végrehajtoval vald részletfizetési szerzOdés létrejottét szorgalmazta a tanacsadd,
annak érdekében, hogy a csaldad elkeriilje az ingatlanuk esetleges arverésre
bocsatasat
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A szolgaltatdval egyéni részletfizetési kérelemmel két csalad esetében indult el a rezsi
hatralékok rendezése.

Adossagkezelési tanacsadas soran 83 kapcsolatfelvétel valdsult meg, a
szolgaltatokkal 39 alkalommal tortént egyeztetés.

2017-ben a Szolgalat kozvetitése révén magan adomanyozdk altal felajanlott
osszegekkel is sikeriilt tobb esetben egy-egy érintett csaladnal az elmaradt szamlak
kifizetését segiteni.

12./c. Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona jellemz6en a varos legelesettebb csalddjait karolja fel.
Az ellatds jellegébdl addddan az otthon miikodése zart, amely kilondsen a
bantalmazas el6l menekiild szilok és gyermekeik érdekét szolgalja. Ugyanakkor
konkrét esetekben a csaladgondozdk kapcsolatot tartanak a csaladdal, gyermekekkel
kapcsolatban all6 intézményekkel, hivatalokkal, egészségiigyi és szocialis
szolgaaltatdkkal. Részt vesznek az Otthonban él6 csaladok Uigyében szervezett
esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken tovabba a szakmakozi megbeszéléseken
is.

2017-ben 4 csalad esetében volt esetkonferencia.

Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

2017-ben a Csaladok Atmeneti Otthona atlagosan 20,9 f0 bentlakasaval 69,7%-0s
kihasznaltsag mellett mlkodott. Az elhelyezés iranti kérelem oka a megsz(ind vagy
nem kielégitd szinvonall lakhatas és az Uj albérlet kifizetésének képtelensége,
melynek hatterében a sziilok tartdsan fennallé életvezetési problémai, rendszertelen
munkavégzése, csaladi konfliktusok és a tamogatd kapcsolatok hianya is
megtalalhatd. A 2016-os évhez képest jelentdsen nétt az intézményi kihasznaltsag de
tovabbra is problémat jelent, hogy a kérelmez6k nem tudtak vagy nem akartak az
illetékességi teriiletre vonatkozd lakcimiiket igazolni, elintézni. Ervényes és megfeleld
lakcim hidnyaban jelentkezésiik elutasitasra keriilt. Tovabbi gondot okoz, hogy a
kérelmezOk egy része az Otthonban talalhatd lakhatasi viszonyok miatt mondja vissza
kérelmiiket, illetve be sem adjak. Az éplilet és kornyezete, beleértve a Iépcsbhazat,
rendkivil elhanyagolt allapotban van. Rendszeres takaritas hianyaban mindig koszos,
szemetes, kellemetlen szagu. Az otthonban taldlhatd lakdszobak az allagmegébrzésre
tett Iépések és a rendszeres takaritas ellenére is erdsen lelakott allapotban vannak.

A padldk, nyilaszarok elhasznaltak, a gazkonvektorok sem miikodnek megfelelden.
Mind a néi mind a férfi vizesblokk rendkiviil elhasznalt, a zuhanytalcdk régiek,
kopottak, rozsdasodnak, a falak penészesednek.

A hésugarzdk beszerelése ellenére a téli hdnapokban nagyon hideg van a fiirdokben,
ezért a szilék gyakran a lakdszobaban fiirdetik meg kisgyermekeiket, hogy ne
fazzanak meg.

A konyhai butor 10 évvel ezel6tt kertilt beépitésre, a folyamatos hasznalat miatt
szintén rossz allapotban van, felljitasra szorul. Az esztétikailag is erdsen
kifogasolhatd, lehangold kérnyezet megrémiti azokat a sziiloket akik eddig rendezett,
tiszta kornyezetben éltek, ezért nehéz élethelyzetiik ellenére eldlinak e szolgaltatas
igénybevételétdl.
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Az ellatottak szama havi bontasa Csalddok Atmeneti Otthona:

Hénap Férfi | N6 | Gyermek | Osszesen | Kihasznaltsag
Januar 23 |43 |77 14,3 47,7%
Februar 33 |53 |96 18,1 60%
Marcius 4 6,5 |12,2 22,7 75,3%
Aprilis 38 |77 156 21,1 70,3%
Majus 4 7,2 | 16,2 27,4 91,3%
Jdnius 4 7 16,1 27,1 90,3%
Julius 33 |68 |16,6 26,7 89%
Augusztus | 3 6,3 |16 25,3 84,3%
Szeptember | 2,3 |5,3 | 13,2 20,8 69,3%
Oktdéber 2 4 9 15 50%
November |2 46 |11,2 17,8 59,3%
December |2,3 |43 |8 14,7 49%
Atlag: 20,9 69,7%

Az ellatott gyermekek szama nem és kor szerint 2017-ben:

Osszesen
0-2 éves 10
3-5 éves 5
6-13 éves 10
14-17 éves -
Osszesen 25
Ebbdl leany 12
Védelembe vett | 8

Ellatottak szama az elhelyezést kivalté probléma tipusa szerint:

A sziil6k életvezetési problémai 27
A sz(ilok egészségi problémai
A gyermek egészségi problémai 1

A sziilok szenvedélybetegsége miatt -

A gyermek szenvedélybetegsége miatt -

Sziilok Kriziselhelyezés 7
lakhatasi | o\« | Hajléktalannd vélas 23
problemai ] o

miatt Elegtelen lakhatasi kortlmenyek 4
Bantalmazas (fizikai, szexualis, stb.) -
Sziilo, vagy gondvisel6 indokolt tavolléte 2
Csaladi konfliktus 11
A gyermek magatartasi problémai 1
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Egyéb 7
Osszesen 85

2017-ben a mar bentlakd 5 csalad mellett, év kézben 7 (j csaldad kért intézményi
elhelyezést, sajat kérelemre vagy a «csalad és gyermekjoléti szolgalat
kezdeményezésére. Az Ujonnan bekeriild csaladok 1 kivételével mar gondozas alatt
alltak. Mindegyik esetben elmondhatd, hogy a rendszertelen és alacsony jovedelem,
valamint a sulyos életvezetési problémak okoztak a megoldatlan lakhatast. Minden
csalad esetében jellemzO, hogy évek 6ta fennalld, kisebb-nagyobb addssagokat
hoztak magukkal. Ezek rendszeres torlesztése mellett, az el6-takarékossag is
nehezen valdsult meg, illetve hosszabb idot vett igénybe a kikoltozéshez elegend6
0sszeg megteremtése. A kikoltozo csaladok egyike sem tudta a gondozasi id6 végére
kifizetni tartozasait, olyan is akadt, aki tovabb halmozta azokat.

2017-ben 25 gyermekbdl 8 allt védelembe vétel alatt, elhanyagolas, fizikai
bantalmazas miatt.

2017-ben egy esetben sem kertilt sor atmeneti nevelésbe vételre.

12.d Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa

A szolgaltatas célcsoportja barmely olyan személy, aki gyermekével/unokajaval
otthonan kiviil olyan kdzosségi programot keres mely kdzvetlen vagy kdzvetetten a
gyermek fejlddését, oromteli, egészséges nevelkedését szolgalja elsdsorban a
sziil6/nagysziilé — gyermek kapcsolatan keresztiil.

Az elldtandd teriilet Veszprém, de az igénybevétel helyszine miatt elsGsorban a
Haszkovd — lakoteleprdl torténd igénybevételre szamit a szolgaltatas. A lakdtelepen
nagyrészt gyermekes, atlagos vagy annal alacsonyabb életszinvonalon él6 csaladok
élnek. A nagyvarosok és lakdtelepek jellegzetességei anyagi és tarsadalmi helyzettodl
fliggetlendl, hogy a kdzosségi kapcsolatok egyre lazabbak és azok megerdsitésére
lehetGséget add terek/helyek, alkalmak is szegényesebbek, mint a kistelepllésen
éloknek. Veszprémben és igy a Haszkovd lakotelepen fokozottan sziikségesnek
tartott egy olyan koézosségi szintér kialakitasa, mely programjaival vonzé és hasznos
minden korosztaly szamara, de kiemelten a gyermeket nevel6k szdmara. A személyes
kapcsolatok erdsségei, sokszinliségei és szamszer( sokasagai védelmet nyujtanak a
mentalis problémak, és altalanossagban az életvitelt negativan befolyasolé szamos
probléma ellen.

13. Veszprém MJV Onkormanyzata Helyi Esélyegyenldségi
Programjaban szereplo feladatok megvaldsulasa

A 2015-ben fellilvizsgalatra keriilt HEP-ben szerepld és a tavalyi beszamoldkban e
téren leirtakhoz képest nincs valtozas az intézmény vonatkozasaban.

14. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

2018. év két orszagosan is Uj szakmai feladat bevezetésérdl és az intézménybe
torténd integralasardl fog elsésorban szdlni. A két feladat ellatdsa nem csak szakmai
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valtozasokat, de jelentGs beruhazasi, és személyi valtozasokat is hoz majd magaval.
2018. aprilis 1-t6l egylttm{ikddési megallapodas keretében az intézmény székhely
intézménye ad helyet a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlOségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 kédszamu ,A fogyatékos személyek
szamara nyujtott szakmai és kozszolgaltatasok hozzaférhetoségének kialakitasa,
fejlesztése” cim{ kiemelt projekt Veszprém megyei feladatellatdsahoz. A feladatot 2
fo fogyatékosiigyi tanacsadd fogja biztositani az intézmény székhelyén. A feladataik
miikodési feltételeit az intézménynek kell biztositania kiilon erre szold megallapodas
alapjan, napi szakmai munkajukat szintén az intézmény mar meglévé szakmai tudasa
és kapcsolatrendszere fogja tudni tamogatni. A masik orszagosan bevezetésre kerilo
Uj tipusu szakmai feladat az iskolai és dvodai szocidlis segité szolgaltatas. E
szolgaltatas keretében

2018. szeptember 1-t6l az intézmény Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja keretében
egy 11 fOs szakmai csoport fog felallni és e feladatot elvégezni egy Uj telephelyen, a
Veszprém, Rozsa u. 48. szam alatti dnkormanyzati tulajdonban all6 ingatlanban. A
feladat Veszprém jaras osszes ovodajaban, altalanos és kdzépiskoldjaban ellatasra
keriil e szakmai csoport altal. A feladat elvégzése dontden az oktatasi és nevelési
intézményekben fog zajlani mely iranyul a gyerekekre egyénileg és csoportosan
egyarant, valamint a pedagdgusokra és sziilokre. E két feladat 6sszehangolasa a mar
mikdd6 intézmény személyi és targyi lehetGségeivel 2018. év elejétdl szeptemberig
folyamatosan zajlik. A szamos személyi valtozast Ugy kell az intézményben megoldani
és atvezetni, hogy az ne legyen megterhel6 az ellatottakra és a munkatarsak is a
lehet6 legkevesebb kellemetlenséget éljek meg, annak érdekében, hogy munkajukat
zokkendmentesen tudjak végezni. A feladat elvégzése szamos egyeztetést és képzést
igényel az oktatasban érintette vezetdkkel és fenntartokkal egyarant.

Barnagon nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Barnag teleplilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Borka Edit latta el, majd
2017. oktdber elsejétdl Faragd Aranka. Az Uj munkatars is szakiranyl végzettséggel,
tobb éves tapasztalattal rendelkezik.

1. Targyi feltételek

Az intézmény nyitva allé helyisége (irodaja) a Totvazsony, Magyar u. 101. szam alatt
talalhatd. A feladatelldtast segit6é targyi eszkozok itt taldlhatoak. Szamitogép,
fénymasold, telekommunikacids eszkozok, adattarolasra alkalmas eszkdzok és az
irodai munkavégzéshez sziikséges egyéb eszk6zok rendelkezésre allnak.

2. Személyi feltételek

A szolgdltatast 1 fO0 teljes munkaidoben foglalkoztatott szocidlpedagogus
végzettséggel rendelkezd6 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Barnag, Hidegkut,
Totvazsony teleplilések kozigazgatasi terlilete.
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3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban toérténo csaladgondozas:

Barnagon a 2017-es évben 7 csaladnal tortént egyittmdkodési megallapodas alapjan
csaldadgondozds, ezeknél az eseteknél rendszeres segit6 taldlkozasokra és
intézkedésekre kertilt sor.

Szocialis valsaghelyzetben Iévo varandds anya tamogatasa:

2017-ben Barnagon szocidlis valsaghelyzetben lévd varandds anyaval nem alltunk
kapcsolatban.

Orokbefogaddssal kapcsolatos feladatok:

Orokbefogadassal kapcsolatos segitségnyuijtasra nem volt sziikség.

Atmeneti gondozds mellett végzett csalddgondozasra, védelembevétel melletti
csaladgondozasra nem volt szilkség 2017-ben. Eseti gondnoksaggal kapcsolatos
teenddk ellatasara szintén nem kerdilt sor.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Ko6zpontban igénybe
veheto specialis szolgaltatasok

A térség ligyfelei igény és szilkség szerint vehetik igénybe a veszprémi kdzpont altal
nyUjtott valamennyi specialis szolgaltatasokat.

Barnagrol 1 f6 igényelte a Veszprémben elérhetd ingyenes jogi segitségnyujtast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgdlat feladata az ellatasi teriiletéhez tartozd telepiiléseken éI6 csaladok
segitése, kilonbozé adomany juttatd akcidk szervezése.

A hasznalt ruhdk, jatékok, butorok, miszaki cikkek gy(jtése, elosztasa folyamatos
munka. A 2017-ben tobb maganszemély kereste fel a szolgdlatot és ajanlott fel
ruhdkat, jatékokat, jol hasznalhaté, jo allapotu butorokat, mliszaki cikkeket. Az
adomanyok elszallitasaban Veszprémr6l Barnag telepiilésre, a falugondnok nyujtott
tobb alkalommal is segitséget.

Az adomanyokra vald igényeket a csaladsegitd a telepiilésen személyes
kapcsolatokon keresztiil folyamatosan gy(jtotte, annak érdekében, hogy a veszprémi
intézményi tartdzkodasa soran ezeket az igényeket képviselni tudja.

Barnagon egy 1 f6-t sllyos anyagi korilményei és mozgaskorlatozottsaga miatt

66



rendszeres adomanyozassal volt sziikség segiteni foként élelmiszerrel, valamint
tlizifaval. Rendszeresen élelmiszer csomagokkal tovabbi 3 fot tamogattunk, melynek
szallitdsaban a falugondnok nyujtott segitséget. Tdzifat 3 fonek sikerdlt
beszerezniink, melynek célba juttatasat a polgarmester Ur szervezte meg. 2017-ben
2 alkalommal ruhaosztast tartott az intézmény Barnagon a Polgarmesteri Hivatal
éplletében, megkdnnyitve ezzel az lgyfelek szamara az adomanyokhoz torténo
hozzajutast.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygytiijté akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds
élelmiszereket gy(jtottek. Az akcid soran nagy mennyiségl tartds élelmiszer gydlt
0ssze, melybdl Barnagon 4 csalad részesiilt 2017 decemberében.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6- és jelz6rendszer miikodtetése

Szolgalatunk a jogszabalyi elGirasnak megfeleléen jelzGrendszert mikodtet. Célja a
veszélyeztetés megelOzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdséget
ad a megsziintetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A szakmako6zi megbeszélésre a veszprémi kdzpontban 2017-ben 6 alkalommal kerdilt
sor, egy alkalommal Toétvazsonyban a ,tetStérben” talalkoztak a jelzrendszer tagjai.
A megbeszélés témadja a gyermekvédelmi észleld és jelzOrendszerben a jelzési
kotelezettség, a jelzések tartalma, iranya volt, valamint a jogszabalyi valtozasokat
ismertettik.

Témavezetok voltak: Vértes Adrienn jelzOrendszeri koordinator és Borka Edit
csaladseqitd, Faragd Aranka csaladsegito.

A jelzOrendszeri tagokat a Toétvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivoét
kaptak a veszprémi kozpontban tartott esetmegbeszéld csoportokra, jelzOrendszeri
megbeszélésre is.

2017-ban jelzés Barnagon kiskor személyrdl 2 esetben érkezett.

Szakmai Tandcskozas:

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogéan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara.

A Szolgalat a jogszabalynak megfeleléen a 2017-es évben megtartotta a tanacskozast
2018.02.22-én Totvazsonyban, melyre a barnagi jelzorendszeri tagok is meghivast
kaptak.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgdlat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kézosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat szervez.

A Szolgdlat altal Tétvazsonyban szervezett kézmlives foglalkozasok, jatszéhazak
nyitottak a Barnagon él6 gyermekek szamara is.
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6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat:

2017-ben a szolgalatnak 7 csaladdal volt kapcsolata Barnagon. Az 6 esetiikben (is)
elmondhatd, hogy a problémak halmozottan fordulnak el6. A segitségnyujtas
eseteikben életviteli, csaladi-kapcsolati  konfliktus, lelki-mentalis  probléma,
fogyatékkal élés, egészségligyi problémak, anyagi problémak enyhitésére,
megoldasara iranyultak. 2017-ben 4 alkalommal tortént olyan hivatali tgyintézés,
melyhez a csaladsegitd jelenléte is sziikséges volt az igyfél szamara. A telepiilésen 3
tgyfél van, aki rendszeresen igényli a beszélgetést egészségligyi, mentalis
problémaival kapcsolatban. Barnag telepiilésen az éves forgalom halmozott adata
165.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

Fontos célkit(izés a telepiilés lakossagaval foglalkozd egyéb szakemberek,
jelz6rendszeri tagok aktivabb megnyerése a lakossagért folytatott k6zds munkaért,
gondolkodasért.

K6zOsséget épit6, erdsitdé programokba torténd bekapcsolddas, azok szervezése.

Eplényben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Eplényben a Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatast Timkd Beata csaladsegitd
nyUjtja.

1. Targyi feltételek

Eplényben az ellatottak szamara nyitva allé helyiség az IKSZT (Integralt Kozosségi
Szolgaltatd Tér) foldszintjén helyezkedik el, Eplény, Veszprémi u. 68. szam alatt.

Az épiilet a telepiilés kdzpontjaban talalhatd, jol megkozelithetd. Az épiiletbe vald
bejutas akadalymentes.

A Szolgalat rendelkezésére all olyan helyiség, amely alkalmas bizalmas beszélgetésre
és az ellatottak varakozasara.

Ugyfélfogadds minden hdénap utolsd csiitortokén 10 — 12 6rdig torténik az IKSZT
éplletében, ahol sziikség esetén biztositott a szamitdgép haszndlat, a nyomtatasi, és
fénymasolasi lehetbség.

2. Személyi feltételek

Eplény teleplilésen a csaldad —és gyermekjoléti szolgaltatast felsofoku
szakképesitéssel rendelkez6 fGallasu, nem teljes munkaidében foglalkoztatott
csaladsegitd biztositja. Timko Beata a feladatait Veszprémben és Eplényben egyarant
nyUjtja.
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3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

2017-ben Eplény teleplilésen 2 csalad allt az alapelldtds keretein beldl
csaladgondozas alatt.

Tovabbi 9 csalad esetében a probléma megoldasahoz elégséges volt az egyszeri
segitségnyujtas, igy az 6 esetiikben csaldadgondozas nem indult.

Szocidlis valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas
mellett végzett csaladgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd
csaladsegitésre, 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok ellatasara nem volt sziikség
a telepulésen.

A 2017-ban a szolgalatnal a szakmai tevékenységek halmozott szama 51 volt, mely
tartalmazza az egyéni esetkezeléseken tul az adomanykozvetitéseket, valamint a
kozosségfejlesztésben végzett szakmai tevékenységeket is.

A szolgaltatast igénybe vevok els6dleges problémai kozott az anyagi, életviteli,
gyermeknevelési, valamint magatartaszavar allt, igy az esetkezelések ezek
megoldasara iranyultak.

A csaladsegitd a polgarmesterrel egyeztetve tobb alkalommal kozvetitett
adomanyokat a raszoruldk szdmara, valamint 2017-ben tobb alkalommal részt vett a
telepiilés kozosségfejlesztdé programjain, mely hozzajarult ahhoz, hogy a lakossag
még inkabb megismerje 6t, és ezaltal probléma esetén is bizalommal forduljanak
hozza.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe
veheto specialis szolgaltatasok

A térség lgyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas

Eplényben ezekre a szolgaltatasokra nem volt igény 2017-ben.

4. Kimutatas az adomanyokrol

- A Verga Zrt. jovoltabdl 2017. februarjaban harom szocialisan raszoruld csalad
szamara tiz mazsa tiizifa adomanyt tudtunk kiadni a téli f{itési problémainak
enyhitése céljabdl.
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- Intézményiink a Veszprémi  FOegyhazmegyei  Karitdsszal  torténd
egyluttmdkodésének jovoltabdl egy csaldad szamara bébiétel adomanyt
tudott atadni 2017. marciusaban.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesilettel tortént egyiittmiikodés soran egy
veszprémi aruhazban tartos élelmiszereket gydijtottiink. Az itt 6sszegylijtott
adomanybdl 5 eplényi csaldad részesiilt élelmiszercsomagban 2017
decemberében.

- A Baptista Szeretetszolgalat ,Egy ciposdoboznyi szeretet” elnevezésii
akcidjahoz kapcsoldddan a karacsonyi lnnepkorben 14 gyermek részesilt
ajandékban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlelo és jelzorendszer miikodtetése

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelben
jelz6rendszert mikodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult
veszélyeztetettség esetén lehet0ség adasa a megsziintetést segitd jobb szakmai
kapcsolat apolasara.

A jelzbrendszeri tagok meghivét kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszéld csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a
jelzbrendszer éves milkodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik
javitasara. A tanacskozas 6sszehivasara a veszprémi kdzpontban keriilt sor 2017-ben,
melyen Fiskal Janos polgarmester Ur részt vett.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez.

Az Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér 2011 ota miikddik Eplény telepiilésen. Az
IKSZT munkatarsak végzik a teleplilésen a szabadidds tevékenységek, csoportok
szervezését. Igény szerint Intézménylink munkatarsai is bekapcsolddnak a
programok szervezésébe, lebonyolitasaba.

2017. januar 14-én téli kézmiives jatszohaz keretében zsugorfdlia
felhasznalasaval a gyerekek ékszereket, hasznalati targyakat készithettek.

2017. februar 11-én az eplényi kultirhdzban a telepilésen él6 gyermekek és
szilleik szamara farsang megrendezésére keriilt sor. A gyermekek szamara
jelmezversenyt hirdettek a szervezOk, valamint vidam, szorakoztatd jatékokon,
tombolasorsolason vehettek részt.
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2017. marcius 11-én tavaszi kézmiives jatszohaz keretében ceruzadiszt, illetve a
nemzeti innep kozeledtére vald tekintettel kokardat készithettek a gyerekek.

2017. aprilis 08-an a huasvéti jatszohazon a részt vevok ajtddiszt és tojastartot
készitettek.

2017. aprilis 28-an Anyak napi késziilodés jegyében kézmiives foglalkozasra
keriilt sor, ahol ajandékokat készithettek a gyermekek.

2017. junius 10-én a Polgarmesteri Hivatal szervezésében Gyermeknap
megszervezésére keriilt sor. A Szolgalat csalddgondozdi aktivan részt vettek a
programon, Erdei akadalyversenyt vezettek a megjelent gyermekek és felndttek
szamara.

2017. augusztus 03-an a telepiilésen él6 gyermekek szamara kirandulast
szerveztiink a nagyvazsonyi varba.

A Szolgalat ebben az évben is kapcsolodott a falu életében jelentdsnek szamitd
+Falunapi” rendezvényhez, csaladi akadalyversenyen valé részvételre hivta a
gyermekeket és felnotteket.

2017. szeptember 09-én a Veszprém Megyei Konyvtar jovoltabdl Csaladi LEGO-
épitésre hivtuk a telepiilésen €l6 csaladokat.

2017. oktober 07-én az Oszi Konyvtari Napok rendezvenysorozat részeként a
telepilésen ,,JATSSZma - csaladi tarsasjaték” elnevezésli program
lebonyolitasaban vallalt szerepet a Szolgalat.

2017. november 25-én az adventi kézmiives jatszohazon a résztvevok
karacsonyfa- és ajtodiszt, valamint szalvétagydr(it készithettek a csaladok.

2017. december 02-an az eplényi gyermekekhez is megérkezett a Mikulds. A
Mikulasra varva a gyermekeket babel6adas szérakoztatta.

A veszprémi székhelyintézményilinknél szervezett klubok és fesztivalok szintén
nyitottak Eplény lakoi szamara:

- Fergeteg Fesztival

- Unnepkérhdz kapcsolddd jatszohadzak

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat:

A 2017-ben a szolgalatnak 11 csaladdal volt kapcsolata Eplényben, ez 34 ellatott fot
érintett, kozllik 16 f6 volt kiskord. Az 0 esetiikben (is) elmondhatd, hogy a
problémak halmozottan fordulnak eld: életviteli, csaladi-kapcsolati, anyagi,
gyermeknevelési. A segitségnyujtas eseteikben dontéen informacidnyuijtast,
segitdbeszélgetést, tanacsadast, ligyintézésben torténd segitségnyuijtast jelentettek.

Eplényben 2017-ben az éves forgalom 43 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések
- A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi években kialakult
hagyomanyos programjait 2018-ban is meg kivanja tartani. Ezek az
tnnepkorokhoz kapcsolddod jatszohazak, karacsonyi rendezvény, kézmives
foglalkozasok. A telepiilésen él6 gyermekek és felnGttek szamara
valtozatlanul nyitott, az anyaintézményben rendezett kulturalis programok
latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival.
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A torvényi elGirasoknak megfelelben az Odvodai szocidlis munka

megszervezése a teleplilésen.

- Aktivan részt vallalni a telepllésen a kozosségi programokon, mely
alkalmat teremt, hogy a lakdk személyes kapcsolatot teremthessenek a
csaladgondozokkal.

- Jelzbrendszeri értekezletek szervezése. Témakdrok Eplény kozosségét
érint0 szolgaltatasok, szakmai el6adasok.

- Palyazatfigyelés

Hidegkuton nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Hidegkut telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Borka Edit latta el, majd
2017. oktdber elsejétdl Faragd Aranka. Az Uj munkatars is szakiranyu végzettséggel,
tobb éves tapasztalattal rendelkezik.

1. Targyi feltételek

A nyitva all6 helyisége a Totvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.

A Csaladsegit0 Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona egy
laptop, 2 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A Korjegyz0ség biztositja a tobb funkciot is ellatd irodahelyiségben nem kizardlagos
hasznalattal a nyomtatast és fénymasolast, az internet hozzaférést, vezetékes telefon
- és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss informacidkhoz val6
hozzajutast.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast 1 f0 teljes munkaidoben foglalkoztatott szocialpedagogus
végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Barnag, Hidegkut,
Totvazsony teleplilések kozigazgatasi terlilete.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa
3./a. Csalad —és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Alapellatasban torténd csaladgondozasra Hidegkuton 2017-ban 2 csaladnal kerdilt sor,
mely 4 f6t érintett, kozillik 1 f6 volt kiskord.

Szocidlis valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatdsara, atmeneti gondozas

mellett végzett csaldadgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kiséro
csaladsegitésre nem volt sziikség a teleplilésen.
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3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe
veheto specialis szolgaltatasok

A térség ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:
- Pszicholdgiai tanacsadas
- Jogi tanacsadas
- Fejleszt6 pedagdgus tanacsadas
- Addiktologiai tanacsadas

Hidegkuton ezekre a szolgaltatasokra nem volt igény 2017-ben.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi terliletéhez tartozo telepiiléseken éI6 csaladok
segitése, kiilonbdz6 adomanyjuttatd akciok szervezése. Hidegkuton krizis segély
csomagot 1 alkalommal adtunk at 1 kliens részére.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A Szolgalat a jogszabalyi eldirasnak megfeleléen jelzOrendszert mikodtet. Célja a
veszélyeztetés megel6zése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetfséget
ad a megszlintetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A szakmakdzi megbeszélésre a veszprémi kozpontban 2017-ben 5 alkalommal

kertilt sor, egy alkalommal Totvazsonyban a ,tetStérben” taldlkoztak a jelzOrendszer
tagjai. A megbeszélés témaja a gyermekvédelmi észlel6 és jelzGrendszerben a jelzési
kotelezettség, a jelzések tartalma, irdnya volt, valamint a jogszabalyi valtozasok.
Témavezetok voltak: Vértes Adrienn jelzGrendszeri koordinator, Bironé Kantor Tiinde
szakmai vezet0, Borka Edit csaladseqitd, Faragd Aranka csaladsegitd.

A jelzOrendszeri tagokat a Tétvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivot
kaptak a veszprémi kodzpontban tartott esetmegbeszéld csoportokra, jelzOrendszeri
megbeszélésre is.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

2017-ben Hidegkuton a jelzOrendszeri tagok nem jeleztek veszélyeztetettséget.

Szakmai Tanacskozas

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és szilkség szerint javaslatot tesz miikodésik javitasara. A
tanacskozas Osszehivasara Totvazsonyban kerilt sor 2018.02.22-én, melyre a
hidegkdti jelz6rendszeri tagok is meghivast kaptak.
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A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozdsségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A Szolgalat altal Totvazsonyban szervezett kézmiives foglalkozasok, jatszohazak
nyitottak a Hidegkuton él6 gyermekek szamara is.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2017-ben a szolgalatnak 2 csaladdal volt kapcsolata Hidegkudton, ez 4 ellatott fot
érintett, koziilik 1 f6 volt kiskord. Az 0 esetiikben gyermeknevelési, kapcsolattartasi
lgyek megoldasaban kértek segitséget. A segitségnyljtas eseteikben donten
informacionyljtast, segitébeszélgetést, tanacsadast, Ugyintézésben torténd
segitségnyujtast jelentettek. A 2017-es évben az éves forgalom halmozott adata 91
volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitlizések

- A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2018-ban is
meg kivanja tartani. Ezek az (innepkorokhdz kapcsolddd jatszohazak,
karacsonyi rendezvény, kézmives foglalkozasok, nyari taborok.

- A helyi szervezetek, alapitvanyok altal szervezett programokban vald aktiv
részvételt tervez.

- Palyazatfigyelés

- Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgdlat a gyermekvédelmi
jelzOrendszer hatékony mikodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb
jelz6rendszeri tagok is bevonddjanak a szakmai egyilittm{kodésbe. A
hatékonyan m(ikddd jelz6rendszerben a tagok személyesen ismerik egymast,
és ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben egymas kompetenciajat. Annak
érdekében, hogy ez a mindennapok soran, a gyakorlatban folyamatosan
megvaldsuljon, tovabbra is aktiv koordinacidos tevékenységet kivan a
Szolgalattol is.

Mencshelyen nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Mencshely teleplilésen 2017-ben a csaladsegité - és gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natdlia latta el a korabbi évekhez hasonldan.

1. Targyi feltételek

A Szolgalat nyitva allé helyisége Nagyvazsonyban taladlhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 2. szam alatt.
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A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-,
mobil telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss
informaciokhoz val6 hozzajutast.

Az intézmény egy flottas mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével
a szakmai kozpont, a csoportvezetok és a kollégak ingyenesen elérhetdek.

Fentieken kivil, egy szamitdogép, tintasugaras szines nyomtatd, tobbfunkcids
fénymasold és 32 GB-os USB pendrive segiti a csaldadgondozé munkajat.
2. Személyi feltételek

A szolgaltatast 1 f0 teljes munkaidoben foglalkoztatott szocidlis munkas
végzettséggel rendelkez0 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony -
Mencshely — Pula — Vorosto teleplilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Alapellatasban torténd csaladgondozasra Mencshelyen 2017-ben 1 csalad esetben
keriilt sor, a segitségnyuijtas 3 fot érintett, kozllik 1 f6 gyermekkoru. Az 6 esetében
veszélyeztetettséget megsziintet6 alapellatasra volt sziikség.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas
mellett végzett csaladgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kiséro
csaladsegitésre nem volt sziikség a teleplilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe
veheto specialis szolgaltatasok

A térség lgyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagogus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas

Mencshelyen ezekbdl a szolgaltatasokbdl jogi segitségnyuijtasra volt sziikség 2017-
ben, melyet 1 f6 vett igénybe.

4, Kimutatas az adomanyokrol
- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyekt6l, anonim
modon, melyeket a csaladsegit6 a raszoruld csaladok felé kozvetit.
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- 2016 oktdberétdl, Nagyvazsony Kdzség Onkormanyzata, az IKSZT épiiletében
egy kulén helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhdak szamara. A
csaladsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 6raig ingyenes ruhaborzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kornyez0 telepiilések lakosai szamara
is elérhetd. 2017-ben 205 alkalommal keriilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra
sincs, ezért az ilyen jellegi adomanyokat ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha
rogton a raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2017-ben 1 alkalommal
érkezett butor felajanlas, melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegito.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet karacsonyi adomanygydijté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban
tartds élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran 6sszegylilt adomanyokbdl a
Szolgalat 6 csaladot tudott tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyozd tarsasag felajanlasanak koszonhetéen, 2017
decemberében 2 f6 hatranyos helyzetl gyermek juthatott altaluk kivalasztott,
értékes karacsonyi ajandékhoz.

- 2017-ben 8 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorosto telepilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban.

- 2017-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz gy(ijté akcidja keretében 9
csaladot tudtunk tamogatni cipdsdoboz ajandékkal.

- Katolikus Karitasz helyi képviselGjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az
aktualis segélylehet6ségekrdl tajékoztatja a szolgalatot, amit a csaladok felé
kozvetitiink. Tavaly 2 csaladot kalyhaval, 1 csaladot gaztlizhellyel sikerdilt
tamogatni az 6 segitségiikkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A Szolgalat a torvényi elGirasnak megfeleléen jelz6rendszert miikddtet. Célja a
veszélyeztetés, krizishelyzet megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetGség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

2017-ben az alabbi témakban keriiltek megszervezésre a szakmakozi megbeszélések:

2017. marcius 17. : Balint csoport-specialis esetmegbeszéld technika.
2017.aprilis 12.:  Pszichiatriai beteg a csaladban

2017. majus 31.: Gyermekvédelmi nap — Fdkuszban az egészségiigy
tapasztalatai

2017. november 13. Tajékoztato a jelz6rendszeri tagok feladatait érinté 2017. évi
valtozasokrdl
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2017. november 27-28. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlodésére az életkor
figyelembe vételével (0-3 év)

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés elott egy héttel torténik.

Szakmai Tandcskozas:

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak
irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogoan értékeli a jelzbrendszer éves
miikodését, attekinti a telepilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz mikodésiik javitasara. A
tanacskozas Osszehivasara 2018.02.20-an keriilt sor Nagyvazsonyban, melyre
meghivast kaptak a mencshelyi jelzOrendszeri tagok is.

Mencshelyen jelzOrendszeri tagok részérdl 2 esetben tortént jelzés, ebbdl 1 esetben
kiskoru vonatkozasaban.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadidds programok jellemzGen nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az
ellatasi terlilet valamennyi telepiilését érintették. A terileti irodahoz tartozo
telepiilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, dvodaba,
idejik egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidos programokrél az oktatasi-nevelési
intézményben, tovabba a telepiilések hirdetotablairdl értesilhetnek, illetve azokon
valé részvételre lehetdségiik van.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2017-ben a szolgalatnak egyiittm(ikodési megallapodas alapjan 1 csaladdal volt
kapcsolata Mencshelyen, ez 3 ellatott f6t érintett, kozillik 1 f6 volt kiskord. Az 6
esetiikben életviteli, gyermekelhanyagolasi, gyermeknevelési, foglalkoztatassal
kapcsolatos problémak, anyagi problémak enyhitésére, megoldasara iranyult a segito
kapcsolat. A segitségnyujtas  eseteikben  dontéen  informacidnydujtast,
segitbbeszélgetést, Ugyintézésben torténd  segitségnyujtast, adomanyozast
jelentettek. 8 f6 3 csalad esetében egyszeri esetkezelés tortént, elsdsorban anyagi és
életviteli problémak miatt informaciényuijtasra, tanacsadasra, adomanyozasra keriilt
sor. Szakmai tevékenységek szama Mencshelyen 2017-ben 121 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések
- A Szolgdlat hagyomanyos prevencidés programijait 2018-ban is meg kivanja
tartani: Ginnepkdrokhdz kapcsolddd jatszohazak.
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A telepiilésen él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tdmogatni.

- Nagy sikerrel valosult meg a 2017-es évben is a nyari napkdzis tabor, igy
amennyiben sikerlil el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriljon.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken miikédé intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténo egylttmiikodés megtartasa, tovabbi megerdsitése,
tovabba kozos preventiv- szabadidOs programok szervezése.

Nagyvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Nagyvazsonyban 2017-ben a csaladsegitd - és gyermekjoléti szolgdltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natdlia latta el a korabbi évekhez hasonldan.

1. Targyi feltételek

A Szolgalat nyitva allé helyisége Nagyvazsonyban talalhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Petofi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-,
mobil telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss
informacidkhoz vald hozzajutast.

Az intézmény egy flottas mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével
a szakmai kozpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetbek. Fentieken
kivll, egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtato, tébbfunkcids fénymasold és 32
GB-o0s USB pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek

A szolgdltatdast 1 f6 teljes munkaidoben foglalkoztatott szocidlis munkas
végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony -
Mencshely — Pula — VOrosté telepiilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Nagyvazsonyban 2017-ben a szolgalat 19 csaladdal volt egylittm{kodési
megallapodas alapjan segité kapcsolatban, a segitségnylijtas 71 fot érintett, koziiliik
36 f6 gyermekkoru. 28 csalad 39 fo esetében elegendonek bizonyult a probléma
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megszlintetése érdekében az egyszeri estkezelés soran nyujtott segitség, igy naluk
csaladgondozas nem indult.

20 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség.
Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd csaladsegitéi munkara 1 védelembe vett
gyermek esetében kertilt sor.

Szocidlis valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas
mellett végzett csalddgondozasra, utdgondozasra, orokbefogadassal kapcsolatos
feladatok ellatasara nem volt sziikség a telepilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe
veheto specialis szolgaltatasok
A térség lgyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas

- Addiktoldgiai tanacsadas
Nagyvazsonyban ezekbdl a szolgaltatasokbdl pszicholdgiai tanacsadast 5 f0, jogi
segitségnyujtast 7f0, fejlesztOpedagdgiai megsegitést 3f6, addiktologiai tanacsadast
2 f6 vett igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol
- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektol, anonim
modon, melyeket a csaladsegit6 a raszoruld csaladok felé kdzvetit.

- 2016 oktdberétdl, Nagyvazsony Koézség Onkormdanyzata, az IKSZT épiiletében
egy kilon helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhdk szamara. A
csaladsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 6raig ingyenes ruhaborzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kornyez0 telepiilések lakosai szamara
is elérhetd. 2017-ben 205 alkalommal kerdilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra
sincs, ezért az ilyen jellegi adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha
rogton a raszoruld csalddhoz kozvetiti azt/azokat. 2017-ben 1 alkalommal
érkezett bator felajanlas, melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegito.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet kardcsonyi adomanygy(ijtd akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban
tartds élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran Osszegyllt adomanyokbdl a
Szolgalat 6 csaladot tudott tdmogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepliléseken.

- Egy anonim adomanyozd tarsasag felajanldsanak koszonhetéen, 2017
decemberében 2 f6 hatranyos helyzetl gyermek juthatott altaluk kivalasztott,
értékes karacsonyi ajandékhoz.
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- 2017-ben 8 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorosto telepiilésekrdl- tartds élelmiszeradomanyban.

- 2017-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz gy(ijtd akcidja keretében 9
csaladot tudtunk tdmogatni cip6sdoboz ajandékkal.

- Katolikus Karitasz helyi képviselGjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az
aktudlis segélylehetoségekrol tajékoztatja a szolgalatot, amit a csaladok felé
kozvetitiink. Tavaly 2 csaladot kalyhaval, 1 csaldadot gaztlzhellyel sikeriilt
tamogatni az 6 segitségiikkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlelo és jelzorendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelzOrendszert miikodtet.
Célja a veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetGség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

2017-ben az alabbi témakban keriiltek megszervezésre a szakmakodzi megbeszélések:

- 2017. marcius 17. Balint csoport-specialis esetmegbeszél6 technika.
- 2017.aprilis 12. Pszichiatriai beteg a csaladban
- 2017. majus 31. Gyermekvédelmi nap — Fokuszban az egészségligy
tapasztalatai
- 2017. november 13. Tajékoztatd a jelz6rendszeri tagok feladatait érintd 2017.
évi valtozasokrol
- 2017. november 27-28. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlédésére az
életkor figyelembe vételével (0-3 év)
A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Szakmai Tandcskozas:

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak
irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz miikddésik javitasara. A
tanacskozas Osszehivasara 2018.02.20-an kerlilt sor Nagyvazsonyban.

Nagyvazsonyban jelzOrendszeri tagok részérél 10 esetben tortént jelzés, ebbdl 9
esetben kiskoru vonatkozasaban.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.
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A szabadid6s programok jellemzden nagyvazsonyi helyszinen szervezOdtek, de az
ellatasi terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozo
teleplilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, idejiik
egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidOs programokban részt tudnak venni.

A szolgalat csaladgondozdja az év soran igyekezett bekapcsolddni a telepiilésen
megszervezésre  kerlild, gyermekeket, csaladokat érint6  rendezvények
lebonyolitasaba.

Husvéti Jatszohaz:
Aprilis 13-a4n a Szolgélat az IKSZT munkatarsaival kozésen jatszohazat szervezett,

ahol tojaskeres6 versennyel, és kézmlives foglalkozassal vartdak a résztvevo
gyermekeket, és felnOtteket.

Vazsony Vakacio Napkozis Tabor:

2017.07.31-t6l 2017.08.04.-ig 10. éve keriilt megszervezésre a Szolgalat és
Nagyvazsony Kézség Onkormanyzata - IKSZT kézds nyari tabora, melyre évrdl-évre
egyre nagyobb érdekl6dés, és igény mutatkozik. Az egy hetes taborban 27 f6 vett
részt. Naponta 8-16 draig felligyeletet, és programokat biztositottak a 7-14 éves
korosztdly szamara. A szervezOk csapatépitd jatékokkal, egész napos keszthelyi
kirandulassal (Vadaszati Muzeum, Modellvasut kiallitas), papai strandolassal,
gyalogtiraval, szamhaborizassal szinesitették a hetet.

A tabor nyitott volt a lakossag szamadra, azonban a résztvevok toborzasanal nagy
figyelmet forditottak arra, hogy a telepiilés és a térségi kistelepiilésekrol érkez6
hatranyos helyzet(i gyerekek részt tudjanak venni a programban.

A napkozis tabor alapvet6 célja:

- a nyari sziinidoben szabadid6s programok biztositasa — foként a csellengd illetve
azon gyermekek szamara, akiknek nincs mas lehetdségiik a szabadido hasznos és
tartalmas eltoltésére.

- blinmegeldzés

-gyermekfelligyelet biztositasa — azon csaladok szamara, ahol ez a nyaron problémat
jelent

- a helyes életmdd kialakitasa

- kulturalis ismeretek kozvetitése
- kortars kapcsolatok épitése

- élményszerzés.

Karacsonyi Jatszohaz:

Nagyvazsony Kézség Onkormanyzata éltal szervezett Adventi programsorozat elsé
vasarnapjan a helyi altalanos iskolaval k6zosen tartott a Szolgalat kézmdves
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jatszohazat, ahol karacsonyi ajtddiszt, és rénszarvasos boritékot készithettek a
résztvevok.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2017-ben a szolgdlatnak Nagyvazsonyban 47 csaladdal volt kapcsolata
egylttmlkodési megallapodas alapjan, és egyszeri esetkezelések alkalmaval
0sszesen, ez 110 ellatott fot érintett, kozlilik 63 fo volt kiskord. 2017-ben az
Ugyfelek tobbsége foként informacidkérés miatt, és anyagi, megélhetési, lakhatasi
problémaval fordult a szolgalathoz (albérlet).

Problémak tekintetében kiemelkedd tovabba az ligyintézési nehézségek, a csaladi —
kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési és életviteli nehézségek.

A segitségnyujtas eseteikben dontden informacionyljtast, segitObeszélgetést,
Ugyintézésben torténd szocialis segitségnyujtast, adomanykozvetitést jelentettek,
2017-ben a szakmai tevékenységek szama Nagyvazsonyban 1743 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencids programjait 2018-ban is meg kivanja
tartani: Ginnepkdrokhdz kapcsolddd jatszohazak.

A teleplilésen €él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgdlat az adomanykozvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mdédon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nyari napkdzis tabor, igy
amennyiben sikeril el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriljon.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m{ikéd6 intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténd egyiittm(ikddés megtartasa, tovabbi megerdsitése,
tovabba koz0s preventiv- szabadidGs programok szervezése.

Nemesvamoson nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Nemesvamoson 2017-ben a csaladsegitéi és gyermekjoléti feladatokat Horvath-
Gelencsér Katalin csaladsegitd latta el.

1. Targyi feltételek
A 2017- es évben is a 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 43. szam alatti K6z0sségi
Haz foldszintjének irodai célt szolgald helyisége allt rendelkezésre a Szolgalat
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Ugyfeleinek fogadasara, a szakmakdzi megbeszélések rendezésére. A Nyugdijas Klub,
Polgar6rség és egyéb civil szervezetek hasznalataban is all a helyiség.

Mivel az irodahelyiség Ugyfélfogadasi funkciot is ellat, tobb alkalommal — az el6z6
évekhez hasonldan — tovabbra is problémat okozott, hogy a segit6 beszélgetést
megzavartak a belsd helyiséget hasznaldk, illetve a Kozosségi Hazba egyéb
Ugyintézés céljabdl érkezo ligyfelek.

A KorjegyzOség biztositja a tobb funkcidt ellatd irodahelyiségben az Internet
hozzaférést, telefon és fax hasznalatat, amely megkodnnyiti a kommunikaciot és a
friss informaciokhoz vald hozzajutast. A csaladsegitok részére laptopot és
mobiltelefon késziiléket biztositott a Polgarmesteri Hivatal, a Szolgalat és a kliensek
kozotti kapcsolattartas elosegitésére.

A Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény tobbfunkcids
fénymasold, 32 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti és csaladsegit6 szolgaltatas feladatait az 1/2000. SzCsM rendeletnek
és a 15/1998. NM rendeletnek megfeleld szakképesitéssel 1 f6 foallasu, teljes
munkaidOben foglalkoztatott, szocialis munkas diplomaval rendelkez6 dolgozd latta
el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Alapellatasban torténé csalddgondozasra Nemesvamoson 2017-ben 30 csalad
esetben keriilt sor, a segitségnyujtas 92 fot érintett, kozilik 33 f6 kiskort. 17
kiskoru esetében a csaladgondozas a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyult.

Egyszeri esetkezelés: A gondozasi tevékenységen tul a csaladsegitd egyszeri
esetkezelésben segitette azokat a csaladokat, ahol elegenddnek bizonyult a probléma
megoldasa érdekében a néhany alkalmas talalkozas.

Szocidlis valsaghelyzetben lévo varandds anya tdmogatdsara, atmeneti gondozas
mellett végzett csaladgondozasra nem volt sziikség a telepiilésen.

Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd csalddsegitdéi munkara 1 védelembe vett
gyermek esetében kerlilt sor, mely esetben a gyermek veszélyeztetését foként a
szUlo életviteli problémaja okozta.
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3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe
veheto specialis szolgaltatasok

A térség Ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholodgiai tanacsadas

- Mentalhigiénés tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgiai foglalkozas
- Addiktoldgiai konzultacio

Nemesvamoson ezekbdl a szolgaltatasokbdl pszicholdgiai tanacsadast 6 6, jogi
segitségnyujtast 9 f6, fejlesztopedagdgiai megsegitést 4 f6, addiktoldgiai konzultacidt

2 f6 vett igénybe.

A Szolgalat csaladsegitdje aktivan kézrem(ikddott a Kdzpont altal biztositott specialis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezésében, a csaladsegitd folyamatosan

kapcsolatot tartott a Kézpont szakembereivel.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalat feladata a telepiilésen él6 csaladok segitése, kiilonbdzd adomanyjuttatd

akciok szervezése.

- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektdl,

anonim modon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kdzvetit.

- 2017. 8szén a Nemesvamosi Kdzség Onkormanyzat Kézosségi Hazdban a
csaladsegitd ingyenes ruhaborzét tartott a teleplilés lakosai szamara a

Csaladsegit6 veszprémi kézpontjaban felajanlott ruhaadomanyokbdl.

- Bltor, vagy egyéb adomany tarolasdra alkalmas raktarhelyiség sajnos
tovabbra sincs, ezért az ilyen jellegi adomanyokat Ugy tudja fogadni a
Szolgalat, ha rogton a raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2017-ban 1
alkalommal érkezett bator felajanlas, melyeket azonnal koOzvetitett a

csaladsegito.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygy(jté akcitja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket
aruhazban tartos élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcié soran 0Osszegydilt
adomanyokbdl a Szolgdlat 5 csaladot tudott tamogatni, Nemesvamos

telepiilésen.
- Egy anonim adomanyozd tarsasag felajanlasanak kdszonhetben,

decemberében 2 nemesvamosi csalad vehetett at Veszprémben a csaladsegito
kdzpontban gyermekiik szamara értékes karacsonyi ajandékot, mely a
gyermek kivansaga szerint keriilt beszerzésre, valamint 1 nemesvamosi

csaladnak babakelengyék beszerzésében segitett egy adomanyozd

- 2017-ben 2 csaldd részesilt krizis segély keretében —Nemesvamos,

Veszprémfajsz telepiilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban

- A Magyar Katolikus Karitdsz helyi csoportjanak programjaira, - példaul:
ruhaosztas, élelmiszeradomany, kandalld-program. - a Szolgalat minden
alkalommal felhivja, a vele kapcsolatba 1év6 (igyfelek figyelmét. A kliens
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érdekében alkalomszer(ien a helyi vezetOvel egyeztetés, megbeszélés torténik
a tamogatas formajarol.

- A Baptista Szeretetszolgalat Cipos doboz akcidéjaban a Szolgdlat is részt
vett, mint gy(ijto- és kiosztd hely. Az adomanyozok jovoltabol Nemesvamoson
10 gyermek részesiilt ajandékban.

- MTD Hungari Kft. jovoltabdl 2017. decemberében 52 raszoruld csalad
részesliilt élelmiszercsomagban, melyek kiosztasat a csaladsegitd végezte

- A Hetednapi Adventista Egyhaz Nemesvamosi Gyiilekezete ez évben is, mint
évek ota most is megajandékozott 10 csaladot tartds élelmiszer-, édesség-,
és tisztitoszercsomaggal karacsony el6tt.

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal vald egyittmi(kodés keretében a
Szolgalat segitséget nyujtott adomanyok szétosztasaban raszoruldk kozott,
mely soran Nemesvamoson almaadomanybdl 7 csalad, bébiétel
adomanyabdl 3 csalad részesiilt.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Az intézmény a szolgaltatasai nyujtasaval hozzajarul a helyi ©6nkormanyzati
szocialpolitikai célok megvaldsitasahoz, a helyi joléti rendszer miikddéséhez, a
lakossag  életmindségének javitdasahoz, a hatranyos helyzetli  csoportok
esélyegyenlOoségének elGsegitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.

A Szolgalat feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapcsolatot tart szamos
intézménnyel. A kapcsolattartds  leghatékonyabb moddja a  személyes
kontaktusteremtés, természetesen a kapcsolataratdsnak e modja nem poétolja a
hivatalos mddon, levélben torténd kapcsolatfelvételeket.

A személyes kapcsolatfelvételnek és egylittm{ikodésnek tovabbi intézményes formai
a szakmakdzi megbeszélések, az esetkonferenciak, esetmegbeszélések.

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzd
rendszer kiépitése és mikodtetése. Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe
keriilésének megakadalyozasa, illetve a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség
megsziintetése, kovetkezményeinek enyhitése.

A Szolgalat él6 kapcsolatot apol minden olyan a jogszabalyban meghatarozott
onkormanyzati, civil és egyhazi szervezettel, melyek munkdjuk soran szintén
kapcsolatba kerliinek problémakkal kiizd6 személyekkel, gyermekekkel. A
kapcsolattartas torténik személyesen, irasban és telefonon egyarant.

Szakmakozi megbeszélések

A szakmako6zi megbeszélésekre nemcsak a gyermekekkel foglalkozd jelzOrendszeri
tagok, hanem a telepililésen a felnGttek, csaladok krizishelyzetét észleld és
jelzOrendszer tagjai is meghivast kaptak.

A jelzOGrendszeri tagok meghivét kaptak a Szolgalat székhelyén tartott szakmakozi
megbeszélésekre is.
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A szakmakdzi megbeszélések témainak meghatarozasa a tagok javaslatainak
figyelembe vételével tortént.

Szakmakozi megbeszélések témai 2017-ben:

- 2017. marcius 17. Balint csoport-specidlis esetmegbeszéld technika
megismerése

- 2017. 3Qprilis 12. Pszichiatriai beteg a csaldadban — Horgony Pszichiatriai
Betegekért Kh. Alapitvany bemutatkozasa, lehetséges egyittm(ikodési pontok
meghatarozasa

- 2017. majus 31. Gyermekvédelmi nap - Fokuszban az egészségiigy
tapasztalatai — konferencia

- 2017. november 13. Tajékoztatd a jelzOrendszeri tagok feladatait érinté 2017.
évi valtozasokrol

- 2017. november 27-28. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejl6désére az
életkor figyelembe vételével (0-3 év)

A jelz6rendszeri tagokkal valé egyittm(ikddés jo, veliik a kapcsolattartas folyamatos.
Ha problémat észlelnek a kdrnyezetiikben, a jelzést eljuttatjdk a Csaladsegito- és
Gyermekjoléti Szolgalat részére. Ami még mindig problémat jelent, hogy a tagok sok
esetben csak szdbeli jelzést adnak. A jelzOrendszeri megbeszélések alkalmaval a
csaladsegitonek még tébb hangsulyt kellett arra forditania, hogy felhivija a figyelmet
az irasban torténd jelzések fontossagara.

A 2017-es évben tobb jelzés is érkezett a jelzGrendszeri tagoktdl, azonban cél annak
elérése, hogy ne csak a sulyos ligyekben értesitsék a tagok a csaladsegitét, hanem
barmely olyan esetben, ahol akar minimalis valtoztatasra van sziikség. Ennek elérése
a legfontosabb feladat a jelz6rendszer még hatékonyabba tételének érdekében.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

2017. évben 2 alkalommal és 2 gyermek esetében keriilt megszervezésre
esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés
2017-ben rendszeresen keriilt sor esetmegbeszélésre a jelzGrendszer tagjaival.
Szakmai Tanacskozas

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekintésre keril a telepiilés szocialis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formadja és szilkség szerint a Szolgalat javaslatot tesz miikodésiik
javitasara.

A Szolgalat Nemesvamoson a jogszabalynak megfeleléen a 2017. februar 21-én
tartotta meg a tanacskozast.
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A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A Szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzosségekkel folytatott
szocialis munkat is végzett, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervezett.

A csaladseqitd a szabadid6s programok szervezése soran mindig nagy hangsulyt
fektetett a prevencidra, blinmegeldzésre, illetve az aldozattd valas megel6zésére. A
Szolgalat altal szervezett programokban megjelenik a blinmegel6zési tevékenység,
felvilagositd célzatu tajékoztatas.

Husvéti Jatszohaz

A Szolgalat husvéti jatszohazat szervezett a nemesvamosi KozOsségi Hazban. A
gyerekek Usvéti diszeket, papirbdl és szivoszalbdl viragot készitettek. A jatszéhaz
nyitott volt, a résztvevok kozott az 6vodas korosztalytdl a nagysziilékig minden
korosztaly képviseltette magat.

Anyak Napi Jatszohaz

A Szolgdlat az édesanyakrol vald méltd megemlékezést segitve jatszdhazat
szervezett gyermekek szamara, ahol a résztvevoknek lehet6ségik nyilt kiilon féle
kézmdves technikakkal Anyak Napi meglepetést, ajandékot késziteni.

Gyereknap

A faluban Gyermeknap alkalmabdl kozos jatékra hivtak a szervezOk a gyermekeket.
A Szolgdlat csaladsegitdi aktivan részt vettek a programon, ahol kézmlives
foglalkozast vezettek a megjelent gyerekek és felnGttek szamara, mely soran pom-
pom hernyot és csipeszfigurakat készithettek az érdekl6dok.

Nyari tabor

2017. 08. 07. és 2017. 08. 11. kozott keriilt megrendezésre Nemesvamoson a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat altal, prevencids jelleggel szervezett nyari
sziinidei napkozis tabor. A taborra 30 nemesvamosi és veszprémfajszi gyermek
jelentkezett. A Szolgdlat munkatarsai naponta 8-16 Odraig felligyeletet, és
programokat biztositottak a 7-14 éves korosztaly szamara.

A programok nagyon szinesek voltak, mely soran a gyermekek olyan helyekre is
eljutottak, melyre a csaladjuk nehéz anyagi helyzete miatt nem lett volna
lehetdségiik.

2017. 08. 08-an a csoport a Szigliget varba latogatott kiilon busszal. Ezt kdvetéen
Balatonedericsen megtekinthették az Afrika-mlzeumot. A hét soran a résztvevoknek
lehetdségik nyilt Tihanyba és Balatonfiiredre is kirandulni, ahol gyalogturaval,
szamhaborulzassal toltotték a szabadidot.

A tabor célja az élményszerzésen tul a gyermekek felligyeletének, valamint a
szabadid0 hasznos eltoltésének biztositasa volt. A résztvevok nagyon jol érezték
magukat a taborban, sok élménnyel és baratsagokkal gazdagodtak a nyar soran.

Falunap
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A Szolgalat ebben az évben is kapcsolddott a falu életében jelentdsnek szamitd
Falunapi rendezvényhez, ahol a csaladsegitok kézmiiveskedéssel vartak a
lakossagot. A programra nagy volt az érdekl6dés, ahol lehet6ség nyilt beszélgetni,
mas kontextusban ismerkedni a csaladsegitével.

Halloween Jatszohaz

A Halloween a gyermekek korében nagyon népszerd, igy a Szolgalat ebben az évben
is szervezett Halloween Partyt, ahol a résztvevO gyermekek megismerkedtek az
Unnep torténetével, bedltoztek kilonféle ijeszté jelmezekbe, valamint jatékos
batorsagproban, vetélkedon vettek részt.

Hacuka

2017-ben volt ruhagy(ijtés és hasznalt-ruha csere. Az akciét nagy 6rommel vette a
lakossag, nagy létszammal latogattdk és mivel a sajat felesleges, de még jo
allapotban |év0 ruhaikat is leadhattak, igy kevésbé érezték feszélyezve magukat

Mikulas iinnepség

2017. 12. 09-én hetedik alkalommal keriilt megrendezésre a Veszprémi Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Integralt Intézmény, valamint a Nemesvamosi Ifjusagi Klub altal,
mar hagyomanyosnak tekinthetd Mikulds (innepség. Az Ifjusagi Klub tagjai az
tinnephez mélté dekoracioval diszitették fel a helyi Sportcsarnokot, kerestek
tamogatdkat a Mikulds csomagok megtoltéséhez, valamint becsomagoltak a
felajanlott adomanyokat. A csarnok el6tti téren forralt borral vartak a felnétteket,
meleg teaval és siilt gesztenyével pedig a gyermekeket vendégelték meg. A Mikulas
érkezése el6tt a helyi lakosokbdl allé Bor-K6-Moszat egyiittes biztositotta a zenét. A
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kézm(ives programmal késziiltek
és vartak a gyermekeket: rénszarvasos boritékot, csillamos dekorgumibdl és juta
szalagbdl pedig ajtodiszt készithettek a résztvevok.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2017-ben a szolgadlatnak Nemesvamoson 41 csaladdal volt kapcsolata
egyuttm(ikodési megallapodas alapjan, és egyszeri esetkezelések alkalmaval,
0sszesen ez 103 ellatott fot érintett, kozillik 33 f6 volt kiskord. 17 kiskor( esetében a
veszélyeztetettség megszlintetésére iranyult a segqitd tevékenység. 1 gyermek
esetében védelembe vétel mellett biztositotta a csaladsegitd a szocidlis segitd
munkat.

A szolgaltatast igénybe vevok foként anyagi, csaladi-kapcsolati konfliktusok és
gyermeknevelési problémak miatt keriiltek az intézmény latokorébe, valamint a
hétkoznapi életiik soran felmeriilt kérdések, problémahelyzetek megoldasahoz
igényeltek informaciot, segitséget az ligyintézés soran.
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A problémak altalaban halmozottan jelentkeztek, tobb esetben megjelent a mentalis
bizonytalansag is, melyek kovetkezményeként a csaladon belili kapcsolatok
megromlottak, konfliktusok jelentkeztek. A tartdsan fennalld kornyezeti fesziiltség
hatassal van a gyermekekre, magatartasi és beilleszkedési zavarok alakultak ki,
valamint a tanulmanyi eredményiiket is befolyasolta.

A 2017. évben megnétt azon csaladok szama, ahol halmozott, tobb azonos sulyu
probléma figyelhetd meg egyazon idoben és ez a csaladok alapvetd mikodési
funkcidjat még tovabb veszélyezteti.

Tapasztalhato, hogy akiknek az elmult években mar volt kapcsolata a szolgalattal, és
sikeres esetkezelés tortént, probléma esetén ismét a Csaladsegitd Szolgalathoz
fordult segitségért.

A csaladsegit6é szakmai tevékenységében a segitd beszélgetés, informacionyujtast,
Ugyintézésben torténd segitségnyuijtas, konfliktuskezelés, adomanykozvetités
dominalt, 2017-ben a szakmai tevékenységek halmozott szama Nemesvamoson 1365
volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencids programjait 2018-ban is meg kivanja

tartani: Ginnepkorokhdz kapcsolddo jatszohazak.

- A telepiilésen él6 gyermekek és felnbttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgdlat az adomanykozvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nyari napkdzis tabor, igy
amennyiben sikeril el6teremteni a megvaldsitashoz szUkséges forrasokat
(palyazat ke52|tes), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriljon.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m{ikéd6 intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés megtartasa, tovabbi megerdsitése,
tovabba koz0s preventiv- szabadidOs programok szervezése.

- Fontos feladat a helyi inaktiv jelzGrendszeri tagok mozgodsitasa, az Uj tagok

tajékoztatasa. Ennek érdekében a 2018-as évben a Szolgalat helyben tobb

esetmegbeszéld csoportot szervez, ahol lehet6ség nyilik eseteken keresztiil
megbeszélni a helyi nehézségeket, telepilési szinten megjelend problémakat.

Pulan nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Pula telepiilésen 2017-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natdlia latta el.

1. Targyi feltételek
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A Szolgalat nyitva allo helyisége Nagyvazsonyban talalhatd, az IKSZT épliletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-,
mobil telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss
informaciokhoz val6 hozzajutast.

Az intézmény egy flottas mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével
a szakmai kdzpont, a csoportvezetok és a kollégak ingyenesen elérhetdek. Fentieken
kiviil, egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtatd, tébbfunkcios fénymasold és 32
GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozd munkajat.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatdast 1 f6 teljes munkaidoben foglalkoztatott szocidlis munkas
végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony -
Mencshely — Pula — Vorosto telepiilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Pulan 2017-ben a szolgalatnak 5 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnyujtas 15 f6t
érintett, kozilik 5 f6 gyermekkoru. 4 csalad (13 f6) gondozasa folyt egyittm{ikddési
megallapodas alapjan, egy csalad esetében a probléma megszlintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 0 esetiikben gondozasra nem
kerilt sor.

1 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas
mellett végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, orokbefogadassal kapcsolatos
feladatok ellatasara nem volt sziikség a telepiilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Ko6zpontban igénybe
veheto specialis szolgaltatasok
A térség lgyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagogus tanacsadas

- Addiktoldgiai tanacsadas
Pulan ezekbOl a szolgdltatasokbdl pszichologiai tanacsadast 1 fo, és a
fejlesztOpedagdgiai megsegitést 1 6 vett igénybe.
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4. Kimutatas az adomanyokrol
A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektdl, anonim
modon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kozvetit.

- 2016 oktdberétdl, Nagyvazsony Kdzség Onkormanyzata, az IKSZT épiiletében
egy kulén helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhdk szamara. A
csaladsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 6raig ingyenes ruhaborzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kornyezo telepiilések lakosai szamara
is elérhetd. 2017-ben 205 alkalommal keriilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra
sincs, ezért az ilyen jellegi adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha
rogton a raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2017-ben 1 alkalommal
érkezett butor felajanlas, melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegito.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygy(ijté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban
tartds élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran 6sszegylilt adomanyokbdl a
Szolgalat 6 csaladot tudott tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyozd tarsasag felajanlasanak koszonhetéen, 2017
decemberében 2 f6 hatranyos helyzetli gyermek juthatott altaluk kivalasztott,
értékes karacsonyi ajandékhoz.

- 2017-ben 8 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorosto telepiilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban.

- 2017-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz gy(ijté akcidja keretében 9
csaladot tudtunk tamogatni cipdsdoboz ajandékkal.

- Katolikus Karitasz helyi képviselGjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az
aktualis segélylehet6ségekrdl tajékoztatja a szolgalatot, amit a csaladok felé
kozvetitiink. Tavaly 2 csaladot kalyhaval, 1 csaladot gaztlizhellyel sikerdilt
tamogatni az 6 segitségiikkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirdsnak megfelelden jelzorendszert miikddtet.
Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetGség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

2017-ben az alabbi témakban keriiltek megszervezésre a szakmakozi megbeszélések:

2017. marcius 17. Balint csoport-specialis esetmegbeszél6 technika.
2017.aprilis 12. Pszichiatriai beteg a csaladban

2017. majus 31. Gyermekvédelmi nap — Fokuszban az egészségiigy tapasztalatai
2017. november 13. Tajékoztatod a jelz6rendszeri tagok feladatait érinté 2017. évi
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valtozasokrol
2017. november 27-28. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlodésére az életkor
figyelembe vételével (0-3 év)

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikildése a megbeszélés elott egy héttel torténik.

Szakmai Tandcskozas:

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzrendszer tagjainak
irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a telepilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formdjat és sziikség szerint javaslatot tesz mikodésik javitasara. A
tanacskozas Osszehivasara 2018.02.20-an keriilt sor Nagyvazsonyban, melyre
meghivast kaptak a pulai jelz6rendszeri tagok is.

Pulan a jelzOrendszeri tagok részérdl nem tortént jelzés 2017-ben.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadidds programok jellemzGen nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az
ellatasi teriilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozo
telepiilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, dvodaba,
idejik egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidés programokrol az oktatasi-nevelési
intézményben, tovabba a telepilések hirdet6tablairdl értesilhetnek, illetve azokon
vald részvételre lehetdségiik van.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Pulan 2017-ben a szolgalatnak 5 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnyujtas 15 f6t
érintett, kozilik 5 f6 gyermekkoru. 4 csalad (13 f6) gondozasa folyt egytttm{ikddési
megallapodas alapjan, egy csalad esetében a probléma megszlintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 0 esetiikben gondozasra nem
kerlilt sor. Egy gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintet6 alapellatasra volt
sziikség, ahol lelki-mentalis problémak meriiltek fel.

A szolgaltatast igénybe vevO csaladoknal a problémak halmozottan fordultak eld:
elsOsorban anyagi, gyermeknevelési, lelki-mentalis, fogyatékossaggal kapcsolatos
problémak enyhitésére, (gyintézési nehézségek megoldasara iranyult a segit6
kapcsolat.

A segitségnyujtas eseteikben dontben informacionyujtast, segitébeszélgetést,
Ugyintézésben torténd szociadlis segitségnyujtast, adomanykozvetitést jelentettek.
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A csaladsegqit6 igény és sziikség szerint segitséget nyujtott a Kézpontban igénybe
vehetO specidlis szolgaltatasok (pszichologus, jogasz, fejleszté pedagdgus) igénybe
vételéhez is.

2017-ben a szakmai tevékenységek szama Pulan 271 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

- A Szolgalat hagyomanyos prevencidés programjait 2018-ban is meg kivanja
tartani: Gnnepkorokhoz kapcsolddo jatszohazak.

- A telepiilésen él6 gyermekek és felnGttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tamogatni.

- Nagy sikerrel valosult meg a 2017-es évben is a nyari napkodzis tabor, igy
amennyiben sikeriil elGteremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriiljon.

- Fontos cél az Onkorméanyzatokkal, a telepiiléseken m(ikddd intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténd egyiittm(ikddés megtartasa, tovabbi megerdsitése,
tovabba k6z0s preventiv- szabadidOs programok szervezése.

Totvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Totvazsony teleplilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Borka Edit latta el,
majd 2017. oktdber elsejétdl Faragd Aranka. Az Uj munkatars is szakiranyd
végzettséggel, tobb éves tapasztalattal rendelkezik.

1. Targyi feltételek

Az intézmény nyitva allo helyisége a Tétvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.
Az intézmény egy laptop, egy USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A Korjegyz6ség 2016. februar elsejétdl onalld irodahelységet biztosit a csaladsegité
szamara, mely altal sokkal hatékonyabban kialakithatd a bizalmi légkor a segitd
beszélgetések alkalmaval. A munkahoz sziikséges technikai feltételeket - a
nyomtatast és fénymasolast, az internet hozzaférést, vezetékes telefon - és fax
hasznalat rendelkezésre allnak.

2. Személyi feltételek

A szolgdltatast 1 fO0 teljes munkaidoben foglalkoztatott szocidlpedagogus
végzettséggel rendelkezd6 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Barnag, Hidegkut,
Totvazsony, telepiilések kozigazgatasi teriilete.

93



3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban térténd csaladgondozas

Totvazsonyban és Kovesgylirpusztan a 2017-es évben a szolgalatnak 14 csaladdal
volt kapcsolata, a segitségnyuijtas 50 fot érintett, kozilik 24 f6 gyermekkord. Mind a
14 csalad gondozasa egylittm(koddési megallapodas alapjan tortént.

Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd csaladsegitéi munkara 2 védelembe vett
gyermek esetében kertilt sor.

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas
mellett végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, orokbefogadassal kapcsolatos
feladatok ellatasara, eseti gondnoksagra nem volt sziikség a teleplilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti K6zpontban igénybe
veheto specialis szolgaltatasok

A térség lgyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejleszt6 pedagdgus tanacsadas

- Addiktoldgiai tanacsadas
Totvazsonyban ezekbdl a szolgaltatasokbdl pszicholdgiai tanacsadast 2 f6 vette
igénybe gyermeknevelési problémak miatt, jogi segitségnydjtast 3  f0,
fejlesztopedagdgiai megsegitést 1 6, addiktoldgiai tanacsadast 1 fo vette igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi teriiletéhez tartozo telepiiléseken él6 csaladok
segitése, kiilonb6z6 adomany juttatd akciok szervezése.

A szolgdlat ebben a feladatban szamithat a totvazsonyi Nefelejcs Alapitvany
egyiuttm(ikddésére. Az alapitvany tobb alkalommal krizis esetén pénzadomannyal is
segitett egy-egy csaladnak. A haszndlt ruhak, jatékok, butorok, miszaki cikkek
gy(lijtése, elosztasa folyamatos munka. A 2017-es évben tobb maganszemély kereste
fel a szolgalatot és ajanlott fel ruhakat, jatékokat, jol hasznalhato, jo allapotu
butorokat, miszaki cikkeket.

2017-ben a szolgalat adomanyaibdl szamos alkalommal nyuGjtottunk segitséget az
arra raszoruldknak. Az adomany igényeket a csaladsegitd egyéni beszélgetések
alapjan igyekezett felmérni. A tavalyi év soran 2 alkalommal a Veszprém
Féegyhazmegyei Karitasz is segitette az adomanykozvetité munkat.

A tavalyi évben az alabbi adomanyok jutottak el az tigyfelekhez:

csecsemo és gyermekruha, pelenka, bébiétel, csecsemébtapszer, alma, pékaru, tartos
élelmiszer, agynemd, konyhai eszkozok, tisztitdszerek, szonyegek, etetoszék, kalyha,
televizid, mosdgépek, butorok. A Baptista Szeretetszolgalat Cipds doboz akcidjaban a
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szolgalat is részt vett, mint gydjt6- és kiosztd hely. Az adomanyozdk jévoltabdl
Totvazsonyban és Kovesgylirpusztan 2 gyerek részesilt ajandekban.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygyiijté akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds
élelmiszereket gy(jtottek. Az akcid soran nagy mennyiségd tartds élelmiszer gydlt
0ssze, melybdl Tétvazsonyban 2 csalad részesiilt 2017 decemberében.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzorendszer miikodtetése

Szolgalatunk a jogszabalyi el6irasnak megfelelden jelzérendszert mikodtet. Célja a
veszélyeztetés megeldzése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdséget
ad a megszlintetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A szakmakdzi megbeszélésre a veszprémi kdzpontban 2017 — ben 5 alkalommal
kertilt sor, egy alkalommal Totvazsonyban a ,tet6térben” taldlkoztak a jelzOrendszer
tagjai. A megbeszélés témaja a gyermekvédelmi észlel6 és jelzOrendszerben a jelzési
kotelezettség, a jelzések tartalma, iranya volt, valamint a jogszabalyi valtozasok.
Témavezetok voltak: Vértes Adrienn jelz6rendszeri koordinator, Birdné Kantor Tiinde,
Borka Edit csaladsegitd, Faragd Aranka csaladsegito.

A jelzOrendszeri tagokat a Tétvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivot
kaptak a veszprémi kozpontban tartott esetmegbeszéld csoportokra, jelzOrendszeri
megbeszélésre is.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

2017-ben 2 kiskori gyermek (igyében érkezett jelzés, 1 gyermekrdl koznevelési
intézmény, 1 gyermekrdl a védond jelzett.

Szakmai Tanacskozas:

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogéan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara.

A Szolgadlat a jogszabalynak megfeleléen a 2018.02.22-én Toétvazsonyban is
megtartotta a tanacskozast , melyre a helyi jelz6rendszer tagjai meghivast kaptak.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgdlat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

Kézmilives foglalkozasok

A Szolgalat csaladsegitéje tobb alkalommal biztositott kézmlives foglalkozast
tnnepkdrhoz kapcsolddoan és a telepiilés fontosabb eseményein, igy:
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A Totvazsonyi Ifjusagi Egyesiilet altal szervezett nyari napkdzis taborban a
szolgalat tobb alkalommal tartott kézmdves foglalkozast.

= A Rétes és Kolbasz fesztivalon

» Adventi jatszéhazban

= Kovesgylrpusztan kézmdives foglalkozast tartott a Szolgdlat munkatarsa a

Karacsony el6tti idészakban.

A programokon vald részvétel lehetoséget biztosit arra, hogy a telepiilés lakossaga
megismerje a csaladseqitot, ezaltal probléma esetén mar tudjak, hogy kihez
forduljanak segitségért.

Nyari Napkozis tabor

2017-ben a kordbbi évekhez hasonldéan az Totvazsonyi Altaldnos Iskoldval és az
Ifjusagi Egyesilettel nyari napkozis tabort szervezett a szolgdlat a totvazsonyi és
hidegkuti altalanos iskolas kord gyermekek szamara. A Nyari Napkozis tabor szines
programokat és felligyeletet biztositott a Padanyi Katolikus Iskola Toétvazsonyi
Tagiskoldjanak épliletében. A gyermekfelligyeletet az Ifjusagi Egyesiilet 6nkéntesei,
és a csaladsegito biztositottak.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Totvazsonyban és Kovesgylirpusztan a 2017-es évben a szolgalatnak 14 csaladdal
volt kapcsolata, a segitségnyujtas 50 fot érintett, kozilik 24 f6 gyermekkoru. Mind a
14 csalad gondozasa egylittm{kodési megallapodas alapjan tortént.

Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisér6 csaladsegitéi munkara 2 védelembe vett
gyermek esetében kertilt sor.

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybe vevok Toétvazsonyban jellemzben (gyintézési
nehézségek, anyagi jellegl, valamint foglalkoztatassal, csaladon beliili
konfliktuskezeléssel, gyermeknevelési kérdésekkel és jogi segitségnyuljtassal
kapcsolatos problémak miatt keresték fel a szolgalatot, igy az esetkezelések nagy
része ezek megoldasara iranyult. A szakmai tevékenységek kozol a csaladsegitd
foként informacid nyujtassal, segit6 beszélgetéssel, tanacsadassal, lgyintézésben
torténd segitségnyuijtassal, adomanykozvetitéssel, valamint egyéb szolgaltatasokhoz
vald hozzajutas megszervezésével segitette a szolgaltatast igénybe vevoket.

A csaladsegité munka soran napi szintli a kapcsolat a szocidlis és gyamdigyi
UgyintézOvel. Az (gyfélkor javarészt maga is részesil a telepilés szocidlis
juttatdsaiban. Az ezekhez sziikséges kérelmek megirdsaban a csaladsegito rendszeres
segitséget nyujtott, valamint a tamogatdsokhoz sziikséges koriilmények
felmérésében szintén kozrem(ikodott.

A szolgdlat altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak foként kérnyezeti okok miatt
keriiltek veszélyeztetett helyzetbe, igy a szlilok, csalad életvitele, csaladi konfliktusok,
nevelési problémak, fizikai, lelki elhanyagoldas miatt. A 2017-es évben az éves
forgalom halmozott adata 928 volt.
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7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

- A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2017-ben is
meg kivanja tartani. A nyari napkodzis taborban végzett segité munka mellett
az Unnepkorokhoéz kapcsolodd jatszéhazakban, karacsonyi rendezvényen,
kézmlives foglalkozasokon is aktiv részvételt tervez.

- Palyazatfigyelés

- Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgdlat a gyermekvédelmi
jelzOrendszer hatékony mikodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb
jelzOrendszeri tagok is megszdlittassanak és bevonddjanak a szakmai
egylttmdkodésbe. A hatékonyan mi{kod6 jelzOrendszerben a tagok
személyesen ismerik egymast, és ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben
egymas kompetencidjat. Annak érdekében, hogy ez a mindennapok soran, a
gyakorlatban folyamatosan megvaldsuljon, tovabbra is aktiv koordinacids
tevékenységet kivan a Szolgalattdl is.

Veszprémfajszon nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Veszprémfajszon 2017-ban a csaladsegit6i és gyermekjoléti feladatokat Horvath-
Gelencsér Katalin csaladsegitd latta el.

1. Targyi feltételek

A 2017- es évben is a 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 43. szam alatti Kdzosségi
Haz foldszintjének irodai célt szolgald helyisége allt rendelkezésre a Szolgalat
lgyfeleinek fogadasara, a szakmako6zi megbeszélések rendezésére. A Nyugdijas Klub,
Polgardrség és egyéb civil szervezetek hasznalataban is all a helyiség.

Mivel az irodahelyiség lgyfélfogadasi funkcidt is ellat, tébb alkalommal — az el6z0
évekhez hasonléan — tovabbra is problémat okozott, hogy a segitd beszélgetést
megzavartdk a bels6 helyiséget hasznaldk, illetve a Kozosségi Hazba egyéb
Ugyintézés céljabol érkez6 ligyfelek.

A KorjegyzOség biztositja a tdbb funkcidt ellatdé irodahelyiségben az Internet
hozzaférést, telefon és fax hasznalatat, amely megkonnyiti a kommunikaciét és a
friss informacidkhoz vald hozzajutast. A csaladsegitok részére laptopot és
mobiltelefon késziiléket biztositott a Polgarmesteri Hivatal, a Szolgalat és a kliensek
kozotti kapcsolattartas elOsegitésére.

A Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény tobbfunkcids
fénymasold, 32 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

2. Személyi feltételek

A csaladsegitd és gyermekjoléti ellatast Veszprémfajsz teriiletén a jogszabalyoknak
megfeleld0 szakképzett dolgozd latja el. Munkdja megoszlik Nemesvamos és
Veszprémfajsz kozott.
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3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:
Alapellatasban térténd csalddgondozas:

Alapellatasban tortén6 csaladgondozasra Veszprémfajszon 2017-ben 1 csalad
esetben keriilt sor, a segitségnyujtas 10 fot érintett, koziilik 8 fo gyermekkoru. Az 6
esetiikben veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség.

Szocidlis valsaghelyzetben 1évo varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas
mellett végzett csalddgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisér6
csaladsegitésre nem volt sziikség a teleplilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe
veheto specialis szolgaltatasok
A térség Ugyfelei sziikség szerint ingyenesen vehetik igénybe az alabbi
szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Mentalhigiénés tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgiai foglalkozas

- Addiktoldgiai konzultacio

Veszprémfajszon nem meriilt fel igény ezeknek a szolgdltatasoknak az igénybe
vételére.

4. Kimutatas az adomanyokrol

- A Szolgalat feladata a telepiilésen élI6 csaladok segitése, kiilonb6zo
adomanyjuttatd akcidk szervezése.

- A Magyar Katolikus Karitdsz helyi programjaira példaul: ruhaosztas,
élelmiszeradomany, a Szolgalat minden alkalommal felhivja a vele kapcsolatba
lévo Ugyfelek figyelmét. A kliens érdekében alkalomszerlien a helyi vezetGvel
egyeztetés, megbeszélés torténik a tamogatas formajardl.

- 2017-ben 2 csalad részesiilt krizis segély keretében —Nemesvamos,
Veszprémfajsz telepiilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban

- 2017. évben is tobb alkalommal tortént civil felajanlas kisebb érték( hasznalati
targyak esetében, amelyek kiosztasra keriiltek. A Szolgadlat nemesvamosi
irodajaban nincsen lehet6ség ruha és egyéb adomanyok tarolasara, ezért
kilonosen fontos az egyiittm{ikodés az egyhazi és mas civil szervezetekkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlelo és jelzorendszer miikodtetése

98



A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelzOrendszert miikodtet.
Célja a veszélyeztetettség megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetdség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelz6rendszeri tagok meghivét kaptak a Nemesvamoson tartott esetmegbeszéld
csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt toébb, mint egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

2017-ban nem keriilt sor esetkonferencia megszervezésére veszprémfajszi csalad
vonatkozasaban.

Esetmegbeszélés

2017-ban rendszeresen sor keriilt esetmegbeszélésre a jelzGrendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak
irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz miikddésik javitasara. A
Szolgalat a jogszabalynak megfeleléen 2017. februar 21-én Nemesvamoson tartotta
meg a tanacskozast, amelyre Veszprémfajsz telepiilés vonatkozasaban is meghivast
kaptak az érintettek.

A telepiilésen miik6do szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadidds programok jellemz6en nemesvamosi helyszinen szervezddtek. A terileti
irodahoz tartozd teleplilések gyermekei zomében Nemesvamosra jarnak altalanos
iskolaba, idejlik egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidés programokban részt
tudnak venni. A csaladsegitok a szabadidOs programok szervezése soran mindig nagy
hangsulyt fektetettek a prevencidra, blinmegelGzésre, illetve az aldozattd valas
megelozésére. A Szolgalat altal szervezett programokban megjelenik a
blinmegel6zési tevékenység, felvilagositd célzatu tajékoztatas.

Huasvéti Jatszohaz
A Szolgalat husvéti jatszéhazat szervezett a nemesvamosi Kozosségi Hazban. A
gyerekek Usvéti diszeket, papirbol és szivoszalbdl viragot készitettek. A jatszéhaz

nyitott volt, a résztvevok kozott az dvodas korosztalytdl a nagysziildkig minden
korosztaly képviseltette magat.
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Anyak Napi Jatszéhaz

A Szolgalat az édesanyakrdl vald méltd6 megemlékezést segitve jatszohazat
szervezett gyermekek szamara, ahol a résztvevoknek lehetoségiik nyilt kiilon féle
kézmdves technikakkal Anyak Napi meglepetést, ajandékot késziteni.

Gyereknap

A faluban Gyermeknap alkalmabdl kdzos jatékra hivtak a szervezOk a gyermekeket.
A Szolgalat csaladsegit6i aktivan részt vettek a programon, ahol kézmlives
foglalkozast vezettek a megjelent gyerekek és feln6ttek szamara, mely soran pom-
pom hernyot és csipeszfigurakat készithettek az érdekl6dok.

Nyari tabor

2017. 08. 07. és 2017. 08. 11. kozott keriilt megrendezésre Nemesvamoson a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat altal, prevencids jelleggel szervezett nyari
sziinidei napkozis tabor. A taborra 30 nemesvamosi és veszprémfajszi gyermek
jelentkezett. A Szolgdlat munkatarsai naponta 8-16 Odraig felligyeletet, és
programokat biztositottak a 7-14 éves korosztaly szamara.

A programok nagyon szinesek voltak, mely soran a gyermekek olyan helyekre is
eljutottak, melyre a csaladjuk nehéz anyagi helyzete miatt nem lett volna
lehetbséglik.

2017. 08. 08-an a csoport a Szigliget varba latogatott kiilon busszal. Ezt kovetGen
Balatonedericsen megtekinthették az Afrika-mlUzeumot. A hét soran a résztvevoknek
lehetGségiik nyilt Tihanyba és Balatonfiiredre is kirandulni, ahol gyalogturaval,
szamhaborlzassal toltotték a szabadidot.

A tabor célja az élményszerzésen tul a gyermekek felligyeletének, valamint a
szabadid0 hasznos eltoltésének biztositasa volt. A résztvevok nagyon jol érezték
magukat a taborban, sok élménnyel és baratsagokkal gazdagodtak a nyar soran.

Falunap

A Szolgalat ebben az évben is kapcsolddott a falu életében jelentdsnek szamitd
Falunapi rendezvényhez, ahol a csaladsegitok kézmliveskedéssel vartak a
lakossagot. A programra nagy volt az érdeklodés, ahol lehetdség nyilt beszélgetni,
mas kontextusban ismerkedni a csaladsegitovel.

Halloween Jatszohaz

A Halloween a gyermekek korében nagyon népszer(, igy a Szolgalat ebben az évben
is szervezett Halloween Partyt, ahol a résztvevd gyermekek megismerkedtek az
Unnep torténetével, bedltoztek kilonféle ijesztd jelmezekbe, valamint jatékos
batorsagproban, vetélkedon vettek részt.

Hacuka
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2017-ben volt ruhagylijtés és hasznalt-ruha csere. Az akciot nagy 6rommel vette a
lakossag, nagy létszammal latogattak és mivel a sajat felesleges, de még jo
allapotban lévo ruhaikat is leadhattak, igy kevésbé érezték feszélyezve magukat

Mikulas linnepség

2017. 12. 09-én hetedik alkalommal kertiilt megrendezésre a Veszprémi Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Integralt Intézmény, valamint a Nemesvamosi Ifjusagi Klub altal,
mar hagyomanyosnak tekintheté Mikulas Unnepség. Az Ifjusagi Klub tagjai az
tinnephez mélté dekoracioval diszitették fel a helyi Sportcsarnokot, kerestek
tamogatokat a Mikulds csomagok megtoltéséhez, valamint becsomagoltak a
felajanlott adomanyokat. A csarnok el6tti téren forralt borral vartak a felnGtteket,
meleg tedval és silt gesztenyével pedig a gyermekeket vendégelték meg. A Mikulas
érkezése el6tt a helyi lakosokbol allé Bor-K6-Moszat egyiittes biztositotta a zenét. A
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kézm(ives programmal késziiltek
és vartak a gyermekeket: rénszarvasos boritékot, csillamos dekorgumibdl és juta
szalagbdl pedig ajtodiszt készithettek a résztvevok.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A Szolgalat 2017. évben Veszprémfajszon 1 csaladdal, 10 fovel keriilt kapcsolatba,
kozilik 8 f6 kiskoru.

A csalad foként anyagi, lakhatasi probléma, a gyermekek beilleszkedési problémai
miatt kért segitséget, valamint a hétkoznapi életiik soran felmeriilt kérdések,
problémahelyzetek megoldasahoz igényeltek informacidt, segitséget az Ugyintézés
soran. A csalddgondozas esetiikben a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetésére iranyult, melyet elsésorban a sziilok feleldtlen életvitele okozott.

A csaladsegité szakmai tevékenységében a segitd beszélgetés, informacidnyuijtast,
Ugyintézésben torténd segitségnyujtas, adomanykdzvetités dominalt, 2017-ben a
szakmai tevékenységek halmozott szama Veszprémfajszon 53 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencids programjait 2018-ban is meg kivanja

tartani: innepkorokhoz kapcsolddd jatszohazak.

- A telepiilésen él6 gyermekek és felnOttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mdédon tamogatni.

- Nagy sikerrel valésult meg a 2017-es évben is a nyari napkozis tabor, igy
amennyiben sikeriil el6teremteni a megvalositashoz szUkséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriljon.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m(ikdd6 intézményekkel, és

a civil szervezetekkel torténd egyiittm(ikddés megtartasa, tovabbi megerdsitése.
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Voroston nyudjtott szakmai tevékenység bemutatasa

Vorosto telepiilésen 2017-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek

A Szolgalat nyitva allo helyisége Nagyvazsonyban taldlhatd, az IKSZT épliletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-,
mobil telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss
informaciokhoz val6 hozzajutast.

Az intézmény egy flottas mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével
a szakmai kozpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetéek. Fentieken
kivll, egy szamitégép, tintasugaras szines nyomtato, tébbfunkcids fénymasold és 32
GB-o0s USB pendrive segiti a csalddgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast 1 f6 teljes munkaidoben foglalkoztatott szocialis munkas
végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony -
Mencshely — Pula — Vorosto teleplilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Vorostdn 2017-ben a szolgalatnak 2 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnyuijtas 3 fot
érintett, kozllik 2 f6 gyermekkord. 1 csalad gondozasa folyt egylttmikodési
megallapodas alapjan, egy csalad esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 0 esetiikben gondozasra nem
kerilt sor.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas
mellett végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, orokbefogadassal kapcsolatos
feladatok ellatasara, hatdsagi beavatkozassal érintett gyermek gondozasara nem volt
sziikség a teleplilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe
veheto specialis szolgaltatasok

A térség ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejleszt6 pedagdgus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas
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Voroston ezekbdl a szolgaltatasokbodl jogi segitségnyuitast 1 f6 vett igénybe.
4. Kimutatas az adomanyokrol

- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektol, anonim
modon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kozvetit.

- 2016 oktdberétdl, Nagyvazsony Kdzség Onkormanyzata, az IKSZT épiiletében
egy kulén helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhak szamara. A
csaladsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 6raig ingyenes ruhaborzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kornyezo telepiilések lakosai szamara
is elérhetd. 2017-ben 205 alkalommal keriilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra
sincs, ezért az ilyen jellegi adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha
rogtobn a raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2017-ben 1 alkalommal
érkezett butor felajanlas, melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegitd.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygy(ijtd akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban
tartds élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran 6sszegylilt adomanyokbdl a
Szolgalat 6 csaladot tudott tdmogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorosto
telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyozd tarsasag felajanlasanak koszonhetéen, 2017
decemberében 2 f6 hatranyos helyzetl gyermek juthatott altaluk kivalasztott,
értékes karacsonyi ajandékhoz.

- 2017-ben 8 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorosto telepiilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban.

- 2017-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz gy(ijt6 akcidja keretében 9
csaladot tudtunk tamogatni cipdsdoboz ajandékkal.

- Katolikus Karitasz helyi képviselGjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az
aktualis segélylehet6ségekrdl tajékoztatja a szolgalatot, amit a csaladok felé
kozvetitiink. Tavaly 2 csaladot kdlyhaval, 1 csaladot gaztlzhellyel sikerilt
tamogatni az 6 segitségiikkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirdsnak megfelelden jelzorendszert miikddtet.
Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetGség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

2017-ben az alabbi témakban keriiltek megszervezésre a szakmakozi megbeszélések:
2017. marcius 17. Balint csoport-specialis esetmegbeszéld technika.

2017.aprilis 12. Pszichiatriai beteg a csaladban

2017. majus 31. Gyermekvédelmi nap — Fokuszban az egészségligy tapasztalatai
2017. november 13. Tajékoztatd a jelz6rendszeri tagok feladatait érinté 2017. évi
valtozasokrdl

2017. november 27-28. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlédésére az életkor
figyelembe vételével (0-3 év)
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A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Szakmai Tandcskozas:

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer tagjainak
irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogoan értékeli a jelzOrendszer éves
mikodését, attekinti a telepilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formdjat és szilkség szerint javaslatot tesz mlkodésik javitasara. A
tanacskozas Osszehivasara 2018.02.20-an keriilt sor Nagyvazsonyban, melyre
meghivast kaptak a vorostoi jelzorendszeri tagok is.

VoOroston a jelzorendszeri tagok részérél nem tortént jelzés 2017-ben.

A telepiilésen miik6do szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadidds programok jellemzGen nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az
ellatasi terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozo
telepiilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, dvodaba,
idejik egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidGs programokrol az oktatasi-nevelési
intézményben, tovabba a telepilések hirdet6tablairol értesilhetnek, illetve azokon
vald részvételre lehetdségiik van.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Vorostdn 2017-ben a szolgalatnak 2 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnyuijtas 3 fot
érintett, kozlllik 2 f6 gyermekkord. 1 csaldad gondozasa folyt egylttmikodési
megallapodas alapjan, egy csalad esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 0 esetiikben gondozasra nem
kerlt sor.

A szolgaltatast igénybe vevok esetében elsdsorban csaladon kivili bantalmazas
gyermeknevelési- és anyagi problémak, mertltek fel, ill. szabadid6s taborban vald
részvétel, igy az esetkezelések is erre iranyultak. A csaladsegit6 az illetékes
szerveknek torténé bejelentéssel, informacionylijtassal, segité beszélgetéssel,
Ugyintézésben torténd segitségnylijtassal, adomanykozvetitéssel nyujtott szakmai
segitséget.

2017-ben a szakmai tevékenységek szama Vorostdn 59 volt.
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7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencidos programjait 2018-ban is meg kivanja
tartani: innepkorokhdz kapcsolddd jatszohazak.

A telepiilésen él6 gyermekek és felnOttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

A Szolgdlat az adomanykozvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb koért tudjon ilyen mddon tdmogatni.

Nagy sikerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nyari napkozis tabor, igy
amennyiben sikerlil el6teremteni a megvalodsitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriljon.
Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m{ikddd intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténd egyiittm(ikddés megtartasa, tovabbi megerdsitése,
tovabba koz0s preventiv- szabadidOs programok szervezése.
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