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Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 93. §
14. pontja alapjan a helyi 6nkormanyzatok tarsulasainak tagjai beszamolnak
képvisel6-testiileteiknek a tarsulas mikodésérol.

Eplény Koézségi Onkormanyzat tagja a Veszprémi Kistérség Tébbcéld
Tarsulasanak.

Az elbterjesztés tartalmazza a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi
Tanacsanak 2013. évi tevékenységérdl, a Tarsulas pénziigyi helyzetérél és a

fenntartasaban 1évé VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai beszamoléjarol
sz6l6 dokumentumot.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy az elbterjesztést megvitatni és a
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.
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HATAROZATI JAVASLAT

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
..../2014. (....) hatarozata

a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa 2013. évi tevékenységérsl

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testilete a  Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa 2013. évi tevékenységérdl szolé beszamolot a hatarozat 1.
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

A Képvisel6-testiilet felkéri a jegyz6t, hogy a testilet dontésérdl a tarsulas elnokét
tajékoztassa.

Felelds: dr. Mohos Gabor jegyzé
Hataridé: 2014. junius 2.

A végrehajtas el6készitéséért felel6s koztisztviselS: dr. Dénes Zsuzsanna
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Eplény, 2014. majus 28.
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1. melléklet Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
.../2014.(....... ) hatarozatahoz

A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak beszamoloja
a 2013. évi miik6désrdl

I.

A Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
miikédése

2013. évben a Tarsulasi Tanacs 10 alkalommal tlésezett, 43 napirendi pontot
targyalt és 47 hatarozatot hozott.

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 146. §
(1) bekezdése szerint a torvény hatalyba 1épése el6tt kotott tarsulasi megallapodast a
képvisel6-testileteknek 2013. junius 30-ig felil kellett vizsgalni, és a megallapodast
a torvényben meghatarozottaknak megfeleléen modositani kellett. Ennek a
Tarsulas eleget tett.

A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa a Tarsulasi Megallapodast médositotta
junius 24-i hatallyal Kiralyszentistvan Kozség Onkormanyzatinak kivaldsa miatt.

Papkeszi Kozségi Onkormanyzat bejelentette sziandékat, hogy 2014. januar 1-vel
kivalik a Veszprémi Kistérség T6bbeéla Tarsulasabol. A Tarsulasi Tanacs 42/2013.
(XI. 25.) hatarozataval dontott arrél, hogy a Tarsulasi Megallapodas a tag kivalasanak
figyelembe vételével modositasra keriljon.

A Tarsulasi Tandcs a Tarsulds 2013. évi koltségvetését 7/2013. (II. 26.) VKTT
hatarozataval fogadta el. Az el6iranyzatok évkozi modositasara 6t alkalommal
kertlt sor a Tarsulasi Tanacs jovahagyasaval. Az 1. féléves gazdalkodasrol készult
beszamolot a 30/2013. (IX. 09.) VKTT hatarozattal, a 2013. évi koltségvetés I-111.
negyedéves gazdalkodasarél szolé beszamolot a 40/2013. (XI. 25.) VKITT.
hatarozattal fogadta el a Tarsulasi Tanacs.

II.
Pénziigyi beszamol6

Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 91. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan a koltségvetés éves teljesitésérél zarszamadasi hatarozatot kell
késziteni, melyet a Tarsulasi Tanacs Elnoke a koltségvetési évet koveté negyedik
honap utolsé napjaig a Tarsulasi Tanacs elé terjeszt.



A 2013. évi koltségvetés teljesitésérol, valamint a zarszamadashoz készilt indokolas
a kovetkezbket tartalmazza:
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1. Tarsulasi feladatellatas

A Veszprémi Kistérség Tobbcéld Tarsulasa folyamatosan biztositott tobb
szakszolgalati feladatot. A Tarsulas Band, Barnag, Eplény, Hajmaskér, Herend,
Hidegkut, Marké, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Papkeszi, Pula, Soly,
Szentgal, Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya, Vorostod teleptiléseken
biztositja az iranyitasa ala tartozo Egyesitett Szocialis Intézmény keretein belil a
szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idéskortak nappali ellatasa szocialis
alapszolgaltatasi, tovabba az apolast, gondozast nyujté id6sek otthona szocialis
szakellatasi feladatokat.

A Tarsulas a Tarsulasi Megallapodasban szereplé kotelez6en ellatandé feladatokat
ellatta, az ehhez sziikséges bevételi forrasok rendelkezésre alltak. A Tarsulas
tizet6képességének fenntartasat folyamatosan biztositani tudta.

2. Bevételi forrasok és azok teljesitése

A Tarsulas és Intézménye (hitel, valamint figgd atfutd tételek nélkil) 563
014 E Ft bevételt realizalt, mely a moédositott eléiranyzatnak 100,27%-a.

A Tarsulas mikodési céla koltségvetési tamogatisa, illetve a kozpontositott
eliranyzata, ami kizardlag az FEgyesitett Szocialis Intézmény mikodéséhez
kapcsolodik, egytittesen 100%-ra teljesiilt. Az eredeti el6iranyzattdl valé jelentds
eltérést az indokolja, hogy a masodik félévt6l mar nem a Tarsulds kapta kézvetleniil
a koltségvetési tamogatast, hanem Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata.

A Tarsulas timogatasértékd bevételei 6sszességében 100,06%-ban teljesiiltek, ami a
VKTT Munkaszervezet megszuntetésével kapcsolatos tobbletkiadasok fedezetére
befizetett telepiilési hozzajarulasok Gsszegét, a 2012. évi normativa elszamolasbol
ered6 befizetéseket, a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas ellatasahoz kapcsolodo
tamogatast, és az ESZI muakodési koltségeinek fedezetére befizetett teleptilési
hozzajarulast tartalmazza.

Az intézményi mikodési bevételek teljesitése 100,61%, melynek jelents részét az
Egyesitett Szocialis Intézmény mtikédési bevételei teszik ki (100,51%).

A finanszirozasi bevételek teljesitési adata a pénzmaradvany igénybevételt mutatja.

3. Kiadasok alakulasa

A Tarsulas és Intézménye (kiegyenlitd, fliggd, atfutd és finanszirozasi
muveletek nélkil) 554 295 EFt kiadast regisztraltak, mely a moddositott
el6iranyzat 95,52%-a.



A Tarsulas kiadasai a Munkaszervezet megszintetésével kapcsolatos athiuzédo
kifizetésekbdl és a Tarsulas mikodésével 6sszefiigeé dologi kiadasokbol tevodik
Ossze, ami 6sszességében 83,20%-ban teljesilt.

A Tarsulas Egyesitett Szocialis Intézmény mikodésével Osszefliged kiadasai
kozil a személyi juttatasok 97,34%-ban, a munkaadoét terhel6 jarulékok 93,05%-ban
a dologi és egyéb miikodési kiadasai 96,31%-ban teljestiltek.

4. Pénzmaradvany alakulasa

A Tarsulas 2013. évi helyesbitett pénzmaradvanya 7114 E Ft, melybdl 5666 E Ft
kotelezettséggel terhelt, 1448 E Ft szabad pénzmaradvany.

Az Intézmény 2013. évi helyesbitett pénzmaradvanya 19 307 E Ft, amely 567 E Ft-
tal magasabb az el6z6 évinél. A helyesbitett pénzmaradvanybol 3720 E Ft
kotelezettséggel terhelt, 15 587 E Ft szabad pénzmaradvany.

5. Vagyon alakulasa

A Tarsulas eszkozeiben és forrasaiban 11 463 E Ft csokkenés kovetkezett be. A
valtozas annak tudhat6é be, hogy az év soran csékkent a Tarsulas pénzkészlete
(8330 E Ft). A targyi eszkozok értéke 39 E Ft-tal, az Uzemeltetésre atadott
eszkozok értéke 294 E Ft-tal csokkent. A forgdeszk6zok csokkenése 11 130 E Ft,
melybdl a legnagyobb valtozas a pénzeszkozokben (8330 E Ft) kévetkezett be.

A Tarsulas sajat t6kéje 333 E Ft-tal, a tartalékok 8630 E Ft-tal csokkentek.
6. Hitelmiiveletek alakulasa

A Tarsulas nem rendelkezik hitel-allomannyal.,,

III.

Szakmai beszamol6 a Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa Egyesitett
Szocialis Intézményének 2013. évi szakmai tevékenységérdl

1. Az intézmény altal nyujtott szocialis szolgaltatasok formaja

Az intézmény 2013. évben 4 szocialis alapszolgaltatast (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa) és 1
szakositott ellatast (apolast, gondozast biztosité bentlakasos otthon) 8 szervezeti
egységben, szamos telephelyen valosulnak meg:



- L sz. Gondozasi Kézpont és az 1. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Volgyikat u.
2.) FEtkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hézi segitségnyujtas,
id6sek nappali ellatasa

- II. sz. Gondozasi Kozpont és a 3. sz. Idések Klubja (Veszprém, Hévirag u.
14.) Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

- Kistérségi gondozasi kozpont és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
(Veszprém, Volgyikut u. 2.)

- 2. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Szent Istvan u. 48.) Etkeztetés, idGsek
nappali ellatasa

- 4. sz. Idések Klubja (Veszprém, Marcius 15. u. 1/A) Etkeztetés, idSsek
nappali ellatasa

- Herend: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

- L sz. Id6sek Otthona (Veszprém, T6rok Ignac u. 10.)

- IL sz. Id6sek Otthona (Veszprém, Volgyikut u. 2.)

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés az étel hazhozszallitasaval, elvitelének lehetévé tételével valosul meg
naponta. A raszorulok szikségleteihez igazodva, lehetéség szerint a kliens
lakasahoz legk6zelebb es6 £6z8helyrdl torténik az étkeztetés. Sajat f6z6helyeink:

- Lsz. Id6sek Otthona (Veszprém, Torok 1. u. 10.)

- 2. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Szent I. u. 48.)

- 3. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Hévirag u. 14.)

Etkezési utalvany formajaban nydjtunk étkezési lehetSséget a Cserhat Ftterembdl
és az Hgyetemi Menzarél. Megalapozott igény esetén hétvégi és munkasziineti
napokon is tudunk biztositani étkezési lehetSséget az 1. sz. Id6sek Klubjabol
Kadarta és Gyulafiratot varosrészeken a WI-PO KKT szolgaltatasait vessziik
igénybe. Ez utobbi esetben az étel gépkocsival torténé hazhozszallitasa valosul
meg. A kistérség telepiilésein leggyakoribb a telepllésen amugy is muakodd
t6z6helyrdl (helyi 6voda, iskola, étterem) torténd szolgaltatasszervezés, de el6fordul
a Bakony Gaszt-tdl torténd szallitas is. Az étkeztetés téritési dijainak megallapitasa
az adott telepilési Onkormanyzat altal elfogadott téritési dij tablazat alapjan
torténik.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtasban gondoskodunk azokrdl — az elsésorban idéskord — a
személyekrdl, akik otthonunkban Onmaguk ellatasat sajat er6bél nem tudjak
megoldani és réluk valamilyen okbdl nem gondoskodnak, valamint azokrol az
1d6sekrdl, akik bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak. Mindezeket harom
gondozasi kézpont latja el:

- L sz. Gondozasi Kézpont (Veszprém, Volgyikat u. 2.)

- 1L sz. Gondozasi Kézpont (Veszprém, Hovirag u. 14.)

- Kistérségi gondozasi kozpont (Veszprém, Volgyikut u. 2.)



A hazi segitségnydjtas célja, hogy az id6s ember minél tovabb sajat
lakékornyezetében maradhasson, és ott kaphassa meg az 6nallé életvitelhez
szukséges szolgaltataisokat. Telefon vagy személyes megkeresés soran minden
kérelmezé széleskorh tajékoztatasban részesiil, megfelelé és naprakész informaciok
birtokaban lehetésége van a mérlegelésre és dontéseinek meghozatalara. A hazi
segitségnydjtas modjat, formajat, gyakorisagat a gondozasi kozpont vezetd, vagy
szervez6 gondozond hatarozza meg és a feladatokat gondozasi tervben rogzitik.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara
képes id6skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onall6 életvitel fenntartasa mellett felmertl6 krizishelyzetek elharitasa céljabol
nydjtott ellatas Veszprém varosaban. Ez az ellatasi forma a lakasukban vagy sztk
lakokornyezetiikben a hazi gondozasi idén tdli, segitségkérés esetében torténd
gondozasukat teszi lehetévé.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladata:

- gyors, szakszerl segitségnyujtas krizishelyzetben a gondozott jelzése alapjan
a nap 24 6rajaban,

- az ugyeletes gondozonak az ellatott lakasan torténé haladéktalan (30 percen
beliil) megjelenése,

- segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtétele,

- szukség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése,

- egyuttmikodés a hazi segitségnydjtassal.

A jelzérendszeres hazi segitségnyutjtas célja:
- a szolgaltatast igénybe vevé biztonsagos életvitelének fenntartisa

otthonaban,
- a szocialis alapszolgaltatasok mindségi fejlesztése és a meglévé szolgaltatasok
bévitése.

Nappali ellatas (idSsek klubjai)

A Veszprémben négy, Herenden egy id6sek klubja muikodik Osszesen 240
téréhellyel.
1. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.
sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Szent I. u. 48.
sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Hovirag u. 14.
sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Marcius 15. u. 1.
sz. Id6sek Klubja, Herend, Kossuth u. 20.
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A nappali ellatast nyujté intézmények a sajat otthonukban él6k részére biztositanak
lehet6séget a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara
és az alapvet6 higiéniai szikségletek kielégitésére. A nappali ellatast biztositd
intézményekben az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, valamint
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatast nydjtunk. A
helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programok keriilnek megszervezésre. Az
Id6sek Klubjainak nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfelel6éen hataroztuk
meg, klubjaink munkanapokon 7-15 6raig tartanak nyitva.

A nappali intézmények szolgaltatasai:

- 6nszervez6dé csoportok timogatasa,

- kulturalis programok szervezése,

- igény szerinti meleg élelem biztositasa,

- hivatalos tgyek intézése — érdekvédelmi tevékenység,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas,

- alapvet6 higiénias sziikségletek kielégitése.

Az ellatast igénybe vevék részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és
tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket biztositunk. Az egészségiigyi
ellatas, felvilagosité el6adas, illetve tanacsadas formajaban, valamint a mentalis
gondozas keretén belil valosul meg. Cél az olyan kozosségi ellatas kialakitasa, ahol
az otthonaban egyedil él6 id6s ember megtalalja azokat a tarsas kapcsolatokat,
melyek el6segitik a biztonsagérzetét, oldjak a maganyossagat, elGsegitik
szabadidejik hasznos eltoltését. Segitjik az id6sek életmindségének szinten tartasat,
tarsas kapcsolataik fejlesztését, izolaltsaguk megel6zését illetbleg megsziintetését.
Az id6sek klubjaiban szocialis informacids szolgalatot is biztositunk, az érdekl6dé
id6seknek széleskorl tajékoztatast adunk a pénzbeli, illetéleg természetbeni,
valamint személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasokrol.

Tart6s apolast, gondozast nyujté intézményeink

- I. sz. Id6sek Otthona, Veszprém, Torok Ignac u. 10.
- II. sz. Id6sek Otthona, Veszprém, Volgyikut u. 2.

A bentlakasos intézmények az Onmaguk ellatisara nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, szikség
szerint ruhazattal, illetve textiliaval wval6é ellatasardl, mentalis gondozasardl,
egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatasarol gondoskodik. Az id6sotthoni ellatas
napi 4 orat meghalad6 vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb korilményeken
alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthaté. A Toérok Ignac utcai
intézményunkben két szinten folyik a 72 laké ellatasa. A foldszinten 36, és az
emeleten szintén 36 laké elhelyezésére van lehet6ség. Hagyomanyos elhelyezés 68
t6, emeltszintl elhelyezés 4 6 részére lehetséges. Volgyikut utcai intézményiink a
beszamol6 id6pontjaban  kizarélag emeltszintd  elhelyezést biztosit 6nallo
lakéegységekben 55 {6 részére. Mindkét bentlakdsos intézmény a lehet6ségekhez
mérten kozel teljes kihasznaltsaggal mikodik. Az intézmények mindazokat a



szolgaltatisokat nyujtjak, amelyeket az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet kotelezben
eléir:

- étkeztetés megszervezése,

- orvosi javaslatra diéta biztositasa,

- ruhazat, textilia biztositasa,

- egészségugyi ellatas, szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutas,

- mentalhigiénés ellatas, hitélet biztositasa,

- szocioterapias foglalkoztatasok megszervezése,

- érték- és vagyonmegbrzés,

- szukség esetén az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

kérelemre.

Az utobbi évekhez hasonld tendencia figyelheté meg a bentlakasos otthon lakéinak
allapotaval kapcsolatban, jelesil a bekoltoz6k egészségi allapota okan az
otthonokban végzett munka az folyamatos 4polas és gondozasi tevékenységre
koncentral. A To6rok Ignac utcai intézményunkbe az Gjonnan felvett ellatottak tobb
mint fele apolasi osztalyrdl kertl at.

2. Targyi feltételek

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 6 telephelyen mikodik. Telephelyenként
eltérd allagt éptiletekben ugyan, de a mikodés rendezett, tiszta korilmények kozott
torténik. Az épuletek allaga karbantartott. A butorok és berendezési targyak
megfelel6 allapotban vannak, szlikség esetén javitasra, esetleg poétlasra kertilnek. A
szakmai munkat segité targyi, technikai feltételek megfelelé szinten adottak. Az
intézményrendszer egészére elmondhatd, hogy a targyi feltételek megfelelnek a
jogszabalyi el6irasoknak.

Felujitasi, beruhazasi feladatok megvaldsulasa

A 2013. évben a II. sz. Idések Otthonaban 3 lakas kertlt feltjitasra. A felujitas
soran a lakasok kozul 2 lakoegységet a jogszabalyoknak megfeleléen teljes koértien
akadalymentesitettiink, az id6sek atmeneti ellatasanak bevezetése miatt. Mindezeket
az egyszeri hozzajarulasokbol képzédott bevételi tobbletiinkbdl valdsitottuk meg.
Az egyszeri hozzajarulasi dijbol szarmazé bevételink ésszerti, takarékos
telhasznalasaval szervezeti egységeink tonkrement eszkozeit potoltuk, igy a 2. sz.
Id6ések Klubjaba automata moségépet és fagyasztoladat vasaroltunk. Az intézmény
szamitastechnikai parkjanak bévitésére, ebben az évben 1 notebook, 2 szamitégép
beszerzése tortént, a hozzaval6 operacios rendszer kiséretében.

3. Miuakodési feltételek

A miukodéshez szikséges feltételek megvalosulasanak egyik oldala a beszamoloban
kilon is részletezett személyi, targyi és szakmai feltételek megléte, megvalésulasa.
Ezen tilmenden:
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- Az ellatotti jelenlét, igy a nemzetkdzi, és ezzel egyezben a hazai demografiai
helyzetkép is azt mutatja, hogy a tarsadalmak Oregszenek, az emberek a
civilizacié minden kara ellenére, tobbek kozott a fejlett orvostudomany miatt
tovabb élnek. Az milkodéséhez alapvetben szikséges idés korosztaly
jelentkezik, kiilonbség az egyes szolgaltatasok igénybevételében mutatkozik,
a bentlakasos intézmények vardlistaval mikodnek, a hazi segitségnyujtas, a
szocialis étkeztetés rendszere képes ellatni a felmertl6 igényeket, a nappali
ellatasokban orszagosan megtfigyelhet6 hanyatlas van.

- A fenntartéi akarat, mely létrehozta és mikodteti az intézményt, fontos
Uzenettel bir, jelesil, hogy a telepilési onkormanyzat (itt tarsult
onkormanyzatok) a teleptilésen ¢l6 allampolgarrél gondot viselnek, elemi
szukségleteik kielégitésében partnerek, erre intézményt mikodtetnek. A
szocialpolitikai rendszer ellatasai kozil hazankban szamos szolgaltatas
kiszervez6dik, civil szolgaltatok szallnak be az ellatasba, ebben a miliében
kilon dicséretes, hogy egy adott telepuilés vezetS testllete leteszi voksat az
ellatasok kozvetlen megoldasaban. Az intézményben dolgozé kollégak ennek
szellemében végzik mindennapi teendbiket.

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 2013. december 30-i mukodési
engedélyében szerepld engedélyezett férShelyek:

VKTT ESZI intézményegységek Engedélyezett férShelyek

I. sz. Gondozasi Kozpont Megegyezik a Kistérségi
Gondozasi Kézpontéval

II. sz. Gondozasi Kézpont 84 £6 (hazi segitségnyujtas)

1. sz. Id6sek Klubja 70 £6 (nappali ellatas)

2. sz. Id6sek Klubja 40 £6 (nappali ellatas)

3. sz. Id6sek Klubja 50 £6 (nappali ellatas)

4. sz. Id6sek Klubja 40 £6 (nappali ellatas)

5. sz. Id6sek Klubja, Herend 20 t6 (nappali ellatas)

Kistérségi gondozasi kozpont 126 {6 (hazi segitségnyujtas)

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 160 db hivokészulék

I. sz. Id6sek Otthona 76 6

II. sz. Id6ések Otthona 55 f6

Az id6sek atmeneti ellatasanak az NRSZH altal befogadott és engedélyezés alatt
1év6 térdhelyeinek szama: 6 £6.

4. Személyi feltételek

A személyes gondoskodast nyujté intézmények kotelez6 létszamnormainak egyik
alapja az ellatotti létszam. Az ellatottak létszamanak alakulasat szamos tényez6
befolyasolja, igy a demografiai valtozasok, csaladi helyzetek, egészségi allapot
valtozasok. A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény munkavallaléival kapcsolatos
adatok a 2013. december 31-i allapot szerint:
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Engedélyezett 1étszam 1315 t6 ebbdl szakmai 1étszam: 80 6

Atlagos statisztikai 121 16 ebbdl szakmai létszam: 73 £6

létszam

Munkajogi létszam 129 16

Engedélyezett, betoltott 123 16

létszam

Szellemi foglalkozasa 31 16

Fizikai foglalkozasu 92 16 szakmai feladatot ellaté: 58 £6
egyéb: 34 £6

Teljes munkaid6s 120 16

Rész munkaidés 316

Besorolas alapjan tels6foku végzettségt: 18 t6
koézépfoku végzettségl: 79 {6
alapfoku végzettségii: 26 16

Bértamogatott: 1£6

Allomanyba nem tartozék megbizasi szerz6déssel: 2 £6
tiszteletdfjas gondozé: 3 £6

A szakdolgozok képesitési kovetelmény végzettségeinek 2010-et koévetden, az
addig elfogadott egészségligyi szakiskolai végzettség helyett kizardlag OKJ-s
szocialis apolé gondozd végzettség megszerzését 6 szakdolgozonk vallalta, és
végzi, annak érdekében, hogy jelenlegi munkakériket tovabbra is szakképzettnek

mindsitve ellassak.

Munkajogi létszam - fizetési osztalyok szerint:

27 £6
13 6
23 16
39 £6
11 t6
11 t6

4 £6

116

A
B
C
- D
E
F
G
I
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5. Szakmai feltételek, a szakmai program megval6sulasa

A szakmai feltételek kozil az intézmény szolgaltatasait igénybevevok ellatasahoz
szukséges személyi és targyi feltételek megléte, mely lathaté. Ezen tilmenden
mindkét feltétel esetében meg kell emliteni, hogy a minéségi munkavégzés, az
ellatotti (és a hozzatartozok részér6l megnyilvanuld) elégedettség alapja a jol
képzett, karbantartott és megfizetett munkaerd, aki korszer eszkozokkel, igényes
kornyezetben végzi munkajat. Mindaddig, mig a miikédtetés soran a legsziikebben
kell gondolkodnunk, és szakmai feltételeken a szakmai minimumfeltételeket
értjik, addig felel6sségteljesen csak az mondhaté el, hogy az intézmény megfelel a
kotelez6 szakmai eléirasoknak, mikodése soran megfelel6 emberi magatartasaval
jarul hozza a mtkodtetett rendszerhez.

A szakmai program megvalosulasardl elmondhat6, hogy a programban leirt
szolgaltatasokat az intézmény maradéktalanul ellatja, a szakmai, etikai szabalyokat
betartja. Az ellatasok igénybevételének mddja megegyezik a leirtakkal, a szakmai
program mellékleteiben felsorolt koételezé dokumentumok a jogszabalyoknak
megfelel6ek, életszertiek, ezek mentén torténik a valdéjaban szakmai munka.
Modositasokat ezekben a dokumentumokban (pl. hazirend, vagy szervezeti
mutkodési szabalyzat) a torvényi hattér valtozasa, a szolgaltatasok fejlesztése, Uj
szolgaltatas bevezetése, vagy a napi gyakorlat ésszertsitése kovetkeztében teszink,
ezek a modositaskor atvezetédnek. Az ellatottakkal kotott megallapodasok a
jogszabalyokkal egyez6en kottetnek és alapjat képezik a szakmai munkanak.

6. A gondozasi tervek hatékonysaga

A gondozasi tervek a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a gondozott felvételét
koévetd 30 napon belil elkésziilnek. Folyamatosan megfigyelés targya az ellatottak
tizikai, egészségligyl, mentalis és foglalkozatasi statusza. Az allapot javulas, illetve a
lehet6 legjobb allapot fenntartasa miatt egyénre szabottan keriilnek meghatarozasra
a feladatok. A feladatok elvégzésének pontos céljait, mddszereit, idébent sorrendjét,
a varhat6 eredményeket. Fivenként, illetve allapotrosszabbodas esetén a gondozasi
tervek felilvizsgalatra és atdolgozasra kertlnek. A gondozasi terv segitségével
hatékonyabba valik a segit6i munka, az irasbeliség, tovabba az ellatott helyzetére
kivilrél — tortén6é  ratekintés  atgondolasra ad  lehetéséget. A vezetett
dokumentaciéban nyomon kovethetd az ellatottaink allapotvaltozasai, illetve a team
tagjainak munkaja.

7. Az igénybevételi eljaras és dokumentacioja

A szolgaltatasok (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas, nappali ellatas) igénybevételéhez és az azt koveté gondozasi
munkahoz szikséges dokumentacié felvétele, vezetése, tarolasa a szolgaltatasi
helyeken torténik, ez képezi alapjan az igénybevevé és az intézmény
jogviszonyanak.
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A szocialis alapellatasokkal kapcsolatos igénybevételi eljaras:

- Jelzéssel élhet a raszorult, a hozzatartozoja, kérhaz, haziorvos, szomszédok,
ismer6sok, mas intézmények.

- A beérkezett jelzés utan idépont egyeztetést kovetden a vezetd és a vezetd
nevében eljaré kolléga, latogatast tesz a kérelmez6 otthonaban, tartézkodasi
helyén. A korilmények megismerése, az egészségi allapot, valamint a
szocialis helyzet monitorozasan til minden esetben széleskord tajékoztatast
adunk az ellatasi formak lehetséges modjairol, illetve javaslatot tesziink az
igényl6 szamara a legoptimalisabb segitségnyujtasrol, azok részleteirdl, a
tizetendd téritési dijrél. Elkészil a gondozasi sziikséglet vizsgalat, valamint a
jovedelemvizsgalat.

A gondozok gondozasi naplot vezetnek, mely tartalmazza a gondozas soran végzett
teladatokat, s a gondozasra forditott id6t, mely alapja a téritési dij elszamolasanak.

Hazi segitségnyujtas igénybevételi eljarasa

Etkeztetés esetében napi étkez6i nyilvantartas vezetése torténik. A kovetkezd
dokumentumok' keriilnek felvételre, kitoltésre:

- kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételéhez

- egészségi allapotra vonatkozo adatok (haziorvos, kezel6orvos tolti ki)

- jovedelemnyilatkozat
- értesités az ellatas megsziintetésérdl {rasban
- megallapodas

- adatszolgaltatasi nyilatkozat

- gondozasi naplo

- gondozasi terv

- nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérol
- nyilatkozat téritési dij onkéntes megfizetésérdl

- nyilvantartas

Hazi segitségnyujtas igénybevételi eljarasa’

- kérelem

- orvosi igazolas

- ¢értesités az igénybevétel feltételeirdl
- ¢értesités az igénybevételrdl

- gondozasi sziikséglet vizsgalat

- ellatotti nyilatkozat

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrél

- jovedelemnyilatkozat

19/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 29/1993. (II. 18.) Korm. rendelet, 1993. évi III tv 20. §
2.9/1999. (XI .24) SzCsM rendelet, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, 1993. évi IIL tv, 29/1993. (II. 17.)

Kormanyrendelet 1. sz. melléklet
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tajékoztatas a téritési dijrol
megallapodas

nyilvantartas

egyéni gondozasi terv
gondozasi naplé

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének modja,
dokumentaci6i’:

A szolgaltatasra valé igényt az intézmény barmely telephelyén, gondozasi
egységében lehet jelezni, a jelz6késziiléket személyesen, telefonon, a haziorvos, a
gondozond javaslatara kérhetik a raszorulok.

kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételéhez
egészségl allapotra vonatkozé adatok (haziorvos, kezel6orvos tolti ki)
nyilatkozat szocialis raszorultsag megallapitasarol

segélyhivasi jegyz6konyv

havi jelentés a segélyhivasokrol

megallapodas

Eves feladatmutaté osszesités — formatuma nem modosithaté (NRSZH
minta)

értesités az igénybevétel feltételeirdl

ellatotti nyilatkozat

nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol

jovedelemvizsgalat

tajékoztatas a téritési dijrol

nyilvantartas

Id6sek Klubjai igénybevételi eljarasa

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellitast igénybe vevd kérelmére* térténik.

szocialis ellatas iranti kérelem

egészségi allapotra vonatkozé adatok

értesités  személyes gondoskodast nyujté  szocialis  alapszolgaltatas
biztositasarél

jovedelem nyilatkozat

megallapodas

értesités nappali ellatas megsziintetésérol

nyilatkozat dohanyzasi tilalom tudomasulvételérél
nappali ellatasban részestilSk latogatasi és eseménynaploja
egyéni gondozasi tervdokumentacioé

étkez6k nyilvantartasa

39/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 1993. évi IIL. tv
49/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 1993. évi IIL. tv
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telvételi dokumentacio

kimutatas normativa elszamolashoz — tervezéshez, elszamolashoz
statisztika a nappali ellatasban mikodo féréhelyek alakulasarol
értesités az igénybevétel feltételeirdl

ellatotti nyilatkozat

jovedelemnyilatkozat

jovedelemvizsgalat

Id6sek otthona igénybevételi eljarasa

A bentlakasos ellatas, még az alapszolgaltatasoknal is nagyobb precizitast igényel,
igy ennek igénybevételi eljaras és a vezetett dokumentacios rendszer teljes kort
bemutatasra keril.

kérelem (széban, vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

orvosi igazolas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999.
(XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész)

szakvélemény demens személyek ellitisa esetén (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 21. § (5) bekezdés / bentlakdsos intézményi ellatas esetén az orvos-
szakértGi szerv vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium éltal
befogadott demencia centrum vagy pszichiater, neurolégus, geriater
szakorvos altal kiallitott a demencia korkép legalabb kézépsilyos fokozatat
megallapité szakvélemény/, 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 84/A. § (1)
bekezdés);

gondozasi szikséglet vizsgalat (Szt. 68/A. §, 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti Ertékels adatlap,
4. szamu melléklete szerinti igazolas a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol)
Amennyiben az Szt. 68/A. §-dnak (3) bekezdése alapjan egyéb korilmény
alapjan megalapozott a gondozasi sziikséglet, akkor a kovetkez6 igazolasokat
kell az igénybe vevéi iratanyagba csatolni:

o demens igénybe vevé esetében: a demencia koérkép legalabb
kozépsulyos fokozatanak igazolasa céljabdl, az orvos szakértéi szerv
vagy a Pszichiatriai, illetve Neurolégiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos
altal kiadott szakvélemény

o egyedul ¢l6, nyolcvan év feletti igénybe vevé: személyazonositasra
alkalmas igazolvany masolata

o az igénybe vevé hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmives
vizellatas vagy kozmuves villamosenergia-ellatas nélkili ingatlan:
személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata + teleptlési
onkormanyzat jegyzojének igazolasa az ingatlan minéségérol

o hallasi fogyatékosként fogyatékossiagi tamogatasban vagy vakok
személyi jaradékaban részesil6 igénybe vevé: az ellatast megallapito
jogerds hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazold irat masolata
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o fogyatékossagi tamogatisban részesulé igénybe vev6: az orvos
szakértéi  szerv, illetve jogelédje szakértéi bizottsaganak —
onkiszolgalasi képesség hianyat megallapité — szakvéleményének,
szakhatdsagi allasfoglalasanak masolata

o L. rokkantsagi csoportba tartoz6 rokkantsagi nyugdijban, baleseti
rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részestls
igénybe vevé: a nyugdijat, jaradékot megallapité jogerds hatarozat,
vagy a kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-folyositasi,
jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolata

o az igénybe vevé munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve
legalabb 80%-0s mértékl egészségkarosodast szenvedett: az orvos
szakértéi  szerv, illetve jogelédje szakértéi bizottsaganak —
onkiszolgalasi képesség hianyat megallapité — szakvéleményének,
szakhatosagi allasfoglalasanak masolata

értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelez6vé teszi, formai
el6iras nincs ra),

értesités az igénybevételrdl (allami fenntartdsu szolgaltatis esetén, Szt. 94/A.
§ (2) bekezdés, formai el6iras nincs ra, csak elutasitds esetén kell {rasos
format alkalmazni)

kérelmek nyilvantartasba vétele, vardlista (nyilvantartas kérelmezbkre
vonatkozé része, nem kell kulon vezetni! Szt. 20. § (2) bekezdés,
elektronikusan is vezethetd)

soron kivili elhelyezés dokumentalasa (a nyilvantartasbanl: Szt. 20. § (2)
bekezdés g) pont, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 16. §)

értesités elégondozastdl (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 6. § (3) bekezdés,
sz6ban, vagy irasban, formai megkotés nincs! at kell adni a megallapodas
tervezetet — atvétel igazolasa, tijékoztatni kell a hazirend tartalmardl —
tajékoztatas igazolasa)

ELOGONDOZASI ADATLAP ezzel egyidejtileg végzends a GSZV)
nyilvantartds (Szt. 20. § (2) /szolgaltatas megkezdése elétt/, (4) bekezdés
/szolgaltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

nyilatkozat 6nkéntes fizetéstdl (Szt.117/B. § szerint, formai el6irds nincs 4,
irasos nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint
jovedelemvizsgalatot végezni és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti j6vedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell toltent)
jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1.
sz. melléklet II. rész)

vagyonnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3. § (4) bekezdés, 1. sz.
melléklet I11. rész)

jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 22/A. §)
tajékoztatds a téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)
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- megallapodas (Szt. 94/C. § (1), (3) bekezdés)

- szerzGdés egyszeti hozzajaruldsra prémiumszolgaltatastél (Szt. 119/A. § (2)
bekezdés)

- egyéni gondozasi terv

- gyogyszer felhasznalas nyilvantartasa (1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 51. §
(1) bekezdés, 9. szamu melléklet szerinti Egyéni gyoégyszer-felhasznalasi
nyilvantart6 lap - az ellatas nyujtasanak kezdetekor, majd a nyilvantart6 lapon
szerepl6 adatokban bekovetkezé valtozasok esetén kell kitolteni.)

- eseménynaplé (muszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd
valtozasokrol és a veliik kapcsolatos jelentésebb eseményekrél sorszamozott
eseménynaplo (1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 51. § (2) bekezdés)

- egészséglgyi személyi lap (3510-170” raktari egészségugyi lap)(1/2000 (1. 7.)
SZCSM rendelet 53. § (1) bekezdés)

- téritési dij nyilvantartasi torzslap (29/1993. (1. 17.) Kormanyrendelet 19. §,
3. sz. melléklet szerinti Téritési dij nyilvantartasi torzslapja, A rész Befizetett
téritési dij tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén);

- élelmezési és gondozasi nap nyilvantartds (29/1993. (II. 17.) 21. § (2)
bekezdés, Kormanyrendelet 4. sz. melléklet szerinti NYILVANTARTAS a
gondozasi és élelmezési napok szamanak alakulasarél 2013. évben nevi
nyilvantartas);

8. Az intézményben végzett ellendrzések dsszefoglalasa

Veszprém megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala és a Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

A vizsgalat az intézmény herendi telephelyén 2013. januar 24-én tortént, a vizsgalt
id6szak azonban 2011. aprilis 1. és 2012.december 31. kozotti idészakot érintette. A
vizsgalat megallapitotta, hogy a szlikséges szakmai dokumentiaciok megvannak,
ugyan a szakmai program kiegészitésére tesz javaslatot. Leirja tovabba, hogy a
szakmai létszamnormak ¢és az ellatotti létszam aranya nem megfelel6 a
hazisegitségnyujtas szakfeladaton. Targyi feltételekkel kapcsolatban a telephely
épuletének akadalymentesitésének kifogasolasa, és a munkavégzéshez sziikséges
idedlis egyéb feltételek kertltek észrevételezésre.

A kifogasok rendezése a 2013. évben megtortént, a telephelyen dolgozé egyik
kolléga munkaideje megosztasra kerilt, a munkaszervezés a korabbi idészakban is
az ellatas optimalis mikodtetéséhez igazodott, ezt kovetéen a munkaszerz6désben
is megjelent a valtozas. A herendi telephely épiiletének tulajdonosa felé tovabb
delegaltuk a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag észrevételeit.
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Bels6 ellen6rzés

Bels6 ellen6rzés keretében - 2013. szeptember 17-t61 2013. oktober 15-ig -
megtortént az intézmény pénziigyl iranyitasi, végrehajtasi, pénzigyi lebonyolitast,
beszamolasi és ellendrzési mikodésének atfogd vizsgalata. Eszrevételezte, hogy a
tobbségében rendben meglévé szabalyzatok kozil, a kollektiv szerzédés idejét
multa, koézbeszerzési szabalyzattal pedig az intézmény nem rendelkezik, egyes
helyeken az aktualis jogszabalyi hivatkozasok nem keriltek frissitésre. A belsé
ellenérzést kovetben egyeztetett intézkedési terv készilt az észrevételek kijavitasara.

Magyar Allamkincstar

A Magyar Allamkincstar 2013. maércius 18-t6] 2013. marcius 19-ig helyszini
ellenérzés keretében vizsgalata, hogy az idések részére nyujtott tartds szocialis
szakositott ellatasi feladatok tamogatasa jogcim alapjan igényelt, a koézponti
koltségvetés IX. fejezetébdl szarmazoé tamogatas igénylése megalapozottan tortént-
e. A bentlakasos intézmények finanszirozasa a korabbi normativ finanszirozas
helyett, feladatfinanszirozasra allt at, ez a bér és intézménytizemeltetéshez sziikséges
igényléssel torténik. Az igénylés jogossagat vizsgaltak, kifogast emeltek és zaroltak
az hozzaférhet6 6sszeg egy részét. Az igénylési id6szakban felmertlt kérdésekhez
még nem allt rendelkezésre maradéktalanul minden allasfoglalas, ezen
allasfoglalasok a vizsgalati id6szakban megsztlettek és alkalmazasra kertltek, ezek
alapjan torténtek a kifogasok.

A Magyar Allamkincstar 2013. szeptember 11-én helyszini ellenSrzést végzett a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 2012. évben valamint 2013. janius 30-ig
igénybevett tamogatas felhasznalasanak elszamolasarol. Az ellen6rzés hianyossagot
nem tart fel.

9. Palyazatok 6sszesitése

- A 2013. évben a szolgaltatasok fejlesztésére ugyan palyazat beadasa nem
tortént, de egy 2012. évi targyi eszkozfejlesztési palyazat keretén belil nyert
4 db apolast gondozast segité betegagy a gyakorlatban a tavalyi évben
realizalodott és kertlt az intézményhez, melyet a Torok Ignac utcai 1. sz.
Id6sek Otthonaban hasznalunk.

- 2013 6szén maés hasonlé TAMOP palyazatokhoz (szamitégép-hasznalat
vagy nyelvtanfolyam) a szocidlis képzésben dolgozok — kotelezd
tovabbképzésének a résztvevd szamara ingyenes hozzaférése is palyazati
rendszerben torténik. Az intézmény szamara ez a TAMOP-5.4.10 (szociélis
képzések rendszerének modernizacidja), mely a munkavallalonal
realizalodik, annyiban jelent sajat intézményi palyazatot is, hogy 2 képzési
kurzust (2x25 £6), kihelyezett (Veszprémben, az intézmény sajat
telephelyén) médon kértunk, erre palyazatot kellett benyutjtani, a palyazat
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sikeres volt, a képzési kurzusok ingyenesen, a dolgozd sajat szervezeti
keretein belil valésul mag.

10. Kimutatas az adomanyokrol

Az elmalt évekhez viszonyitva jelentésen atalakult az adomanyozassal kapcsolatos
viselkedés. Ennek egyik oka, hogy az adomanyszervezés mara szinte O6nalld
szakmava valt, melynek humaneréforrasa nem all rendelkezésre, a masik, hogy a
kezdeti adomanyozo6 kedv lanyhulni latszik, ebben emberi hozzaallas és a gazdasag,
vallalkozasok teriiletén tortént valtozasok adhatnak magyarazatot. Jelenleg
intézménylink olyan szervezetekt6l kap adomanyokat, melyeket a korabbi jol bevalt
gyakorlat, az éves rendezvényekhez kot6d6 korabbi megkeresések, és a
megalapozott személyes emberi kapcsolatok elbirnak.
Az alapszolgaltatasokban vannak olyan adomanyszert kapott javak, amikor meghal
egy ellatott és a csalad felajanl (f6leg hasznalati eszkézoket) a tulajdona koziil
olyanokat, melyekre nincs sztiksége, ezek szinte egybdl tovabbitasra kertilnek mas
ellatottak felé.
- A IL sz Idések Otthona ,,Csaladi Nap”-i rendezvényéhez a HUNOR,
kislédi vadasztarsasag 40 kg vadhist adomanyozott.
- Béres Alapitvany 1037 Budapest, Mikoviny u. 2-4. 320 tiveg Béres csepp
- SCA HYGIENE PRODUCTS KFT 1021 Budapest, BUDAKESZI U. 51.
Tisztalkodasi eszkozoket kuldott.

11. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Az intézmény a varos ¢és a kistérség torténetében jelentds szerepet jatszott hosszu
évek ota. Az alapszolgaltatasok ¢és a szakositott ellatasok az intézmény
profiltisztitaisat kovetéen tisztan az idésellatasra korlatozodik. A kistérségi
feladatokat is ellatd id6szakban torténd atszervezések utan allt fel a jelenleg is
miko6ds rendszer, azzal a mikodtetés szempontjabol érdekes helyzetet, hogy a
kistérségi tarsulas tgyeivel foglalkozé munkaszervezet megszint, a fenntarto
onkormanyzatot megbiztak egyet a tarsult 6nkormanyzatok kozil a gesztor szerep,
ezzel egytitt a munkaszervezeti feladatok ellatasaval.

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény mind a Veszprémben, mind a kistérség
teleptilésein egyedilliként végezzik az id6sellatas alap és szakositott formait
onkormanyzati forméaban. Igy kapcsolatainkat, a munkavégzéshez sziikséges
egyuttmikodéseket tartunk fenn mas onkormanyzat, vagy onkormanyzati tarsulds
altal fenntartott szervezettel. Ezen tal mind a szocialis alapszolgaltatasok, mind a
szakositott ellatasok teriiletén vannak, civil, egyhazi fenntartasa szolgaltatok, akikkel
az illetékességi teriileti egyezés miatt ugyanannak a célcsoportnak szolgaltatunk,
helytink van az ellatérendszerben.
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12. Az ellatotti sziikségletek alakuldsanak ismert tendenciai

Az ellatotti sziikségleteknek minimum két nagy csoportja van, az egyik az
ellatorendszerbe torténd bekeriilés elétt felmertlt szikségletek, a masik, amikor
mar gondozottként, az intézmény ellatottja, lakéja. Jelen beszamold 3. pontjaban
(mGkodési feltételek) talalhaté egy tablazat melyben Osszefoglalva latszik az
intézmény Osszes engedélyezett ellatotti helye. Elmondhat6, hogy az étkeztetés,
hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa
szolgaltatasok esetében az engedélyezett féréhelyek szama megfelels, varakozas
nincs, az ellatott a szikséglet benyujtasat kovetéen az ellatisba bekerill. Nem
mondhaté ez el a bentlakasos intézményegységekrol, itt varolista mikodik, az alabbi
adatok segitségével lathatova valik az ellatotti mozgas. A tablazatokbol latszik, hogy
mindkét otthon kozel 100%-on mikodik, ez a normativa igénylés, {gy az intézmény
fenntartasa esetében meghatarozo jelentéségu.

I-es Id8sek Otthona (T6r6k Ignac utca 10.)

Betoltott férGhelyek szima/nap
honap hagyomanyos emelt | demens Osszes
januar
675 93| 1450 2218
februar 659 84 1267 2010
marcius 637 93 1490 2220
aprilis 602 90| 1445 2137
majus 601 93| 1526 2220
janius 566 90| 1500 2156
jalius 589 93| 1550 2232
augusztus 634 93| 1491 2218
szeptember 624 90 1404 2118
oktober 719 93| 1373 2185
november 660 90) 1392 2142
december 631 93| 1488 2212
Osszesen: 7597 1095| 17376 26068
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2013. évben felvett gjlako: 20 £6
2013. évben elhalalozott: 20 £t6

Varakozdok szama 2013. évben

férfi N6 Osszesen:
januar 19 56 75
februar 16 51 67
marcius 15 49 70
aprilis 14 52 66
majus 15 49 64
janius 16 52 68
jalius 17 51 68
augusZtus 17 52 69
szeptember 18 50 68
oktober 16 47 63
november 16 47 63
december 13 47 60
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II-es Id6sek Otthona (Voélgyikut u. 2.)

Betoltott féréhelyek
szama Gondozasi napok
2008. elott
2008. elétt fg(l)vﬁt’
felvet‘E . | sziikséglette Gondo
gondozasi .
\g sziikséglett | nem , Zast
N Hé | rendelkezok napok
5 onap , . | Gsszes € |,2008.utin | DEM | szima
2 térfi | nd rendelkez6 .
en I telvett ENS | Osszes
HAGYO gondizotta en
MANYOS EMELTS
ELHELY .-
EZES ZINTU
ELHELY
EZES
1 2 3 4 5 0 7 10
1 |JANUAR 248 | 1395 | 1643 403 1054 186 | 1643
2 | FEBRUAR 224 | 1260 | 1484 364 966 154 | 1484
3 | MARCIUS 248 | 1384 | 1632 403 1074 155 | 1632
4 | APRILIS 240 | 1350 | 1590 390 1050 150 | 1590
5 | MAJUS 277 | 1426 | 1703 403 1145 155 | 1703
6 |JUNIUS 240 | 1363 | 1603 390 1063 150 | 1603
7 |JULIUS 279 | 1449 | 1728 403 1170 155 | 1728
8 |AUGUSZTUS | 279 | 1457 | 1736 403 1178 155 | 1736
9 |SZEPTEMBER | 249 | 1388 | 1637 390 1097 150 | 1637
10 | OKTOBER 279 | 1398 | 1677 386 1147 144 | 1677
11 [NOVEMBER | 270 | 1260 | 1530 360 1080 90 1530
12 | DECEMBER 275 | 1364 | 1639 372 1174 93 1639
OSSZESEN: | 3108 | 16494 | 19602 4667 13198 1737 | 19602
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Varakozok szama 2013. évben
né | térfi Osszesen
januar 29 16 45
februar 29 17 46
marcius 29 17 46
aprilis 29 16 45
majus 33 15 48
janius 36 16 52
jalius 36 12 48
augusZtus 37 12 49
szeptember 37 12 49
oktéber 35 12 47
november 39 11 50
december 39 11 50

13. A jovére vonatkozé tervek, célkitlizések

Az intézmény II. sz. Id6sek Otthonanak két lakdegységében a 2013-as év
végén tortént feldjitasokat kovetben, ezekben a lakasokban egy eddig
halogatott szolgaltatas, az id6sek atmeneti ellatasa keriil bevezetésre a 2014.
évben. A fenntarté Tarsulds munkaszervezeti feladatait ellatdé Veszprém
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaval egytittesen az engedélyeztetési
eljarasokat megkezdtiik.

A nappali ellatasok fejlesztése, a demens nappali ellatas feltételeinek
megszervezése, engedélyeztetés, a szolgaltatas meginditasa.

A szocialis  agazat  szakmai, a szakmai megvalosulas  szintjén
(alapszolgaltatasokban, pl. gondozasi koézpont), a  szolgaltatasokat
igénybevevék szamara vezetett adminisztracios terhek megkonnyitésére (igy
szamlazas, statisztikak, adatszolgaltatasok, jelentések) program bevezetése
(bérlés, vasarlas, kollégak betanitasa).

Az intézmény minden telephelyérél elmondhaté, hogy részben vagy
egészben felijitasra szorul, ehhez egy rovid és hosszu terveket, ezek
Utemezését a 2014. évben elkészitjik, a fenntartéval egyeztetjitk, ebben az
energiarendszer atalakitasatol, éptleti, infrastrukturalis beruhazasokat is
érintiink.

A bentlakasos egységekben eddig nem elkiilonitett alap és szakapolasi
feladatok rendszerének megszervezése a jelenlegi gyakorlat mentén, az
engedélyeztetési eljaras elinditasa.
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