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Tisztelt KépviselS-testiilet!

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 93. §
14. pontja alapjan a helyi 6nkormanyzatok tarsuldsainak tagjai beszamolnak
képvisel6-testiileteiknek a tarsulas mikodésérol.

Eplény Kozségi Onkorméanyzat tagja a Csaladsegité és  Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulasnak.

Az elbterjesztés tartalmazza a Csaladsegité és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak 2013. évi tevékenységérdl, a
Tarsulas pénziigyi helyzetérdl, és a fenntartasaban 1évé Csaladsegité Szolgalat,
Gyermekjéléti Kézpont és Csalidok Atmeneti Otthona szakmai beszamol6jardl
sz6l6 dokumentumot.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy az elbterjesztést megvitatni és a

hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Eplény, 2014. méijus 28.

Fiskal Janos



HATAROZATI JAVASLAT

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
..../2014. (....) hatarozata

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntart6
Tarsulas 2013. évi tevékenységérol

Eplény Ko6zségi Onkormanyzat KépviselS-testiilete a Csaladsegits és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas 2013. évi tevékenységérdl szolod
beszamolot a hatarozat 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

A Képvisel6-testilet felkéri a jegyz6t, hogy a testiillet dontésérdl a tarsulas elnokét
tajékoztassa.
FelelGs: dr. Mohos Gabor jegyz6

Hatarid6: 2014. janius 2.

A végrehaijtas el6készitéséért felel6s koztisztviselS: dr. Dénes Zsuzsanna

irodavezetd
Eplény, 2014. majus 28.
Fiskal Janos s.k. dr. Mohos Gabor s.k.

polgarmester jegyz6



1. melléklet Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
.../2014.(....... ) hatarozatahoz

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntart6
Tarsulas beszamoloéja a 2013. évi mikoédésrol

I.

A Csaladsegit6 ¢és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarto
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak miikodése

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 146. §
(1) bekezdése szerint a torvény hatalyba 1épése el6tt kotott tarsulasi megallapodast a
képvisel6-testileteknek 2013. junius 30-ig felil kellett vizsgalni, és a megallapodast
a torvényben meghatarozottaknak megfeleléen modositani kellett.

Barnag, Eplény, Hidegkut, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Papkeszi, Pula,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, VoOrostdo telepilési onkormanyzatok
képvisel6 testtletei elfogadtak a Csaladsegité és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi Megallapodasat. Ezzel megalakult a jogi
személyiséggel rendelkez6 Csaladsegité és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartd Tarsulas

2013. julius 5-én megalakult a Tarsulasi Tanacs, mely alakuld ulésével egytitt 6
alkalommal tlésezett, 16 napirendi pontot targyalt és 25 hatarozatot hozott.

Veszprém Megyei Jogd Viros Onkorméanyzata a Tarsulds jogi személyiségli
tarsulassa alakulasat megeléz6en a gyermekvédelmi szolgaltatasok — ezen beltl a
csaladok atmeneti otthona szolgaltatas- fejlesztésére palyazati forrast nyert és a
tamogatasi szerz6dés szerint annak kedvezményezettje. 2013 oktéberében a
Tarsulasi Megallapodas kiegészitésre kertlt a csaladok atmeneti otthonat érinté
projektrol szol6 rendelkezéssel oly modon, hogy a Megallapodas szerint Veszprém
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a kedvezményezett és a projekt megval6sitoja.

Papkeszi Ko6zségi Onkormanyzat a jogi személyiségli — Tarsulds létrejottekor
bejelentette szandékat, hogy 2014. januar 1-vel kivalik a Tarsulasbol. A Tarsulasi
Tanidcs  15/2013. (X. 28.) hatirozata alapjan a kivalasra tekintettel a  tagok
modositottak a Tarsulasi Megallapodast.

A Tarsulasi Tanacs a Tarsulas 2013. évi koltségvetését 6/2013. (IX. 16.)
hatarozataval fogadta el. Az eléiranyzatok évkozi modositasara két alkalommal
kertlt sor a Tarsulasi Tanacs jovahagyasaval. A 2013. évi koltségvetés I-11I.
negyedéves gazdalkodasardl szolé beszamolot a 19/2013. (XI. 25.) hatarozattal
fogadta el a Tarsulasi Tanacs.



II1.
Pénziigyi beszamolo

Az allamhaztartasrol szolo 2011, évi CXCV. torvény 91. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan a koltségvetés éves teljesitésérol zarszamadasi hatarozatot kell
késziteni, melyet a Tarsulasi Tanacs Elnoke a koltségvetési évet kévetd negyedik
hoénap utolsé napjaig a Tarsulasi Tanacs elé terjeszt.

A 2013. évi koltségvetés teljesitésérdl, valamint a zarszamadashoz késziilt indokolas
a kovetkezbket tartalmazza:
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1. Tarsulasi feladatellatas

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011, évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 2013. januar 1-jei hatallyal IV. Fejezetében rendelkezett a
tarsulasok alapveté ¢és altalanos szabalyairdl, valamint szervezetikrdl és
mikodésiikrél. A képvisel6-testiiletek szamara pedig azon kotelezettséget irta eld,
hogy a tarsulasi megallapodasaikat vizsgaljak feliil és a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en médositsak 2013. janius 30. napjaig.

Annak érdekében, hogy a Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartd Tarsulas koltségvetési intézménye a térségi feladatellatasra
vonatkozéan a kiegészit§ normativat megkaphassa, a jogi személyiséggel nem
rendelkezé tarsulast at kellett alakitani jogi személyiségi tarsulassa.

A Tarsulas Barnag, Eplény, Hidegkat, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos,
Pula, Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vorosto telepiiléseken biztositja az
iranyitasa ala tartoz6é Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok
Atmeneti Otthona Intézmény keretein beliil a csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat,
csaladok atmeneti otthona, tovabba a gyermekjoléti kézpont feladatokat.

A Tarsulas a Tarsulasi Megallapodasban szereplé kotelezéen ellatandé feladatokat
ellatta, az ehhez szikséges bevételi forrasok rendelkezésre alltak. A Tarsulas
fizet6képességének fenntartasat folyamatosan biztositani tudta.

2. Bevételi forrasok és azok teljesitése

A Tarsulas és Intézménye (hitel, valamint fiiggé atfuto tételek nélkul) 132
403 E Ft bevételt realizalt, mely a médositott eléiranyzatnak 96,79%-a.

A Tarsulas tamogatasértékd bevételei Gsszességében 96,74%-ban teljestiltek, ami a
Veszprém Megyei Jogi Varos Onkorményzat altal, az intézmény mikodési
kiadasaihoz atadott tamogatasbol, illetve az Intézmény tamogatasértékd bevételib6l
(24,79%) tevodik Gssze.




Az intézményi mikodési bevételek teljesitése 100,00%, melynek jelents részét az
Intézmény ellatasi dijbevételébdl és bérleti dijbevételébdl tevédik Gssze.

A finanszirozasi bevételek teljesitési adata a pénzmaradvany igénybevételt mutatja.

3. Kiadasok alakulasa

A Tarsulas és Intézménye (kiegyenlits, fuggd, atfutd és finanszirozasi
miuveletek nélkul) 127 929 E Ft kiadast regisztraltak, mely a modositott
el6iranyzat 88,92%-a.

A Tarsulas kiadasai csak a bankkoltségekbdl adodik, ami 6sszességében 60,00%-ban
teljesult.

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti

Otthona Intézmény muikodésével 6sszefiiggd kiadasai kozil a személyi juttatasok
92,89%-ban, a munkaadot terhel6 jarulékok 90,13%-ban a dologi mikodési kiadasai
74,23%0-ban teljestltek.

4. Pénzmaradvany alakulasa

A Tarsulas 2013. évi helyesbitett pénzmaradvanya 12 E Ft, mely 100%-ban szabad
pénzmaradvany.

Az Intézmény 2013. évi helyesbitett pénzmaradvanya 9831 E Ft, amely 2522 E Ft-
tal magasabb az el6z6 évinél. A helyesbitett pénzmaradvany 100%-a
kotelezettséggel terhelt.

5. Vagyon alakulasa

A Tarsulasnak és Intézményének mérlegébe a forgdeszkozok, a tartalék és a
kotelezettségek év végi zard egyenlege szerepel, a tulajdonaban 1évé targyi eszkozok
mar nullara irédtak.

6. Hitelmiveletek alakulasa

A Tarsulas nem rendelkezik hitel-allomannyal. ,,

III.

Szakmai beszamolé a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és
Csaladok Atmeneti Otthonanak 2013. évi szakmai tevékenységérol

A veszprémi székhelyd Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok
Atmeneti Otthona 2014-ben el8szér szamol be szakmai munkéjardl dgy, mint a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas altal
tenntartott koltségvetési szerv.



Az intézmény egységes gazdasagi, munkaltatdi és szakmai iranyitassal, vezetéssel
rendelkezik, ugyanakkor ellatotti teleptilésenként vannak eltérések, melyek
elsésorban a teleptilések egyediségébdl fakadnak. A szakmai beszamolé az
intézmény egységes és altalanos szakmai munkajanak bemutatasa a beszamolo elsé
felében, a veszprémi ellatas soran kertl részletezésre. A teleptilésenként elkilontlé
beszamolo6 az ismétlések elkertilése végett, az altalanossagokat igy nem tartalmazza,
azon fejezetekben a telepiilésre koncentraltan az eltérd, egyedi adatokat,
eseményeket mutatjak be elsésorban az ott dolgoz6 csaladgondozok.

Veszprémben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formai

A Csaladsegit6 ~ Szolgalat,  Gyermekjoléti
Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona a
szocialis alapellatasok ko6zé tartozé csaladsegitést
és a gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozo
gyermekjoléti  szolgaltatast és  gyermekjoléti
kézpont feladatait, valamint a gyermekek
atmeneti  gondozasat  latja el  integralt
intézményként.
A beszamol6, {gy az intézmény alabbi
szolgaltatasaira terjed ki:

- csaladsegités

- adossagkezelés

- rendszeres szocialis segélyezettekkel torténd egytttmikodés

- gyermekjoléti kozpont
- utcai szocialis munka

- kapcsolattartasi tigyelet

- készenléti szolgalat

- korhazi szocialis munka

- gyermekjoléti szolgaltatas

- fejleszt6 pedagdgiai szolgaltatas
- pszichologiai tandcsadas

- jogi tanacsadas

- csaladok atmeneti otthona keretében nyujtott gyermekek atmeneti
gondozasa



Fenti szakfeladatok az intézmény jogszabalyban kotelezGen el6irt alapfeladatai,
melyeken kiviil, de azokhoz szorosan kapcsoloddan tobb feladatot is ellat:
- Az intézmény tamogatja és teret ad Onsegité csoportoknak, kézosségeknek,
melyek azonos probléma, élethelyzet mentén szervez6dnek.
- Az intézmény  folyamatosan  biztosit és  kozvetit  szabadid6s
gyermekprogramokat.
- Az intézményben szakszerd addiktologiai tanacsadas vehet6 igénybe.
- Az intézmény szamos szakembere mediaciot végez.
- Az intézmény szervezi és feladatot ad onkénteseknek.
- Az intézmény adomanyokat gytjt és oszt, valamint kozvetit az adomanyozok
és raszorulok kozott.
- Az intézmény szakemberei tereptanarként hozzajarulnak a szocialis és
gyermekvédelmet érint6 kozép és felsGoktatasban részt vevé tanulok
eredményes palyaorientaciéjahoz.

2. Targyi feltételek

Az intézmény székhely épuletében a targyi feltételek megfelelnek a szakmai
elvarasoknak.

A szakemberek részére kényelmes és megfelel6 butorokkal ellatott irodak allnak
rendelkezésre. Minden irodaban megtalalhaté min. 1 szamitogép és vezetékes
telefon, valamint minden szakember szamara ktlon {réasztal és zarhaté szekrény. A
dokumentumok nyomtatasa elsésorban az intézmény 1 db kézponti fénymasold és
nyomtatojan torténik, ez a kapacitds viszont nem elégséges. Az intézmény 8
mobiltelefonnal is rendelkezik. Az intézmény nagy mennyiségl és valtozatos kil -
és beltéri jatékkészlettel rendelkezik, melyek segitségével konnyen biztosithatoak a
gyermekek egyéni és csoportos foglalkoztatasa is. Az intézmény dolgozoi 2
személygépkocsit is hasznalhatnak. Az intézmény internet és folyoirat el6fizetéssel
rendelkezik valamint szamos szakirodalommal. Az intézmény kozosségi terme
konferenciakra, szakmai képzésekre, rendezvényekre mind butorzattal, mind
technikai eszkozokkel 6l felszerelt.

A Mikszath utcai székhely épiilet és udvar 6sszességében esztétikus, kényelmes és
baratsagos. A kollektiva szamara megfelel6 és vonzé munkahely, az ellatottak
iranyaba pedig elfogadast és nyitottsagot kozvetit. Nagy forgalmunkba a kézvetitett
szolgaltatasainkon kiviil, targyi feltételeinknek is szerepe lehet.

A Pépai u. 37. szam alatt mikédé Csaladok Atmeneti Otthonanak targyi feltételei
megfelelnek a szakmai minimum elvarasoknak. A dolgozok részére 2 irodahelyiség
all rendelkezésre. Szamitégép, vezetékes és mobiltelefon valamint nyomtaté és
ténymasold megtalalhato, de az utébbi cserére szorul. A butorzat viszont szegényes,
az intézmény e téren mind esztétikaban, mind praktikussagban és kényelemben
messze elmarad nem csak a székhelyintézményétél, de sok mas hasonlo
intézménytSl is. A dolgozok nagy eréfeszitéseket tesznek kornyezetik szebbé

8



tételéért, ennek koszonhetéen az intézményben mégis baratsagos, és élhetd terek
alakultak ki.

3. Miikodési feltételek

Az intézmény 2013-ban érvényes mikodési engedélyekkel, alapité okirattal,
jovahagyott koltségvetéssel muikodott. Az intézmény 2013. évre jévahagyott
koltségvetése 139 261 000 forint volt. A koltségvetés elegendé volt a szakmai
teladatok  alapszintd  teljestiléséhez,  melyeket — oOnkéntes — munkaval,
adomanygytjtéssel tudott az intézmény magasabb szintre emelni. A targyi feltételek
javitasahoz, illetve ami még fontosabb az allagévashoz viszont sajnos ez a keret
2013-ban nem volt elégséges. A székhely intézmény tetészerkezete tovabbra is
jelent6s  javitasra, még inkabb cserére szorulna, ez lenne a legfontosabb
allagmeg6vo és sajnos jelentds koltséget is igénylé beruhazas.

Az intézmény minimalis bevétellel rendelkezik, mely a csaladok atmeneti
otthonaban fizetend6 személyi téritési dijbol all elsésorban. 2013-ban az eldirt
bevétel 2 391 000 forint volt, ebbdl a megvalosult 2 298 000 forint, de a téritési
dijbol mindésszesen 1 699 000 forint keletkezett, a fennmaradé rész terembérletbdl
adodik. A mukodési feltételek hacsak szerényen is, de javithatéak lennének az
intézmény kozosségi termének bérbeadasaval, ahogy a tavalyi évben is tortént. Az
intézmény e terme targyi feltételel miatt és a kornyezete miatt (belvaros, udvar,
rugalmas nyitva tartas) vonzé csaladoknak, gyermekeknek tartott programokra,
valamint képzésekre torténé bérlésre. 2013-ban zenepedagogiai foglalkozasra,
szilés felkészit6 tréningre, személyiségfejleszté tréningre kerilt bérbeadasra
onkoltségi aron.

4. Személyi feltételek

Az intézmény engedélyezett 1étszama 47,5 £6.

Az intézmény munkajogi létszama 2013-ban 48,7 f6 volt (gyeses és kozcélu
toglalkoztatokkal egytitt).

A személyi feltétel mind létszamban mind képzettségben megfelel a vonatkozo
jogszabalyi el6irdasoknak (15/1998. NM rendelet és 1/2000. SzCsM rendelet).

A fels6foku végzettséget igénylé munkakoroket szocialis fels6foku végzetséggel
rendelkezé szakemberek latjak el. A vezetSk szocialis szakvizsgaval rendelkeznek. A
pszicholégusi munkakort pszichologus a  fejlesztépedagogiai  tevékenységet
szocialpedagbgus és gyogypedagogiai végzettséggel rendelkezé munkatars végzi. Az
intézményben a jogasz 6nkéntesként tevékenykedett 2013-ban, gy lehetéség nyilt
heti 8 6raban addiktolégiai konzultanst alkalmazni. Az altala végzett tevékenység, a
roppant magas esetszama mutatja, hogy sziikség lenne nagyobb o6raszamban
torténd alkalmazasara.

A kozépfoku végzettséget igénylé munkakorok esetében a szakképzettség tovabbra
sem 100%, ennek oka tovabbra is, hogy a képzések koltségét az intézmény nem
tudja vallalni, a dolgozok pedig fizetésiikb6l ezt nem tudjak finanszirozni.
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2013-ban a korabbi évekhez viszonyitva magas volt a fluktuacié, 4 munkatars
mondott fel, mind a négyen anyagilag jobban elismert munkakorbe tavoztak.

Az intézmény dolgozéi 2013-ban is részt vettek kotelez6  érvényd
tovabbképzéseken:

Az intézmény 2013. évben is biztositott a munkatarsak részére tovabbképzéseket.
A 2013-as évben 7 fének telt le a tovabbképzési id6szaka, a tovabbképzési
kotelezettségét mindenki teljesitette.

A tovabbképzések finanszirozasa a koltségvetés terhére tortént.

Az intézményben dolgoz6 szakemberek kozil tobben részt vettek a Nemzeti
Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, valamint az Apor Vilmos Katolikus Féiskola altal
megvalositott a  TAMOP-5.4.10-12/1-2012-0001  azonositészamu  "Szocidlis

képzések rendszerének modernizacidja" cimd kiemelt projekt képzésein.

Tovabbképzések a 2013-as évben:

(a tablazat halmozdddst tartalmaz, mivel van olyan kolléga, aki tibb képzésen is résgt vett):

Sor- | A tovabbképzést szervezd Tovabbképzés cime Résztvevék
szam | intézmény megnevezés P szama
Vesznrém Meovei Rendér Az aldozatta valas megel6zését és az aldozatsegitést szolgald
1. pF(’ika ¢ fg <4 Veszprém megyei komplex rendszer mikodtetése a tarsadalmi 9 £6
pranysag kohézi6 erdsitésével
Wesley Janos lelkészképzé s . L , L . .
2. y] Féiskola p Szocialis szakvizsga, csaladvédelem, csaladgondozas témakdrben 1£6
Nyugat- Magyarorszagi P 1 . , L.
yug 8y & Okleveles jaték- és szabadidé-szervezs tanar - tanari p
3. Egyetem Benedek Elek L ) 116
Pedagbgiai Kar mesterképzés oklevél
Consilium -Tender Oktatasi . ., , B .
o ) ) Problémis gyerekek. Az agresszio kezelése a kbznevelési .
4. Szolgaltato és tanacsadd e 6 £6
Kft intézményekben
5 Nemzeti Csalad- és Képzés, Tudas, Tamogatas - szakmai tovabbképzések fejlesztése 95
' Szocialpolitikai Intézet a szocialis szféraban
Suliszerviz Oktatasi és Konfliktuskezelés a csalidon belll - medidcios és
6. Syakértsi Troda Kft csaladdinamikai ismeretek és technikak alkalmazasa az 8 f6
' esetkezelés gyakorlataban
Suliszerviz Oktatasi és s , . Y
7. Syakértdi Troda Kft Szocialis gazdasagi menedzsment 1£6
3 Suliszerviz Oktatasi és Eletvezetés és pénziigyi tudatossig - Haztartasgazdalkodas 45
' Szakért6i Iroda Kft. gyermekes csaladokban
9 Suliszerviz Oktatasi és "Tripla szalt6" Sokféle rekreacio: bevezetés a szupervizios, 368
' Szakért6i Iroda Kft. pszichodramatikus és mavészetterapias technikdkban
10 Suliszerviz Oktatasi és A fenntarthaté fejlédés értelmezése, kornyezettudatossag a 265
’ Szakért6i Iroda Kft. szocialis munkaban
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Suliszerviz Oktatasi és

11. Syakértdi Troda Kt Az esetmegbeszélés gyakotlata, technikai 4 16
5. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa
5/a. Gyermekjoléti Kozpont
Altalanos feladata
=  Gyermekjoléti szolgaltatas
= Pszicholégiai tanacsadas
* Fejlesztépedagogiai szolgaltatas
* Jogi tanacsadas
Specialis feladatai
»  Utcai és lakotelepi szocialis munka
= Koérhazi szocialis munka
=  Kapcsolatigyelet
= Készenléti tigyelet
Altalinos feladat:
A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védS specialis  személyes

szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének
el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, illetve a csaladjabol

kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekvédelem rendszerén belil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti

alapellatas kozé tartozik.
Biztositasara a teleptilési 6nkormanyzat koteles.

A szolgaltatas tartalma nemcsak a veszélyeztetett gyermekekre iranyul, hanem

minden csaladra, illetve kockazati csoportokra is a prevencié keretében.

A gyermekjoléti szolgalat alapvetd feladatai:
" Segit6 munka végzése és mas szolgaltatasok nyujtasa,
" Mas szervezetek altal nyujtott ellatasok kozvetitése,
" A helyi gyermekjolét-és védelmi rendszer szervezése,

» Koézremiikodés az 6nkormanyzat, illetve a gyamhatosagok tevékenységében.

Szolgalatunk a szolgaltatasokat:

Az ellatasok teljesitésével (gondozas),

Az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),
Szervezé tevékenységgel (szervezés) biztositja.
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Gondozasrdl altalaban

A gyermekjolét  szolgalatban  végzett  csaladgondozas, a  gyermek
veszélyeztetettségének megszintetésére iranyuld tevékenység, melyet személyes
segit6 kapcsolat keretében, a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval, a
gyermek problémainak rendezésére, a csaladban jelentkez6 zavarok ellensulyozasara
végez a szolgalat csaladgondozoja.

Gondozas:

" informacionyujtas

" tanacsadas

* kornyezettanulmany készités

" hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas

" kozvetités mas szolgaltatok felé

" segité beszélgetés

" csaladgondozas

" javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre

" védelembe vétel

» szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa

" utégondozas

»  6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

" adminisztracié

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkat, a csalidgondozist a
Ko6zpontban szakiranya végzettséggel rendelkez6 szakemberek latjak el A
csaladgondozo személyes segit6 kapcsolat keretében tamogatja és segiti a gyermeket
és annak szul6jét, torvényes képvisel6jét, a veszélyeztetd koriulmények
kialakulasanak elharitasaban, illetve a mar kialakult veszélyeztetettség
megszintetésében, a gyermek gondozasaban, ellatasaban, valamint személyisége
kedvez6 iranyu fejlédésének elésegitésében.

A szakember a csaladgondozast tervezett modon, hatarid6k megallapitasaval végzi.
2012-ben 722 £6 gyermek, 401 fia és 321 lany allt gondozas alatt 2013-ban 6sszesen
034 {6 gyermek, ebbdl 364 fia, 270 lany.

A védelembe vett gyermekek szama 2012-ben 108 {6, 2013-ban pedig 84 {6 volt.

Szervezés keretében ellatott tevékenységek:
- TBszlel6 és jelzbrendszer mikodtetése
- Esetkonferencia tartasa
- Szakmakézi megbeszélés szervezése, vezetése
- Egylttmtkodés szakmai féorumokkal, egyestiletekkel
- Bgyiittmtkodés civil szervezetekkel
- Részvétel a KEF munkajaban, drogprevencio
- Helyettes sziil6i halozat szervezése, mikodtetése
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Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:

Esetkonferencia  elsésorban  csaladgondoz6é — kezdeményezésére de  mas
jelz6rendszeri tag javaslatara is szervezheté. Az lgyben érintett csaladtagok és a
gyermek Ugyében érintett szakemberek egylittesen keresik a problémak
megoldasanak lehetséges modjait. Megallapodnak a szitkséges feladatok elosztasarél
és ezek teljesitésének hataridejérol.

A csaladgondozoé védelembe vételi vagy nevelésbe vételi javaslattétel el6tt lehet6ség
szerint esetkonferenciat szervez. A konferencian elhangzottakrol feljegyzés késztil,
melyet a javaslattételhez csatol.

Védelembe vételt kbvetéen a nevelési-gondozasi terv elkészitése esetén is célszerd
konferenciat szervezni.

2013-ban 34 alkalommal volt esetkonferencia a Gyermekjoléti Kozpont
szervezésében.

Esetmegbesziélés:

A csaladgondozo sajat vagy a jelzérendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést
hiv 6ssze. A szakemberek egyiittesen keresik a segités lehetséges modjait, eszkozeit
sajat teriiletikon. Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek
teljesitésének hataridejérol.

A gondozas  eredményességének  felilvizsgalatakor a  csaladgondozok
esetmegbeszélés keretében {rasos értékelést kérnek a gyermekkel foglalkozé
szakemberekt6l.

Az esetmegbeszélésekre hatosagi megkeresés, javaslattétel alkalmaval is szikség
van.

Fejleszt6 pedagdgiai szolgaltatas

Az intézmény f6 allasa fejlesztépedagogusa 2013. évben is rendszeresen fogadta
azokat az iskolaskord tankoteles veszprémi, illetve a kistérségbdl érkezd
gyermekeket, akik valamilyen oknal fogva tanulmanyaik végzésében segitségre
szorultak. Az intézmény fejlesztopedagdgusa az oktatasi intézmények kompetens
pedagogusaival egymast segitve és kiegészitve végezte munkajat a gyermekek
érdekében. A tanulmanyi téren nyujtott segitség gyakran kiegésziilt a szul6kkel, a
szaktanarokkal, az ifjasagvédelmi felel6sokkel, a pszicholégusokkal és a
csaladgondozokkal folytatott konzultacioval is.

Foglalkozason részt vett | Megtartott Megtartott Segitséget igényl6 1j
iskolai tanulék fejleszt6 o6rak | foglalkozasok tanulék
Fejl.ped.-nal | Onkéntesnél | Fejl.ped.-nal Onk.-nél Fejl.ped.-nal | Onk.-nél
Januar 16 12 37 28 1 1
Februar 19 11 57 27 2 2
Marcius 19 12 65 30 1 0
Aprilis 19 14 80 26 1 2
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Majus 19 10 51 25 1 0
Junius 6 0 6 0 0 0
Julius 14 1 152 7 4 0
Augusztus |18 3 119 28 5 2
Szeptember | 6 0 8 0 2 0
Oktober 14 5 31 6 2 0
November |17 8 43 19 5 1
December |14 5 34 10 1 0
Osszesen |181 81 683 206 25 8
Egyben 262 889 33

2013-ban 6 magantanuld fejlesztése tortént rendszeresen.

2013-ban 33 4j gyermek vette igénybe tanulmanyi munkajahoz a fejlesztépedagogus
vagy az iskolai kozosségi szolgalat segitségét. Egyre ismertebb az intézmény ezen
szolgaltatasa. Az érdekl6dok, és a jelentkez6k magas szama a fejlesztépedagogus
kapacitasat legtobbszor meghaladja.

Ehhez 2012 januarja 6ta sok segitséget nyujtanak az iskolai koz6sségi szolgalatot
végz6 tanulok.

2011. év végén kezd6dott meg az onkéntesek szervezése és felkészitése a varos két
kozépfoku oktatasi intézményével egyittmikodve. Aktiv részvételiikkel 2013-ban
28-al tobb gyermek kapott segitséget tanulmanyaihoz. 2013-ban a korrepetalast
vallaloé tanulok szama 35 6 volt. 13 £6 a Vetési Albert Gimnaziumbodl, 22 {6 a
Lovassy Laszl6 Gimnaziumbol. Ezen kivil még 1 pedagogus is segitette 6nkéntes
tevékenységével a raszoruld gyermekek felkészitését.

Komoly gondot jelentett a magantanulok hatékony segitése. Helyzetiik nehéz volt,
sokszorosan Gsszetett problémaval kertltek ebbe a szituacidéba. Szakszerd segitség
nélkil nehezen teljesitették volna az elvarasokat. Az oktatasi intézmények a
komplex problémak miatt élnek azzal a lehet&séggel, hogy az intézménynél
kertiljenek e gyermekek felkészitésre.

Pszicholégiai tanacsadas:

Az intézmény mikodési rendje szerint csaladgondozastdl fluggetlenil és azzal
egyitt is igénybe vehetnek pszichologiai tanacsadast az tgyfelek, Onkéntes
jelentkezés alapjan.

Az el6fordulé problémak zomét gyermekiik magatartasi vagy érzelmi zavara miatt
jelentkez6 szilék adjak, ennek megfeleléen a gyermekekkel val6é foglalkozas
Oraszamai a legmagasabbak, amibe beletartozik a szilékkel vald sziikség szerinti
konzultacio is.

Ezek az esetek atmenetet képeznek a csaladterapiak felé, ahol az Gsszes érintett
csaladtag megjelenik a probléma megoldasa érdekében. Az esetek harmadik
csoportjaban felnbttek egyénileg kérnek segitséget sajat életvezetési nehézségeik
megoldasahoz.
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Az alabbiakban kovetkeznek a pszicholégiai tanacsadas tgyfélforgalmanak
szamszer( adatai:

Megjelentek szama:

Osszesen: 179 £6

Feln6tt: 98 £6 Gyerek:82 £6

Férfi: 26 £6 | N6: 72 £6 Fit:41 6 | Lany: 41 6
A tanacsadasi 6rak megoszlasa:

Forgalom: 378 t6

Evi 6sszes 6raszam: 436 ora.

A két érték eltér egymastol, mert tobb esetben el6fordul, hogy egyszerre tébb kliens
van jelen egy tilésen (példaul csaladterapia esetén egytitt jon az egész csalad).

A forgalom és a kliensek létszamanak adatai is eltérnek, mivel egy-egy kliens t6bb
alkalommal is megjelent rendszeres segitségkérés esetén.

Jogi tanacsadas

Dr. Purda Zsuzsanna 2013. januar 28-a ota latja el a jogi tanacsadéi munkat
hétténként 4 6raban az intézményben onkéntesként.

Osszesen 149 tigyfél fordult meg a jogi tandcsadason.

A tanacsadason kivil okiratok szerkesztésében is kaptak azok az tUgyfelek
segitséget, akik erre igényt tartottak, és nem volt mas lehetéségiik, pl. nem ,,mertek”
a birésagra egyedil elmenni panasznapra, hogy keresetet nyudjtsanak be, illetve a
perinditas okait, bizonyitékait, a csatoland6 iratokat nem voltak képesek egyedil
cl6adni. Igy 6 esetben keresetlevél, 7 esetben mas beadviny megirasiban tortént
segitségnyujtas.

Az tugyek nagy valtozatossagrol taniskodnak, két nagy csoportba sorolhatok:
csaladjogi targyu illetve egyéb tgyek.

A csaladi  kapcsolatokra vonatkozéan legtobb lgy gyermekelhelyezés és
gyermektartasdij iranti volt, amit szamban megkozelitett a kapcsolattartassal
Osszefliged problémak jelentkezése és a kivandorlas.

Az egyebek ko6zott a csaladon belili erszak, a lakashitelekkel kapcsolatos
tajékozodas valamint a munkatigyi vitak szerepeltek legtobbszor.

Az erre vonatkozo tablazat a kovetkezd:

Csaladjogi tigyek Egyéb tuigyek
Tipus szam tipus szam
Gyermektartasdij 9 Szocialis ellatas 1
Nagykoru tartasdija 1 Gondnoksag ala helyezés 1
Gyermekelhelyezés 11 Rokkant ellatas 2
Kapcsolattartds 10 Szoc-pol 2
Atmeneti nevelésbe vétel | 3 Epitéshatosagi tigy 1
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Orékbefogadas 1 Orvosi mthiba 2
Sziléi haz elhagyasa 1 Tanarok elleni panasziigy 1
Csaladbafogadas 3 Csalidon beliili erészak | 6
Kivindorlis 6 Elettarsi vagyonmegosztis | 2
Gyamsag 1 Albérlet felmondasa 4
Lakcimkutatas 2 Munkaiigyi vita 6
Szuléi felugyelet 3 Kolcsonszerz6dés 3
Csaladi potlék 2 Bintet6ugy 4
Arvaellatas 2 Lakishitel 6
Iskolai fegyelmi 1 Szomszédvita 1
Kiskort vagyoni tigye 5 Biztositas 2
Adas-vétel 3
Arverés 1
Lakastigy 2
Oroklés, hagyaték 4
K6z6s tulajdon 1
megszuntetés
Autoélizing 1
Tarsashazi tgy 3
Hazassag felbontasa 1
Osszesen 61 60

A jogi tanacsadas nem csak az ugyfelek tajékoztatasat jelentette, hanem szoros
egyuttmikodést a csaladgondozéval is, a csaladgondozo folyamatos tajékoztatasat.

Az intézményben miikod6 szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

Az Intézmény nagy hangsulyt fordit a prevencios tevékenységekre, fontosnak tartja
a gondozasban 1év6 gyermekek hasznos szabadidé eltoltését. Minden korosztaly
szamara biztosit programokat, hogy mindenki megtalalhassa az érdeklédésének
megfelel6t. A klubok donté tobbsége ugyan a gondozott csaladokkal mukodik,
nagyszabasu fesztivaljai és jatszohazai viszont minden felnétt és gyermek szamara
latogathatoak.

Kiemelten foglalkozik az intézmény a kozosségfejlesztéssel, ennek keretében
olyan csoportokat tamogat, melyek els6sorban nem a hatranyos élethelyzetd
lakosokra fokuszalnak, hanem azonos vagy hasonlé élethelyzetlG csoportok
kozOsségé szervezddését célozzak meg. Tobb ilyen rendezvényt, illetve csoportot
sikertilt elinditani, igy az intézmény ellatotti kére jelentésen bovilt, hiszen olyan
rétegeket is sikertilt elérni, akik csaladgondozast, illetve egyéni esetkezelést nem
igényelnek, viszont prevencios szempontbdl fontos, hogy tartalmas ko6zosségi
élményekhez juthassanak.
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Ilyen csoportok, melyek els6sorban az 6nsegité csoport mechanizmusok alapjan
hatékonyak, a Lisztérzékeny Klub, az alkoholbetegek 6nsegité csoportja az Anonim
Alkoholistak csoportja, az alkoholbetegek hozzatartozoi és baratai szamara
segitséget nydjtéo Al-Anon Csaladi Csoport.

Ko6z6s élethelyzetd csaladok szamara szervez6dott a Veszprémi Hordozos Nap.
Kisgyermeket és csecsemoket nevelé sziil6k szamara rendszeresen miikodik a
Ringat6é Foglalkozas és a Hordozos-, valamint az Anyatejes Baba-Mama Klub. E
toglalkozasok a Csaladsegité Szolgalat tevékenységei kozott kertilne bévebben
megemlitésre.

Unnepké6rokhoz — kapesolédd — jatszéhazak
hagyomanyosan 2013-ban is megrendezésre
kertltek:

37 gyermek részvételével 2013. marcius 28-an
husvéti jatszéhazat szervezetek a Kozpont
munkatarsai, 2013. december 17-én pedig
karacsonyi jatszohazat szerveztek 97 {6
részvételével. A jatszohazakon a gyerekek
megvendégelésre kertiltek és ajandékozasra is,
melyeket elsésorban adomanyokbol
biztositott az intézmény.

Az intézmény hagyomanyosan tart raszoruld
gyermekek részére tabort. A ,,Bakony kincsei”
bentlakasos tabor, Pénzesgy6ron 2013. junius
17-t6l janius 22-ig kertilt megrendezésre.

A tabort az  intézmény  palyazatbodl
finanszirozta, gy a gyermekek szamara
ingyenes volt. 25 gyermek 5 kisérével vett
részt.

A tabornak két f6 célkitlizése volt, a Bakony
természeti kincseinek megismerése, illetve a
természetben torténé személyiségfejlesztés az
élménypedagogia modszerével. A programok kialakitisa soran nagy hangsulyt
tektettek a szocialis munkasok a kihivas élményére, valamint a k6zosséghez valo
tartozas élményének megtapasztalasara.

A gyerekek a tabor ideje alatt csapatokban dolgoztak, minden csapat egy
,mentorral”. A mentorok feladata a hét soran a csapatuk Osszetartasa, motivalasa,
segitése volt.

A tabor nemcsak a gyermekeknek, de a szakembereknek is felejthetetlen
élményeket adott.
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Az intézmény tagja a Kozteriletek Biztonsagaért Férumnak, mely a megyeszékhely
intézményeinek és lakossaganak széleskorti egyuttmuikodésével létrehozott
blinmegel6zési szakmai szervezet.

2013-ban binmegel6zési tevékenység az alabbi programokban valosult meg:

- Iskolai élménypedagogiai foglalkozasok: A programsorozat célja az iskolai
er6szak megelézése, valamint az ¢élménypedagogia, mint modszer
alkalmazasa a kulonféle szocialis készségek fejlesztésére. Ezeken a
programokon lehet6ség volt az alabbi kompetenciak fejlesztésére; realis
Onismereten alapul6 6nbizalom és onallosag fejlesztése, kitartas, kudarctiirés,
és a siker kezelésének képessége, Onelfogadas, pozitiv énkép, realis
onértékelés kialakitasa, hatékony kommunikacié elésegitése, egytttmikodési
képesség és felel¢sség tudat kialakitasa.

- Nyan kirandulasok, amelynek
célcsoportja a bentlakasos tabor altal
is megcélzott klienskor. A cél, hogy a
csellengés helyett olyan alternativat
kinaljanak a szakemberek, amely
el6segiti a hasznos szabadid6 eltoltése
iranti igény kialakitasat a fiatalokban.
A kornyezettudatossagra is  nagy
hangsulyt fektetnek a programok
kialakitasa soran a szocialis munkasok.

- Havi egy alkalommal élménypedagogiai foglalkozasok az Ifjusagi Pincében.
A program célja a szocialis készségek fejlesztése.

- Havi egy alkalommal filmklub az Ifjasagi Pincében. A foglalkozasok soran
filmvetités utan témafeldolgozé beszélgetést tartottak a Kozpont
munkatarsai a résztvevo fiataloknak.

- Heti egy alkalommal klubfoglalkozasok az Ifjusagi Pincében. A
toglalkozasok soran a gyerekek tarsasjatékozhattak, csocsézhattak,

beszélgethettek.

- A nyari sziinet ideje alatt harom
alkalommal ,Mozi a kertben”
elnevezéssel filmvetitést tartottak a
Koézpont munkatarsai a Csaladsegité
Szolgalat  udvaran. A program
mindenki szamara nyitott volt.

- Szintén a nyari szlinet ideje alatt négy
alkalommal, Utcasport elnevezéssel
szabadtéri programot tartottak a
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Ko6zpont munkatarsai a varos két lakételepén, a Haszkovo uti sportpalyan,
valamint a Cholnoky lakételep sportpalyajan. A program soran a részt vevé
gyerekek, fiatalok kosarlabdazhattak, kotelet huzhattak, tollaslabdazhattak,
gordeszkazhattak.

- 2013. augusztusaban Tanoda foglalkozasok: Segitségnyujtas a Kozpont
munkatarsai altal a potvizsgakra vald felkésziilésben, nyugodt tanulasi
kortilmények biztositasa.

A Gyermekjoléti Kézpont specialis feladatai:

e Utcai és lakotelepi szocialis munka
e Kapcsolattartasi tigyelet

o Korhazi szocialis munka

e Kiészenléti szolgalat

- Utcai és lakotelepi szocialis munka:

Az utcai és lakételepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi
tejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltS, kallodo, csellengd gyermek
specialis megsegitése.

A Kozpont az érintett gyermekek szamara, nekik sz6l6, erészak megel6z6, valamint
szabadidejik hasznos eltoltését segité programokat szervezett 2013-ban. A
szabadidés programok mellett 2013-ban is folytatodtak az élménypedagogiai
foglalkozasok a varos édltalinos-, és kézépiskolaiban. A 2012/2013. tanév masodik
télévében az Intézmény munkatarsai az alabbi iskolakban tartottak
¢lménypedagogiai foglalkozasokat: Hriszto Botev Német Nemzetiségi Nyelvoktato
Altaldnos Iskola, Cholnoky Jen6 Altaldnos Iskola, Barczi Gusztav Altalinos Iskola,
Specialis Szakiskola és Egységes Gyogypedagogiai Moédszertani Intézmény, Bathory
Istvan Altalinos Iskola, Dedk Ferenc Altalinos Iskola, Rézsa Uti Altalanos Iskola,
Doézsa Gyorgy Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskola, Jendrassik-
Venesz Kozépiskola és Szakiskola, Tancsics Mihaly Szakkoézépiskola, Szakiskola és
Kollégium. A foglalkozasok tanév végéig tartottak, ezen idészak alatt a
csoportoknak heti vagy kéthetenkénti rendszerességgel, Gsszesen hat alkalommal
tartottak élménypedagogiai orakat.

2012/2013 tanév kezdetén a Gyermekjoléti Kozpont csatlakozott a Veszprémi
Alkohol-, és Drogsegély Ambulancia Egyestilet drog-prevenciés programjahoz. A
programsorozat a varos altalanos iskolainak 7. évfolyama, valamint a varos
kozépiskolainak 9. évfolyama részére tortént kiajanlasra. A jelentkez6k kozott sok
8. évfolyamos osztily is volt, igy 6k is résztvevéi az eseménysorozatnak. A
programban tovabbi szervezetek is részt vettek; Veszprém Megyei Rendor-
tékapitanysag, Veszprém Varosi Rendérkapitanysag, Veszprém  Megyei
Kormanyhivatal Népegészséguigyi Szakigazgatiasi Szerve, Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Igazsagligyi Szolgalata. A programsorozatot a Gyermekjoléti
Kozpont inditotta, a munkatarsak az élménypedagdgia modszerét felhasznalva
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személyiségfejleszté foglalkozasokat tartottak a jelentkez6 42 osztilyban. Ezen
tfoglalkozasok minden osztalyban hat alkalommal masfél orat vettek igénybe. Az
Intézmény kollégainak munkajara épil a tarsszervezetek el6adassorozata, mely 10
alkalommal 45 perces foglalkozasokat jelent.

Az élménypedagbgiai foglalkozasok célja Osszességében az iskolai erdszak
megelézése, valamint az élménypedagogia, mint modszer alkalmazasa a kiilonféle
szocialis készségek fejlesztése.

Ezen programokon lehetéség van az alabbi kompetencidk fejlesztésére: a realis
onismereten alapulé onbizalom és 6nallosag fejlesztése, kitartas, kudarctlrés, és a
siker kezelésének képessége, Onelfogadas, pozitiv énkép realis Onértékelés
kialakitasa, hatékony kommunikacié el6segitése, kooperativitas, egylttmuikodési
készség és felel6sségtudat kialakitasa, konfliktuskezelési készség fejlesztése, empatia,
masokra figyelés, tolerancia, nyitottsag, a masik értékeinek és kiilonb6z6ségeinek
elfogadasa, szabalyok alkotasanak és elfogadasanak képessége, szabalykovetés,
biztonsagos életvitel kialakitasa, probléma-megoldé gondolkodas, dontési képesség
kialakitasa, véleményalkotas képessége, vitakészség kialakitasa, kreativitas,
rugalmassag, Otletgazdagsag, a fejl6dés igényének megfogalmazasa, alkotékedv

kialakitasa.

- Kapcsolattartasi tigyelet
A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sztlé
vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyuttlétre
alkalmas semleges hely biztositson. E mellett feladat a konfliktuskezeld, segité
szolgaltatas nyujtasa, vagy az érintettek kérésére, illetleg a gyambhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetit6i eljaras biztositasa.
A szolgaltatas igénybevétele el6tt a sztl6ével vagy mas jogosult személlyel irasos
megallapodast kotése torténik, mely soran tajékoztatast kapnak az érintettek a
szolgaltatas feltételeirdl, szabalyairol.
2013-ban 5 csalad szamara nyujtott az intézmény kapcsolattartasi tgyeletet, ez
Osszesen 6 gyermeket érintett. 3 esetben gyamhivatali hatarozat alapjan tortént a
kapcsolattartas elrendelése, 1 esetben birdsagi dontés alapjan, 1 esetben pedig
mediaciéos megallapodas keretében dontottek az érintettek a szulé — gyermek
kozotti talalkozasokrol.
A szakemberek altal biztositott kapcsolattartasok problémamentesen zajlottak. 40
alkalommal kerilt biztositasra e szolgaltatas

- Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a gyermekjolét kbzpont nyitvatartasi idején tul felmerild
krizishelyzetekben — t6rténé  azonnali  segitség,  tajékoztatas,  tanacsadas-
informacionyujtas telefon segitségével. A készenléti szolgalat telefonja 24 6raban
hivhat6, hétvégén és tnnepnapokon is azonnali, szakszerti segitséget tudnak a
munkatarsak nyujtani a klienseknek.

A gyermekjoléti kozpont munkatarsai heti valtasban biztositjak e szolgaltatast a
lakossag szamara.
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2013-ban 28 esetben kaptak tajékoztatast, informacidt, tanacsot a telefonon
érdekl6dé tgyfelek.

- Korhazi szocialis munka

A szolgaltatas heti 4 6raban érheté el a korhaz Gyermekosztalyanak ,,B” részlegén,
egy iroda helyiségben. A koérhazi szocialis munka célja, hogy a korhazi védénével,
ill. a koérhazi szocialis szakemberrel egylttmikodve nydjtson szolgaltatast a
Sziilészet- és Nogyogyaszati Osztalyon, (a szocialis valsag helyzetben 1évé anyanak
és gyermekének) a gyermekosztalyon, a gyermek intenziv osztalyon és a koraszilott
osztalyon, ill. gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése esetén a
sziikséges intézkedéseket a csaladgondozo megtegye.

A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott korhazi szocialis munkas feladata:

- Szocialis és mentalhigiénés tanacsadas, segité beszélgetés soran feltart
problémak megoldasaban, hivatalos tgyek intézésében valé kézremikodés.

- Hatranyos helyzet kismamak és gyermekek helyzetének feltérképezése a
védond és az orvos kozremikodésével. Az anya és gyermeke szamara
megilleté jogokrol, ellatasokrol, tamogatasokrél vald tajékoztatasa, az
ezekhez valé hozzajutasaban valo segitségnyujtas adasa. Szikség esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona ltal nyujtott ellitishoz valé hozzajutas segitése.

- Tajékoztatas nyujtasa az O6rokbefogadas lehet6ségérdl, illetve az illetékes
szervek elérhet6ségérdl.

- A gyermekbantalmazas, gyermekelhanyagolas észlelése esetén azonnali
segitségnyujtas, ill. kapcsolat felvétel az illetékes Gyermekjoléti Szolgalattal,
Gyamhatosaggal, Rendorséggel.

- A veszélyeztetettség tipusanak és sulyossaganak mérlegelését kovetben a
tertletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalat felé a jelzés és az esetben
keletkezett iratanyag tovabbitasa.

- Szoros egyuttmikodés az orvosokkal, fénévérekkel, névérekkel, védénével,
korhazi szocialis munkassal, szitkség szerint a Gyermek és Ifjasagi
Pszichiatriaval.

2013. évben a Veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz fent emlitett osztalyairdl
Osszesen 59 esetben jeleztek, szam szerint a gyermekosztalyrol (43) a sziilészeti
osztalyrél (4) a koraszilott osztalyrél (11) és a gyermek intenziv osztalyrél (1)
alkalommal.
A jelzések tartalma szerinti csoportositas alapjan az alabbi adatok sziilettek:

- Bantalmazas: 2 esetben fordult elé.

- Elhanyagolas: 10 esetben fordult el6.

- Szocialisan hatranyos helyzet: 15 esetben jelentkezett a probléma megoldas

soran.
- Ongyilkossagi kisérlet: 7 esetben volt.
- Alkoholmérgezés: 5 esetben fordult elé.
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- Droghasznalat: 9 esetben volt jelen.

- Pszichés zavarok: 11 esetben tarsult a betegség mellé.
Tobb alkalommal fordult el6, hogy a megtett jelzésekben tobb probléma is
megjelent egytittesen (pl.: drog, alkohol és szuicid szandék).
A jelzett esetek lakhely szerint tekintve igen valtozéak volt, az érintett tigyekben a
megye kiilonboz6 telepiiléseirdl érkeztek a koérhazba azok a gyermekek, akik
eseteivel foglalkozott a segit6 szakember. Lakhely szerinti megoszlasban, 45
esetben teriiletileg mas illetékességti telepiilés Gyermekjoléti Szolgalatanak,
Védonoi Szolgalatanak, Jarasi Gyamhivatalnak kerilt kiktldésre a kapott jelzés. 14
esetben helyi illetékességli volt a felvett jelzés, ezaltal az Intézményben indult el,
vagy folytatédott tovabb a csaladgondozas.

Az esetek kapcsan kapott jelzést kovetben, az adott osztalyon a kiskora
kezel6orvosaval esetmegbeszélést tartott a korhazi szocialis munkas, alkalmanként
az illetékes csaladgondozo kozremiikodésével. Az osztalyokon biztositjak a segitd
szamara a korlapokba valé betekintés jogat, ennek féként akkor van jelentSsége,
amikor mar el6zménye is van a jelzett esetnek. Minden jelzés esetében
kapcsolatfelvételre kertl sor a kiskordval. Lehet6ség szerint személyesen, vagy
telefonon keresztil kapcsolat felvétel torténik a kiskora szil6jével, vagy torvényes
képvisel6jével. A személyes beszélgetések (mentalhigiénés segité beszélgetések)
lefolytatasara a gyermek allapotatdl fiiggéen a Gyermekosztaly ,,B” részlegén
kialakitott iroda helyiségben nyilik lehetéség. A sztls, vagy torvényes képviseld
minden esetben tijékoztatast kap a gyermeket érinté esetleges gyermekvédelmi
intézkedésekrdl, tovabba az igénybe vehet6 tamogatasokrodl és ellatasokrol.

A tovabbitott jelzések, és iratanyagok tekintetében minden esetben sor keril az
1998/15. (IV. 30.) NM rendelet 14. §-nak (4) bekezdésére valé hivatkozis,
miszerint a terlletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatok éljenek visszajelzési
kotelezettséglikkel az altaluk megtett intézkedésekrél. A megye mas tertleteirdl a
2013. évben, 37 esetben érkeztek meg a visszajelzések a Kézponthoz, a visszajelzési
arany csokkenést mutat az el6z6 év adataihoz képest. Az adott osztalyokon a jelzett
esetekkel kapcsolatosan, a Kozpont altal megtett intézkedésekrél minden esetben
tajékoztatast nyujtott a szocidlis munkas a gyermek kezel6orvosanak, a
ténévéreknek, illetve a beérkezett irdsos anyag az osztalyirodan elhelyezett
gyGjtémappaba lefizésre kertlt. A beérkezett informacié bekerilt a gyermek
dokumentacidjaba.

5/b. Csalidsegitd Szolgalat

Célja, hogy olyan altalanos és specialis szolgaltatasokat nyujtson, amelyek altal a
hozza fordulé kliensek képessé valnak életik 6nallé tovabbvitelére, problémaik
megoldasara, valamint eréforrasaik mozgositasara.

A csaladsegités feladatai k6zé tartozik, a szolgaltatasok kozvetitése és szervezése,
gondozasi tevékenység nyudjtasa a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel,

22



mind az egyének, csaladok és kozosségek részére. A szolgaltatas nyujtasanak formai
az egyéni esetkezelés és a csoportokkal, kozosségekkel végzett munka.

A kliensek szamara nvijtott tevékenvységeink:

- tanacsadas

- prevencios tevékenység
- egyéni esetkezelés

- segit6 beszélgetés

- tovabbiranyitas

- Ugyintézés

- adomanykoézvetités

- munkahelykeresés

Az egyéni esetkezelések formai:

- Onkéntes és egyiittmiikidésen alapulo csalddgondozds,

- a csaladsegit6 szolgalattal egysittmiikidésre kitelezett rendszeres socidlis segélyezettekeseel
tOrténd kapesolttartds és beilleszfedési program biztositasa

- szocialis rehabilitacios sziikségletekkel bird rehabiliticis jaradékra jogosult személyekkel
tirténd kapesolattartist

- a gyambhivatal altal elrendelt esez7 gondnoksdg, valamint

- adossdgkezelési tandesadds.

Csalidgondozads
A problémas élethelyzetbe kertlt tgyfélr6l az intézmény csaladgondozoja tobb
forrasbol értestilhet.

- Az ugyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt és segitséget
kérhet.

- Az ugyféllel a csaladgondozok kapcsolatba kertilhetnek a terepen végzett
prevencids és felderité munka soran is.

- A segitségre szorulo egyének, csaladok feltérképezése érdekében észlel6-és
jelz6rendszert mukodtet a szolgalat, melynek tagjai (szocialis, oktatasi,
egészségligyl intézmények, civil szervezetek) {rasban, az erre a célra
rendszeresitett esetészlel6 lapon jelzik a latokorikbe kertils tigyfeleket.

- Maganszemélyek személyesen, telefonon, illetve irasban egyarant jelezhetnek.
A csaladgondozas soran feltart problémakat a csaladgondozo a titoktartasi
kotelezettség figyelembevételével kezeli.

A csaladgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas soran folytatott
segité beszélgetések, tgyintézések segitése, szolgaltatasokhoz torténé hozzajutas
segitése, valamint az intézményiinkben igénybe vehet6 egyéb juttatasok. A csalad
élethelyzetétél — kulonosen anyagi helyzetétdl — fligeben az tUgyfél igényelhet
csaladgondozojan keresztil ruha-és élelmiszer adomanyt, valamint gyogyszer
kivaltasara krizissegélyt.
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A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program

A program célja, hogy az aktiv kord nem foglalkoztatott személy szamara a
kapcsolattartdé olyan programot dolgozzon ki, amely a kliens egyéni készségeire,
képességeire  tekintettel  segitséget nydjt a  munkaerépiacra  torténd
visszailleszkedéshez.

Veszprém Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Kozgytlése a 41/2013. (XI1.19.)
rendeletében szabalyozza az aktiv kord nem foglalkoztatott személy részére
megallapitott rendszeres szocialis segély folyositasanak feltételeit.

A rendelet 16. § (6) bekezdése értelmében a rendszeres szocialis segélyben részestl6é
személy koteles egyittmikodni a segély folydsitasanak id6tartama alatt a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas
fenntartasaban muidkodé Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Koézpont és
Csaladok Atmeneti Otthonaval.

Rehabilitacios jaradékban részesiilé személyekkel folytatott szocialis munka
A rehabilitaciés jaradékban részesilé személyek komplex rehabilitaciojanak
alapvet6 célja, hogy a rehabilitaland6 személy visszakeriljon a munkaerépiacra.
Ahhoz, hogy ez sikeresen megvaldsithaté legyen nem elegendé a foglalkoztatasi,
valamint az orvosi tamogatas, a szocialis szolgaltatasok felkinalasa is sztikséges
lehet.

A szocialis rehabilitacios sziikségletek tartalma lehet:

1. Fizikai biztonsag (étel, ruhazat, atmeneti szallas esetén ezen felill hajlék, egészség)
biztositasa

2. Onellatasi képesség (6nall6 életvitel és életvezetés) javitasa

3. Képessé tétel a problémak megoldasara, az 4j, valtozé helyzet elfogadasara, a
motivaci6 erbsitése

4. Brzelmi kapcsolatok erdsitése, konfliktusok kezelése

5. Ko6zlekedési nehézségek megoldasa

0. K6z0sségi kapcesolatok kialakitasa, erésitése

7. A kornyezet befogadova tétele a rehabilitacioban részt vevé iranyaban,
valtoztatas elérése

8. Rehabilitacio eredményességét befolyasolo csaladi (kbzvetlen) kornyezete
megerdsitése

A rehabilitaciés jaradékra jogosult személy részére a Rehabilitacios Szakigazgatasi
Szerv elbirhatja a szocialis szolgaltatast nyujtéd szervezettel torténé egyuttmikodést
abban az esetben, ha az tgyfél komplex szakhatdsagi allasfoglalasaban szerepel a
szocialis rehabilitacié sziikségessége, vagy az ugyfél szocialis helyzete, mentalis
allapotanak valtozasa a rehabilitaciés folyamat soran ezt megkivanja.

Eseti gondnoksag

Eseti gondnok az a személy, aki a természetbeni formaba nyujtandé csaladi potlék
kezelésérdl gondoskodik.
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A gyamhivatal a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nydjtasara iranyuld
eljarast indithat és ez esetben eseti gondnokot is kirendel.

Eseti gondnokként a csaladsegit6 szolgalat csaladgondozéjat 2013-ban 2 gyermek
tgyében rendelték ki.

Adéssagkezelési tanacsadas

Az adossagkezelési tanacsadas célja, hogy a tanacsado és a koziizemi
adossagteherrel kiizdé kliens kozott egy olyan szoros, egylttmikodésen alapuld
kapcsolat j6jjon 1étre, amely el6segiti a kliens addssagterhének jelentés csokkenését,
lakhatasanak megérzését. A cél eléréséhez a tanacsadok els6sorban a kliens
életmodbeli, haztartasvezetési, gazdalkodasi szemléletének megvaltozasat segitik
el6. A folyamat eredménye: a kliens ismét fizet6képessé valik a szolgaltatok
iranyaba, igy elkertilhet6vé valik a teljes anyagi krizis, eladosodas, hajléktalansag.

Adossagkezelési tanacsadas:

- tajékoztatas nyujtasa az adossagkezelési szolgaltatas formairdl, feltételeirdl,

- védendo6 fogyasztoi nyilvantartasba vételrdl,

- az adds haztartas készségeinek, képességeinek feltérképezése,

- javaslattétel az adossagesokkentési tamogatasba torténé bevonasra,

- irasos adossagkezelési megallapodas kotése az adossal,

- rendszeres kapcsolattartas az adodssal az adodssagkezelés idGtartama alatt,
majd utégondozas,

- folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatokkal illetve a K6zjoléti Irodaval,

- egyedi hatralékkezelési tervek készitése,

- team megbeszéléseken valo részvétel,

- jelzérendszeri megbeszéléseken valo részvétel

- adodssagkezelési forumok szervezése, a lakossag folyamatos tajékoztatasa a
médiakon keresztul.

A csaladsegité szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kézosségekkel
folytatott szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat mukodtet
gyermekeknek és felnétteknek egyarant a gyermekjoléti kozponttal egytitt.

Addiktologiai konzultacioé

Az addiktolégiai konzultacié heti 2 x 4 6ra idSkeretben a csaladsegitéi és a
gyermekjolléti ellatasba integraltan és attol fliggetlentl is - igénybe vehet6
szolgaltatasa az intézménynek, melyet szakképzett addiktologiai konzultans nyuijt.
Az  addiktologiai  intervencidkra a  csalddgondozok, az  intézményi
gyermekpszichologus javaslatara, ill. 6nkéntes jelentkezést kovetSen keriil sor.

Az addiktologiai konzultans azoknal az eseteknél hatékony, akiknél a személyes
(csaladi) életvalsag hatterében alkoholfiiggést, alkoholizmust, mas szerfliggbséget
(drog, gyogyszer, stb.) vagy viselkedési fuggbség (tars-, jaték-, munka-, stb.)
jelenlétét valdszintsitették a csaladgondozoék. A gondozasok team munka keretében
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valosultak meg. A fliggbséget az intézmény rendszerproblémaként kezeli, a
szerhasznalot, ill. viselkedési fiigg6séget mutatd személyt (gyermeket, szil6t) a
tiinet megjelenit6jének tekinti. A segitségnyujtas ebbdl a szempontbdl kezd6dik el.
Az addiktolégiai konzultans altal elvégzett allapotfelmérést kovetben a szakmai
team dont az alkalmazando intervenciokrol: egyéni addiktologiai konzultaciorol,
terapiaba iranyitasrol, onsegit6é kozosségbe kildésrdl, egyéb vizsgalatok, felmérések
elvégzésér6l  (ko-morbiditas  gyandja  esetén), ill. intézkedésekrSl  (pld.
védelembevétel, gyermek kiemelése, atmeneti gondozasba vétel kezdeményezése,
addssagkezelésbe vonas, stb). Az addiktolégus bevonasra kertl esetkonferenciakba
(a targy idGszakban ot alkalommal), valamint nevelési, gondozasi tervek
kidolgozasahoz is segitséget nyujt.

2013-ban az intézményben 193 konzultacid tortént, melyek jellemzéen egy-egy 6ra
id6tartamuaak. Az addiktolégiai gondozasba vettek szama 54 {6 volt, igy egy
személyre atlagosan 4 konzultacids esemény jutott. A kliensek 75%-ban a
gyermekjollét, 25% a csaladsegitd szakembereitdl érkeztek.

Az addiktolégiai konzultacié célja, hogy a konzultans az intézmény munkatarsaival
szorosan egyuttmuikodve — a gondozasi tervek részeként — segitséget nyujtson az
addikciés esetek feltarasaban, a fuggdségl probléma viligos leirasaban
(allapotfelmérés), majd a megallapitottak — a valésagos helyzet, okok -
felismerésében az Ugyfél részérél, a tényeknek az érintettekkel wvalo
szembesitésében. Bzt kévetheti csak olyan célzatos beavatkozas, intézkedés amely
valoban alkalmas az addikcié kezelésére. Alkohol-, ill. drogbeteg személyek
esetében - a személyiségvaltozast elinditd, tartds absztinenciat megalapozo —
terapias kezelések igénybevételének kezdeményezésére keriil sor a klienssel és
tamogaté kornyezetével egyuttmikodve. A  csaladtagokkal wvalé —szakiranyu
beavatkozasok soran alapvet6 cél, hogy az addikciés okokat, muikodési
mechanizmusokat, kovetkezményeket képesek legyenek felismerni, realisan
értékelni és megfeleld dontéseket meghozni, s képesek legyenek a sziikséges,
gyakran fajdalmas cselekvési sorokat végig vinni.

A konzultans személyes tapasztalatait is mozgositva motivalja a fiigg6é személyt a
valtoztatasra, tamaszkodva az intézményben muikodé oOnsegité kozosségek
(Anonim Alkoholistak, Al-Anon — hozzatartozdi csoport) sajatos, mas modon nem
potolhaté eréforrasaira. A két 6nsegitd kozosségben kb. 50 fére nétt a felépild,
rendszeres gyUlésre jarok szama, folyamatban van az ACA csoport elinditasa is.

Az addiktoldgiai konzulticio szimszerd adatai a 2013. évre vonatkozoan:

Konzultaciés események szama (allapotfelmérés, tajékoztatd, tanacsadas,
konzultaci6): 193 ora

Az intézmény munkatarsaival 121 alkalommal kerilt sor esetmegbeszélésre (ahol a
hattérben, ill. alapproblémaként fiiggéség van jelen)
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Az esetek megoszlasa a fligebség targya szerint (nem halmozott adat):

Fiigglség targya Férfi | ING (f6)
(£6)
Alkoholprobléma (kéros ivas, vagy fligedség) 5 11
Drogprobléma (kiprébalas, ill. fligebség) 8 1
Tarstiiggbség 9 20
Mindésszesen: 22 f6 32 16

e Konzultaciés folyamat kezdeményezése (3-7 beszélgetés) 11 {6 térfi, 14 £6
né esetében tortént.

e Tovabbi intézkedésként drogfiiggbség miatt 4 £6, alkoholfiigebség miatt 5 £6
terapiara iranyitasa tortént.

e A kezelésbe vontak kozil 6nsegité kozosségbe kapcsolodott be: ALA. - 5 {6,
AL-ANON - 8 f6.

Klubok:

Lisztérzékenyek Klubja

A Csaladsegit6 Szolgalat prevenciés programjaként mikodteti a Lisztérzékeny
betegek Klubjat. Az anyagi fedezetet a Taplalék Frzékenyek Alapitvanya és
palyazati pénzek biztositjak. A tagok 1étszama kb. 50 6.

Onsegité csalddi klubként miikédik, a csoportvezeték a foglalkozasok ideje alatt
jatszOhazat  tartanak a  résztvevé  gyerekeknek  (kézmives foglalkozas,
sportvetélkedd). A szakmai hattér nagyon fontos, a foglalkozasokon altalaban 2 {6
gasztroenterologus van jelen, veliik biztositva van egy kotetlen beszélgetés
lehetésége 1s. Mindketten a Megyei Korhazban dolgoznak, 6k iranyitjak az
intézményhez a diagnosztizalt betegeket.

A klub tagjai 2013-ban 9 alkalommal talalkoztak. 2013.11.09.-én megrendezésre
kertlet a Lisztérzékenyek Csaladi Napja az intézményben.

A program lebonyolitasait Veszprém Megyei Jogi Varos Onkorményzata
biztositotta a Civil keret palyazaton elnyert 6sszeggel.

A program célja a hasonlé problémaval kiizdé emberek személyes talalkozasa,
tapasztalatcseréje, a betegséggel kapcsolatos 1) informaciok, Uj lehet6ségek
megismerése, ujonnan regisztralt betegek bekapcsolédasi lehet6sége.

A klub vezet6i decemberben karacsonyi
tnnepséget szerveztek, ahol a tagok
kilonb6z6 karacsonyi diszeket készitettek
kozosen. A klubtagok sajat készitést ételei
kertltek az tinnepi asztalra.

A szervez6k 2013-ban is készitettek , Start
Csomagot”, amit az 4j jelentkezéknek adtak
at. A csomag informaciékat, szakacskonyvet,
praktikus tanacsokat tartalmaz.

Az év  folyaman is mdkodott a
,Boszorkanykonyha”, egytitt t6ztek
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gluténmentes ételeket, kostolot rendeztek, és mindenki elmondta a tapasztalatat. A
hirfigyel6 keretében minden foglalkozason tovabbitottak ¢és megvitattdk a
betegséggel, tamogatasokkal kapcsolatos aktualis hireket.

Anonim Alkoholistak Csoportja, Al-Anon Csaladi Csoport

Az Anonim Alkoholistak Csoportja, valamint az Al-Anon Csaladi Csoport
Veszprémben a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok
Atmeneti Otthona székhelyén tartja gyiléseit, hetente kétszer, szerdan és vasarnap
17.30 6ratol.

Az Anonim Alkoholistak olyan férfiak és ndék kozossége, akik megosztjak
egymassal tapasztalataikat, erejiiket és reménytiket azért, hogy megoldhassak kozos
problémajukat és segithesseneck masoknak felépilni az alkoholizmusbdl.
A tagsag egyetlen feltétele az ivassal vald felhagyas vagya. Az Al-Anon Csaladi
Csoport is egy Onsegité csoport, alkoholistak olyan baratainak és hozzatartozoinak
kozossége, akik megosztjak egymassal tapasztalataikat, erejiket, annak érdekében,
hogy megoldjak koz6s problémaikat. Az Al-Anonnak egy célja van: segiteni az
alkoholistak hozzatartozoit.

Veszprémben a két onsegité kozosségben kb. 50 £6 a rendszeres gytlésre jarok
szama.

Ringat6 foglalkozas, Anyatejes Klub, Babahordozé Klub
A ringat6 foglalkozas heti rendszerességgel
keril megrendezésre a szolgaltnal. Az
énekes, mondokas, jatékos foglalkozasokat
egy  zenepedagdgus  tartja  varandos
mamaknak, anyukaknak és harom év alatti §

gyermekeiknek.

Az Anyatejes Baba-mama Klub és a |
Babahordozé Klub szintén kisgyermekes
szul6knek  keril = megszervezésre  a
szolgalatnal havi rendszerességgel, mely
onsegité klubként mikodik. A klubban szakemberként rendszeresen jelen van egy
védond, aki szoptatasi tanacsado is, vagy egy hordozasi tanacsado.

Gyermekrendezvények, fesztivalok:

Dream Night 2013. junius 7.

A Veszprémi  Allatkertben  immar g
hagyomannya valt, hogy junius elsé péntek
délutanjan  kilonleges latogatokat latnak
vendégil. 2013. janius 7.-én csaknem szaz
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hatranyos helyzett, fogyatékkal él6 fiatalt sikertilt nem mindennapi élményekkel
megajandékozni a dream night program kapcsan. A programon a Csaladsegitd
Szolgalat altal kozel 50 £6, csaladgondozas alatt allo, nehéz sorstu gyermek vett részt,
ahova a résztvevoket a csaladgondozok kisérték.

Gyermekvasarnap

2013. majus 12-én, vasarnap rendezte meg a
Gyermekétkeztetési ~ Alapitvany  hatodik
Paprikas krumpli-£6z6 versenyét a budapesti
Vidamparkban, ahol 1000 gyermeket és
kiséroiket latta vendégiil.
A Csaladsegit6 Szolgalat koordinalasaval a
programon Veszprémet 30 gyermek és 6
kiséré csaladgondozo képviselte.
A rendezvényre az orszag egész teriletérol
érkeztek azok a raszoruld gyerekek, akiket az
2 P T alapitvany egész évben tamogatott, és csak
ritkin  juthatnak  hasonlé  szabadid6s
¢lményekhez. Majus 12-én, vasarnap reggel a
Hoésok  terén  volt a  gyllekez6, ahol
Dopeman varta a résztvevéket, hogy
kozosen adjanak elé egy rovid induldt. Ezt
kovetéen a  csoportok  atsétaltak a
Vidamparkba, ahol a feln6ttekkel koézosen
bogracsba készitették a paprikas krumplit,
majd egész nap birtokba vehették a jatékokat.

A szervezOk biztositottak a bogracs étel alapanyagait, a csapatoknak csak a
bogracsrél és a  flszerekrél  kellett
gondoskodniuk.

A gyerekek életre sz6l6 élményhez jutottak,
nagyon jol érezték magukat a rendezvényen.
A veszprémi csapatot bérelt autdbusz
szallitotta, a Balaton Volan timogatasa altal,
méltanyos aron.

Fergeteg fesztival

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona a
Csaladokért és Gyermekekért Kozhasznu Alapitvannyal kézosen 2013. janius 12-én
hagyomany6rz6  jelleggel, immar tizenkettedik alkalommal rendezte meg
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nagyszabasu programjat, Fergeteg Fesztival néven a Kolostorok és Kertek
teriletén.

A program Veszprém varos és kistérségének ovodas - és altalanos iskolas koru
gyermekei szamara keriilt meghirdetésre, melyen 6sszesen tizenharom csapat, 270
gyermek és kiséréik vettek részt.

Idén a fesztival a szabadid6 hasznos eltoltése mellett, a jaték szerepének
fontossagara és Veszprém varos nevezetességeire, torténelmére, ez altal a kdzvetlen
kornyezet ismeretének szitkségességére hivta fel a figyelmet.

A csapatok kozben sportvetélked6kon és kézmives foglalkozasokon is részt
vehettek.

A Bakonygaszt és a Bakonykarszt jovoltabol a gyermekek pogacsaval, valamint
nforrasvizzel” csillapithattak éhségtiket és szomjusagukat.

A rendezvény soran nagyon sok pozitiv visszajelzést kapott az intézmény a
pedagdgusoktol és a gyermekektdl, akik megigérték, hogy jovore is részt vesznek a
tesztivalon.

Veszprémi Hordozos Nap

2013. évben a Sziiletés Unnep helyett, 2013. oktdber 26-4n a Babahordozé Klub a
Csaladsegité Szolgalattal kozosen szervezte
meg a Veszprémi Babahordozé Napot.

A szervezSk a programra elsésorban olyan
csaladokat  hivtak, akik kisgyermeket
nevelnek, vagy a kozeljovében terveik kozt
szerepel a gyermekvallalas, valamint akik
érdekl6dést mutatnak a nagy, csalados
Osszejovetelekre, ahol fontos a csalad kozos
részvétele.

A program szombaton 9 6rakor kezdédott
megnyitoval, majd a Pet6 Kira Maminbaba oktaté tartott hordozoés latin fittness
bemutatot az érdekl6ds szuldk és gyermekeik szamara.

10 orat6l Kalmar Alexandra alvasszakértd tartott eléadast ,,Az alvas... és amikor
nincs alvas...” témaban.

Ezt kovetben interaktiv beszélgetés zajlott a ,,Biztonsag az autéban” témakorben,
ahol az érdekl6d6k mindent megtudhattak a kiilonb6z6 tléstipusokrol, valamint a
veliik kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol.

A délutan folyaman Gulyas Nora védoné tartott tajékoztatot ,,Vajudastamogatas és
sziilés homeopatiaval” témakorben. A beszélgetés soran a résztvevék megtudhattak
hogy hogyan késziilhetnek a vajudasra, sziilésre, mar a varandodssag alatt, valamint
tajékoztatast kaptak a sztlés és a gyermekagy id6szaka alatt alkalmazhat6
homeopatias szerekrol.
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Harom orat6l Pintér Doéra a Humancell Kft. klinikai kapcsolattartdja tartott
tajékoztatot az Gssejtrdl, valamint az éssejtbank munkajarol.

A nap zarasaként Bressel-Klein Annamaria védénével beszélgethettek az
érdekl6d6k az szoptatasrdl, valamint a témaval kapcsolatos segité szandéku
kommunikaciérol..

A programra nagy igény mutatkozott, amelyen kb. 80 £6 vett részt.

Taborok:
»veszprém Vakacié” Napkdzis tabor

Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona
2013. nyaran kétszer 1 hét napkozis tabort szervezett a szolgalat altal gondozott
csaladok gyermekei szamara.

A napkoéziben Osszesen 42 f6 8-14 év kozotti gyermek vett részt. A programokat,
valamint a felligyeletet minden nap 5 £6 csaladgondozé biztositotta.

A tabor alapvet6 célja, a nyari sziinidében szines szabadidés programok biztositasa
- féként a csellengd, illetve azon gyermekek szamara, akiknek nincs mas
lehet6ségiik a szabadidé hasznos és tartalmas eltoltésére - a gyermekfeliigyelet
biztositasa, valamint nem utolsé sorban az élményszerzés volt.

Az intézmény a valtozatos programok mellett, napi haromszori étkezést biztositott
a tabor ideje alatt a résztvevé gyermekek szamara. A tabor keretében rengeteg
jatékra, kirandulasra, sportolasra volt lehet6sége a résztvevé gyerekeknek.

5/c. Csalidok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAQ) 8 csalad, sszesen 30 f6 szamra biztosit,
gyermekek atmeneti gondozasan alapulé elhelyezést. Az ellatott csaladok a
bekoltozést kovetden készitett gondozasi tervhez igazodva legfeljebb 12 hoénapig
lakhatnak az intézményben, amely a tervnek megfelel6 iranyu, de tobb id6t igényl6
k6z6s munka estén még 6 honappal meghosszabbithato.

A CSAO-ban hivatali idében csaladgondozék a szocidlis munka médszereivel
dolgoznak a bent lakoé csaladok problémainak megoldasan, hosszabb tavon sikeres
kikoltozésén. Emellett a gyermekfeliigyel6k/gondozok 24 6ras feliigyeletet latnak
el, mindennapi tevékenységeikben sziikség szerint (és a koézosen megfogalmazott
célokkal 6sszhangban) segitik a csaladokat.

Az atmeneti gondozas soran a CSAQ a sziilével kézésen biztositja a gyermek teljes
kord ellatast. A hazirend és a csaladokkal kotott egyéni megallapodas tartalmazza,
hogy az atmeneti gondozas soran mely id6szakokban mely ellatasokat nyujtja a
sziil6 és melyeket a CSAO.

A 2013-ban 21 csalad lakott az Intézményben, atlagosan 24 £6 havi kihasznaltsag
mellett. A CSAO-ban toltott id6 alatt a kiskord gyermekek ellatasa mindvégig
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kielégit6 volt, a szul6k szamara pedig biztositott volt a lehetéség a bekertilési okok
megszintetésére és a sikeres kikoltozéshez sziikséges valtozasok megvaldsitasara.
Az intézmény gondozoi els6sorban a gyermekek feliigyeltével, oktatasi-nevelési
intézményekbe torténd eljuttatasaval segitették a sziil6ket a munkakeresésben és a
munkahely megtartasaban. Ezen felil fontos feladatuk volt az intézményben
gondozott Gjszilottek, csecsemdk ellatasnak segitése, sziikség esetén ellendrzése.
Két esetben az egyedilallé szl gyogykezelése miatt, gyermekeik teljes kora ellatast
tobb napig az Intézmény gondozoéi lattak el. A 2013-ban 5 iskolas koru gyermek
lakott az intézményben, tanulasban, fejlesztésben azonban az érintett csaladok nem
igényeltek segitséget.

A csaladok sziikség szerint igénybe vehették az intézmény egyéb szolgaltatasait is,
igy pszicholdgiai, jogi tanacsadast, mediaciot, adomanyokat.

Szabadidés tevékenységek, prevencio:
Prevenci6  keretében a  gyermekek
Osszetétele miatt csak kisebb 1étszama
jatszohazak kézmives foglakozasok
valosultak  meg, elsésorban  hétvégi
napokon. A farsangot, husvétot, karacsonyt
2013-ban is kozos jatékkal unnepeltik a
gyermekek nagy oOromére. 2013-ban az
otthon  lakéi  kilsé  felajanlasoknak
koszonhetéen lehet6séget kaptak szinhaz és
babszinhaz latogatasra is.

A Csalidok Atmeneti Otthondban mar hagyomanyos Egészségnevel
el6adassorozat két havi rendszerességgel valosult meg.

Az el6adasok témai az adott évszakra jellemzé megbetegedések megelézése, a fog
¢és szajapolas voltak. Az eléadasok nyaron kirandulassal egybekotve keriletek
megtartasra.
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6. A gondozasi tervek hatékonysaga

6/a. Gyermekjoléti Kézpont

A gyermekjoléti alapellatisok minden formajaban a jogszabalyi el6irasnak
megfelel6en készllnek egyéni gondozasi nevelési tervek. A védelembe vett gyermek
esetében az elkészitett és az érintettek altal alairt egyéni gondozasi-nevelési tervek
masolati példanyat meg kell kildeni az illetékes gyamhivatal részére. A tervek
kiértékelése minden gondozasi formaban félévente tOrténik, ezt kovetben a
csaladgondozo javaslatot tesz a szlikséges valtoztatasokra mind a terv tartalmi
részét tekintve, mind pedig a tovabbiakban sziikséges gyermekvédelmi intézkedések
tekintetében. Védelembe vett gyermek esetében egy év eltelte utan meg kell kiildeni
a kiértékelt terveket a gyamhivatal részére. Abban az esetben, ha a gyermek
helyzetében olyan akut valtozasok kévetkeznek be, amelyek nem teszik lehetévé a
soron kovetkez6 felilvizsgalat kivarasat, akkor a kirendelt csaladgondozé rendkiviili
telulvizsgalatot kezdeményez, amelynek soran elkiildi az aktualis helyzetértékelést az
illetékes hatosag részére, kiértékeli a korabbi gondozasi tervet illetve javaslatot tesz
az altala sziikségesnek itélt gyermekvédelmi intézkedésre.

A csaladgondozok minden esetben arra térekednek, hogy a gondozasi tervek
egyénre szabottak legyenek, figyelembe véve az egyes csaladtagok motivaltsagat az
adott problémak megoldasara, valamint sziikséges és lehetséges beavatkozasi
iranyokra.

A gondozasi esetek szamaban Osszességében a 2012. évhez képest csokkenés
tapasztalhato, amely szoros Osszefiiggésben all a tankotelezettség 18 évrdl 16 évre
torténd leszallitasaban. Amig a 2011. és 2012. évben jelentSs esetszamot jelentett az
igazolatlan hianyzasbol adodoé gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység, ez a
szam 2013 — ra jelentésen lecsokkent. Az intézkedések hatékonysagat tekintve a
nagykorisagot megel6z6 két évben a pozitiv iranyu valtozasok elérése csekély. Az
érintett gyermekek formalhatésaga minden torekvés ellenére akadalyozott, amely
jelentSs részben a belsé motivalatlansagbol, a megromlott csaladi kapcsolatokbdl és
a kortarsak negativ befolyasabol fakad.

A gyermekjoléti gondozasi tevékenység hatékonysagat jelent6sen befolyasolja az
idében érkez6 jelzés, valamint a gondozas soran a kilénb6zé szakemberek
egyuttmtkodése. A magatartasi problémakbol adodéd gondozasi tevékenység
eredményessége szoros Osszefuggésben all a gyermekek életkoraval. Ugyanakkor
évrél évre tapasztalhaté, hogy egyre fiatalabb korban jelentkeznek sulyos
magatartasi problémak, az elmult évben tébb 6vodas és kisiskolas kora gyermek
esetében érkezett jelzés a jelzérendszeri tagoktol. Tobb esetben felmeriilt, hogy a
gyermek viselkedése 6nmagara és kornyezetére is veszélyeztetd hatassal van, egyre
kisebb korban keriil széba a pszichiatriai kezelés esetlegessége. Ezen ellatas viszont
nagyon kis kapacitasi nem csak Veszprém, de az egész megye vonatkozasaban. Az
érintett gyermekek pszichiatriai, és egyéni pedagdgia megsegitése mellett is
felmeriilnek integraciés problémak az oktatasi intézményekben, melyek szintén e
gyermekek egyre sulyosbodé és sokszor kezeletlen pszicés allapotat mutatjak.
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A gyermekjoléti szolgaltatasban részestlé csaladoknal szinte minden esetben
tobbrétl problémaval talalkoznak a csaladgondozok. A tobbnyire , tinethordozé”
gyermeken kivil szinte minden csaladtag érintett a pozitiv iranya valtoztatasok
szilkségessége tekintetében. A szil6k szamara is igyekszik a csaladgondozo
megtalalni és felkinalni a személyre szabott segitséget. Minden esetben a csalad
egészét kell tekinteni, csak akkor valhat eredményessé a gondozasi folyamat. A
hatékonysagot sok esetben gatolja, hogy valodi szankciok ritkan vannak a csalad
telnétt tagjaival szemben, vagy a szankciok nagyon lassan szlletnek meg a hosszu
hatosagi eljarasok végén.

A problémak 6sszetételét tekintve nincs jelent6s valtozas az el6z6 évi adatokhoz
képest, tovabbra is jelent6s a csaladon belili konfliktusbdl, megromlott
kapcsolatokbdl adédé probléma. A csaladgondozok jelentés szamban kérték mas
segité szakemberek koézremikodését, igy tobb esetben vett részt a segitd
tolyamatban addiktologus, pszichologus, pszichiater, fejlesztépedagdgus.

Az eléz6 évhez képest a védelembe vett gyermekek szama 108-r6l 84 fore
csokkent, amely a tankoOtelezettséggel all Gsszefuggésben. Ugyanakkor nétt az
atmeneti nevelésben 1évé gyermekek szama 63-r6l 73 tére. A KSH-nak nyujtott
statisztikai adatok alapjan névekedett az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek
szama 10-r6l 17 fére emelkedett. Az elmdlt évben 3 csaladba kertltek haza
atmeneti nevelésbe vételt kovetéen gyermekek, ez sszesen 5 £6t jelentett.

6/b. Csalidsegité Szolgalat

Csaladsegités vonatkozasaban nehéz hatékonysagot szamszerdsiteni. A lezarasra
kertil6é csaladgondozasok nem mindig az eredményesség, a hatékonysag mutatéi.
Tajékoztatasul: 2013-ban 232 4j gondozas indult, 110 pedig megszintetésre kertilt.
A csaladsegité szolgaltatast érintéen a szakmai jogszabaly nem irja el6 gondozasi
terv készitését. A csaladsegité tevékenység soran egyuttmuikodési megallapodas
késztl, amely a kliens és szocialis munkas kozosen kialakitott megoldasi terve a
kiindul6 probléma megoldasara.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végz6 és a szolgaltatast igénybe vevé
személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete {irasbeli
egyuttmtkodési megallapodasban keril rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevS személy otthonaban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segité
beszélgetés és segité munkaformak utjan valésul meg.

A csaladgondozas soran - ha a csaladban kiskord gyermek nevelkedik -
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a gyermek érdekei, specialis
sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat.
Ha gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa sziikséges, a csaladgondozo jelez a
gyermekjoléti szolgalat felé. Az egytttmiikodés tartalmi elemeinek feliilvizsgalatara
télévente, illetve sziikség szerint keril sor. Ekkor a csaladgondoz6 a csaladdal
kozosen értékeli az eltelt idészakot, és sziikség esetén modositasra keril az
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egyuttmikodési megallapodas (a vallalt feladatok, a kapcsolattartas rendszeressége,
formaja, a segité folyamatba bevont intézmények, szolgaltatok kore).

Az intézményhez iranyitott rendszeres szocialis segélyezettekkel és rehabilitacios
ellatasban részesul6kkel a kapcsolattarté csaladgondozoé szintén egytittmikodési
megallapodast kot, melyek feltlvizsgalatara szintén rendszeresen sor kertl.

Az intézmény a beilleszkedési programok éves feliilvizsgalatanak eredményeir6l
tajékoztatas kild a Kozjoléti Irodanak.

6/c. Csalidok Atmeneti Otthona

Minden elére lathatéan 30 napnal hosszabb gondozas esetén a csaladgondozé az
érintett csaladdal gondozasi tervet készit a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezést
adatlaprendszer megfelel6 lapjan. A tervkészitést megel6zéen a csaladgondozo
konzultal a csaladdal kapcsolatban all6 szakemberekkel, a tervet pedig a
Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoéjaval egytttmikodve késziti el.

A folyamatos kapcsolatnak készonhetéen, a csaladgondozo naprakészen értestl a
csalad életében bekovetkezett valtozasokrdl, azok alapjan a gondozasi tervet
folyamatosan aktualizalja.

2013-ban harom csalad koltozott ki az intézménybdl a gondozasi tervben lefektetett
elétakarékossagot megvalositva. Tovabbi 5 csalad tekinthetd sikeres kikoltézonek,
akiknek az esetében egyéb kilsé korilmény (vidéki munkalehetdség, természetes
tamasz megjelenése, kedvezdé lakhatasi lehetéség) alapozta meg a tervezettnél

korabbi kikoltozést.

2 esetben valt sziikségessé, hogy az intézményvezetd hatarozott ideji jogviszony
lejartat kovetéen ne biztositson tovabbi gondozast a hazirend megszegése, az
egyuttmikodés hianya, valamint nagy mennyiséga téritési dij hatralék felhalmozasa
miatt. Egy esetben a gyermekek szakellatasba vétele az intézménybdl tortént meg,
ebben az esetben a szll6 jogviszonya is értelemszertien megszinik.

Altalanossigban elmondhat6, hogy 2013-ban is az adott csalad tényleges helyzetére
reagal6, realis gondozasi tervek szilettek, melyek els6sorban a gyermekek
szukségletein alapulnak. FEzen tervek hatékonysaga nagyban fligg attdl, hogy az
érintett csaladban megjelené problémak valéban az atmeneti gondozas keretei
kozott kezelhet6ek, vagy talmutatnak az ellatasi forma lehet6ségein. Tobb esetben a
szul6 (vagy sztl6k) hozzaallasa, mentalis vagy lelki sériilése, berogziilt karos szul6i
mintai miatt hianyzik a problémabelatas és a valodi valtozasra valo igény. Ezekben
az esetekben csak a gyermekeket éré artalmak csokkentése valdsithaté meg az
atmeneti gondozas soran. Gyakran az egylttmikodd, a tervek magvaldsitasan
komolyan dolgoz6 csaladok esetében is olyan élethelyzetek addédnak (korabbi
tartozasok behajtasa, munkahely elvesztése, betegség) amelyek megakadalyozzak,
lassitjak a korabban realis tervek megvalésulasat.
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7. Az igénybevételi eljaras és dokumentacioja

Az intézmény csaladsegité szolgalatait Veszprém varos kozigazgatasi tertletén
allando, illetve ideiglenes lakcimmel rendelkez6 személyek és csaladjaik vehetik
igénybe.

A gyermekjoléti szolgaltatast Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén tartozkodo
magyar allampolgarsagu, letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd,
tovabba a magyar hatésagok altal menekultként elismert gyermek és csaladja
vehetik igénybe.

A Csalddok Atmeneti Otthondban Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén allando,
lletve ideiglenes lakcimmel rendelkez6 gyermekek és torvényes képvisel6ik,
valamint a Csaladsegité és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd
Tarsulas telepiilésein allandé lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé
gyermek és torvényes képvisel6ik keriilhetnek elhelyezésre.

Az adodssagkezelési tanacsadas Veszprém varos kozigazgatasi tertiletén-, valamint
Nemesvamoson és Veszprémfajszon élékre, a Gyermekjoléti Koézpont specialis
szolgaltatasai pedig Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén tartdzkodokra terjed ki.
Kivételt képez ez aldl a Gyermekjoléti Kozpont kapcesolat tigyeleti szolgaltatasa
melyet a tarsulas teleptilésein él6 gyermekek szamara is nyudjt az intézmény. Az
egyéb szolgaltatasokat: pszichologiai tanacsadas, jogi tanacsadas, fejlesztépedagogus
igénybe vehetik a tarsulas teleptiléseinek lakoi is.

Mas  telepiilésr6l  érkez6  klienseket az intézmény informacionyujtassal,
tovabbiranyitassal segiti.

7/a. Gyermekjoléti Kozpont

A személyes gondoskodas igénybevétele — ha a Gyvt. masként nem rendelkezik —
onkéntes, ingyenes, az ellatast igényl6 kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az
ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezd
igénybevétele hatosagi uton kieszk6zolhetd.

esetben a Szolgalat nyitva tartasanak ideje alatt a kliens barmikor személyesen vagy
telefonon felkeresheti az intézményt, idépont egyeztetés céljabol.

hatarozat vagy mediaciés megallapodast kovetben torténik. A szolgaltatas
biztositasa péntek délutan 14.00-18.00 valamint szombaton 8.00-12.00 torténik.

A

Készenléti szolgdlat: A kliens a készenléti szolgaltatast telefonon veheti igénybe a

munkanapokon a Koézpont nyitvatartasi ideje alatt, nyitva tartason tal 16. 00-tol 7.
30-ig illetve Gnnep és munkaszineti napokon a nap barmely idépontjaban.

igénybevétele a csaladgondozok kézremikodésével torténik. Mas esetben az

36



intézményt felkeresS klienst az tigyeletes csaladgondozo, illetve szocialis asszisztens
tajékoztatja a lehetséges szolgaltatasokrol és segiti 6t a szakemberrel torténd
kapcsolatfelvételben.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja:
A gyermekjoléti alapellatas soran a gyermekek élethelyzetének feltarasa, sorsanak
megtervezése és végigkisérése a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjin
létrejové ,,Gyermekeink védelmében” elnevezési adatlap rendszer szolgal.
A rendeleten kivil a szolgalat dolgozéi munkajuk el6segitése, megtervezése annak
nyomon kovethet6sége érdekében szamitogépes nyilvantartast vezet, gy a
gondozasi naplo vezetése is digitalizalva torténik. A Gyermekjoléti Kozpont belsé
adatbazisaban folyamatosan rogzitésre kertilnek a gondozasba kerilé gyermekek
adatai.
A csaladgondozashoz kapcsol6do adatlapok
- ,,Gyermekeink védelmében” elnevezést adatlapok, melyek toltése és
vezetése a kitoltési utmutatd alapjan torténik.
- IX. szamu adatlap
- Gondozasi naplo, amely tartalmazza a csaladgondozo és gondozott csaladok,
csaladtagok kozotti kapcsolatot, valamint a gyermek Ugyében érintett
jelz6rendszeri tagokkal tortént megbeszéléseket. A csaladgondozok datum és
helyszin megjelolésével folyamatosan rogzitik a megtett intézkedéseket, igy
nyomom kovetheté a gondozasi folyamat, a csaladtagok egytttmikods
készsége, a kiskoru(ak) veszélyeztetésének megsziintetése érdekében megtett
erbfeszitések.

- Egytuttmakodési nyilatkozat, amelyet a gondozasi folyamat megkezdésekor
irnak ala a csaladgondozasban részesilé kliensek. Az egytttmikodési
nyilatkozat részletes tajékoztatast ad a gyermekjoléti alapellatas torvényi
vonatkozasairdl, és a gyermekjogi képvisel6 elérhet6ségérdl is.

- Egységes intézményi adatbazis a gyermekjoléti alapellatisban részesuld
gyermekekrél. A Gyermekjoléti Kozpont az ellatasban  részestld
gyermekekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az
anya nevét, a sziletési datumot, a gondozas kezdetét, valamint végét, a
gondozasi format, valamint a csaladgondoz6 nevét. Ez a nyilvantartas
lehet6vé teszi az egyszerd és gyors keresést az ellatottakrdl, illetve a
statisztikai adatgyujtést is jelentésen megkonnyiti.

- Az ugyfél adatairdl a gyermekjoléti szolgalatnal helyben, és az NRSZH altal
mikodtetett online felileten kell nyilvantartast vezetni. 2012. januar
hénapban elindult a kézponti elektronikus nyilvantartasi rendszer, amelynek
részletszabalyait a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények 4agazati azonositojarél és orszagos nyilvantartasardl szolo
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/H. § szabalyozza. A
gyermekjoléti szolgaltatasban két f6 adatszolgaltaté munkatars a felel6s a
kotelezettség teljesitéséért.
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7/b. Csalidsegitd Szolgdlat

A szolgaltatas igénybevételének kiillonb6z6 médjai lehetnek:

Az ellatasok igénybevétele onkéntes — az igényls, illetve torvényes
képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik és minden esetben ingyenes.

A jegyz6, tovabba a szocialis, egészségligyl szolgaltatdé intézmények,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feliigyel6i és jogi
segitségnydjto szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemélyek jelezhetik a szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

Rendszeres szocialis segélyben részestlé aktiv kord nem foglalkoztatott
személyek szamara a rendszeres szocialis segélyt folyositd szerv elbirja a
Csaladsegit6 Szolgalat csaladgondozéjaval torténd egytittmikodést. Az
egyuttmikodés feltétele a rendszeres szocialis segély folyositasanak.

A Rehabilitaciés Szakigazgatasi Szerv —altala a intézményhez iranyitott
rehabilitaciés jaradékban részesilé személyek tgyében visszajelzést kér,
hogy a szakhatésagi allasfoglalasaban megjelolt alapveté  szocialis
szitkségletei fennallnak-e. Ha igen, a kielégitéstik érdekében a szocialis
szolgaltatasokat az intézmény tudja-e biztositani. Az ugyféllel tortént
egyuttmikodési megallapodas megkotését koévetben  kotelez6 — az
Intézménnyel valé kapcsolattartas.

A gyamhivatal a csaladi potlék természetbeni formaban térténé nyujtasara
iranyulé eljarast indit, ha hivatalos tudomasa van a gyermek
elhanyagolasarol. A csaladi potlék felhasznalasarél a gyamhivatal altal
kirendelt eseti gondnok gondoskodik. A gyamhivatal eseti gondnokul
rendelheti a csaladsegité szolgalat csaladgondozéjat.

A csaladsegitd szolgaltatas igénybe vételének dokumentacidja:
Az intézmény torekszik arra, hogy minden dokumentacié szamitégépen késziiljon
az igényesség, atlathatosag céljabol.

A hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a csaladsegité szolgaltatas igénybevétele
esetén a forgalmi napléban kell dokumentalni az igénybe vevé és a csaladsegitd
szolgalat kapcsolatfelvételét, és az esetnaploban kell dokumentalni az egynél tobb
talalkozast igényl6 segitségnyujtast.

Az esetnaplo egyszerre szolgalja a segité munka szempontjabél relevans adatok
rogzitését, a segité munka folyamatanak leirasat és az igénybe vevé, valamint a
szolgaltaté kozti megallapodas megjelenitését.

Az estenaplo kotelezé tartalmi elemet:
- Nyilvantartasba vétel kelte, szama
- Igénybevevs neve, szilletési éve, egyéni azonositd szama
- Gazdasagi aktivitasa
- Iskolai végzettsége
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- Csaladi allapota
- Lakohelye
- Tartézkodasi helye, ott tartézkodas minésége
- Gyermekeinek szama, neve, életkora
- Gondozasba vétel kelte
- Gondozasanak megsztnése
- Esetfelel6s neve
- Ellen61rz6 neve
- Ellen6rzés id6pontja
Az esetnaplo belsé tartalmanak kotelezé elemet:
- A probléma definici6ja
- Cselekvési terv
- Egyiittmtkodési megallapodas
- Intézkedések, melyek a gondozasi lapon keriilnek rogzitésre

Nyilvantartas:
Az Ugyfél adatair6él a csaladsegité szolgalatnal helyben, és az NRSZH altal
mukodtetett online feltileten kell nyilvantartast vezetni, az alabbi tartalommal:

- a kérelmez6 természetes személyazonosito adatai,

- a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozé adat,

- a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,

- kérelmez6 torvényes képviselje, tovabba a kérelmezé megnevezett
hozzatartozoja neve, sziletési neve, telefonszama, lako- és tartézkodasi
helye vagy értesitési cime,

- a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkildésének
id6pontja,

A nyilvantartas vezetésében a szolgaltatok feladatai:
- ugyfelek adatainak rogzitése
- igénybevételi kérelmek felvezetése, médositasa, torlése
- napi jelentés

A csaladoondozds dokumentacidjanak felsoroldsa:

- forgalmi naplo,
- gondozasi akta
tartalma: - esetnapld, melynek része az egytittmtkodési megallapodas és az
intézkedéseket r6gzité gondozasi lap,
- kérnyezettanulmany
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- esetészlel6 adatlap, amennyiben jelzésre tortént a kapcsolatfelvétel
- visszajelzés a jelzést tevonek

havi statisztika, adatszolgaltatas (a személyes gondoskodast nyujté
ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd teritési dijak
megallapitasardl sz6l6 11/2011. (I11. 31.) 6nkormanyzati rendelet szerint)
atadas-atvételi jegyz6konyv adomanyozasrol,

tgytélforgalmi dokumentacio,

szamitégépes nyilvantartas,

esetészlel6 adatlap.

A rendszeres szocialis segélyezettelfel véozett munka dokumentdicidia:

esetnapld, melynek része az egyuttmikodési megallapodas ¢és az
intézkedéseket r6gzit6 gondozasi lap,

beilleszkedési programhoz tartozoé kérdoiv,

beilleszkedési program feltilvizsgalata,

kiskonyv- ebben kertl feljegyzésre a kapcsolattartasra megbeszélt datum,
valamint a tényleges megjelenés id6pontja, ezt az tigyfél minden alkalommal
magaval viszi a talalkozasra,

tenti dokumentacion kivil a gondozasi akta tartalmazza még az egyéb
levelezéseket (értesitd kotelezé megjelenésrdl, felszolitas), hatarozatokat.
torgalmi naplo,

havi statisztika,

szamitogépes nyilvantartas

A rebabilitdcids jaradékban részesily személyekkel végzett munka dokumentdcidja:

esetnaplo, melynek része az egyuttmikodési megallapodas ¢és az
intézkedéseket r6gzit6 gondozasi lap,

téléves értékelés,

tenti dokumentacion kivil a gondozasi akta tartalmazza még az egyéb
levelezést (visszajelzés, felszolitas stb.)

kiskonyv - ebben rogziti a kapcsolattarté szocialis szolgaltatasok
igénybevételét, a tényleges megjelenés idépontjat.

tforgalmi naplo,

havi statisztika,

szamitogépes nyilvantartas.

Az eseti gondnoksdggal kapesolatos dokumentdcio:

Pénztelhasznalasi terv:

A csaladi potlék természetben folydsitasa esetén pénzfelhasznalasi tervet kell
késziteni, melyet megjelolt hataridén belil a gyermekjoléti szolgalat megkiild
a gyamhivatalnak.
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A pénzfelhasznalasi tervben konkrétan meg kell nevezni azokat a tételeket,
amelyeket az eseti gondnok természetben nyujtani kivan; valtozasok esetén
lehet6ség van 0j pénzfelhasznalasi terv készitésére; gyermekenként kell
elkésziteni; torekedni kell ra, hogy a szilével k6z6s allaspontot alakitson ki a
telhasznalasrél, de nem feltétele, hogy a sziilé egyetértsen; oktatasi intézmény
szakemberével is egyeztethet a csaladgondozo a terv készitésénél.

Elszamolas - az eseti gondnok gondoskodik a csaladi potlék felhasznalasarol
és kovetkez6 honap 6todikéig szamol el a gyamhivatal felé.

Az adissdgkezelési tandcsadds dokumenticidja:

adatlap (elsé interju alkalmaval keril kitoltésre),

igazolas kikérése, moratorium kérése levélben,

el6zetes egylttmikodési megallapodas,

hozzajarul6 nyilatkozat és meghatalmazas (melyben az tigyfél meghatalmazza
a tanacsadot az tgyeiben valé kézremikodésben),

kérelem és nyilatkozat adossagesokkentési tamogatas igényléséhez,
részletfizetési megallapodas,

tamogatasi megallapodas,

forgalmi naplo,

tgytélforgalmi fuzet,

havi statisztika.

7./c. Csalddok Atmeneti Otthona

Az ellatas igénybevételének modja:

A bekertlés minden esetben a szilS/ torvényes képviseld kérelmére torténik.
Az igénybevétel torténhet:

- szilé/torvényes képvisels kozvetlentl keresi fel az intézményt;
- a gyermekjoléti kozpont révén;
- jelz6rendszer segitségével;

Figgetlentl attdl, hogy a csalad miként keriill kapcsolatba Intézménytinkkel az
ellatas igénybevételéhez:

- A szulének/torvényes képviseldnek zrdsos kérelmet kell benyujtania az
Intézményvezet6hoz;

- A kérelemhez csatolni kell a gyermek és sziilGje/torvényes képvisel6je,
altalanos egészségi allapotat igazold orvosi szakvéleminyt,

- a kérelmezé jovedelmét igazolé dokumentumokat a személyes
gondoskodast nyajté6 gyermekjoléti alapellataisok és gyermekvédelmi
szakellatasok  téritési dfjarél és az igénylésikhoz  felhasznalhato
bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 5. szamu
mellékletében  foglalt  jovedelmeket, ezen rendelet 17  §-ban
meghatarozottak szerint kell igazolni.
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A felvételi beszélgetésre az intézményvezetd altal megadott idépontban keril sor,
az Otthon szakmai vezet6jének és —ha van — a csalad csaladgondozojanak
részvételével.

Az intézményvezetd ezt kovetben dont az igénybevételrdl és értesiti a kérelmez6t.

A bekerulés feltételet:

A Gyvt. 31 §-a alapjan az atmeneti gondozas a szild, illetve torvényes
képvisel6 kérelmére torténik;

A kérelmez6ének rendelkeznie kell veszprémi vagy a Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasahoz tartézo 11 telepiilésen (Papkeszi, Nemesvamos,
Veszprémfajsz, Tétvazsony, Barnag, Hidegkat, Vorosto, Pula, Mencshely,
Nagyvazsony, Eplény) allandé lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel;

A kérelmezoének el kell fogadnia az Intézmény hazirendjét;
El6takarékossagot  kell vallalni a csalad anyagi lehet&ségeinek
tigovényében;

Helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat kell fizetni;

A biztositott szolgaltatas dokumentacioja:

A nyilvantartasi rendszer két részbdl all:
1. A team irasbeli kommunikacios eszkozes,
Ez a szolgaltatas mindennapos mikodéséhez sziikséges dokumentaciot
jelenti, azokat a napi adminisztraciés munkakat, amiket a team tagjai
végeznek:

Atadéfiizet vezetése,

Megbeszélések, értekezletek dokumentacidja,
Heti munkaterv,

Latogato fiizet,

2. A klienssel kapcsolatos dokumentaciok;
Ezen a gondozasi munkafolyamathoz szitkséges dokumentaciokat értjiik,
mely két csoportra oszthato: jogszabalyban meghatarozott valamint, belsé
hasznalatra kialakitott dokumentumok:

- A 235/1997. (XII) Korm. rendelet alapjan létrejove,,Gyermekeink
védelmében” elnevezési adatlap rendszer,

- 235/1997. (X1I.) Korm. rendelet szerinti IX. sz. adatlap,

- 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet szerinti laké nyilvantartas, téritési dij
nyilvantartas

- Ertesités atmeneti gondozasba vételrdl;

- Ertesitési intézményi clhelyezéstél;

- Megallapodas;

- Ertesités atmeneti gondozds megsziintetésérol;

- Ertesités intézményi elhelyezés megsziintetésérdl;

- Ertesités téritési dijrol;

- EtkezSk nyilvantartisa;
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8. Az intézményben végzett ellen6rzések 6sszefoglalasa

- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala végzett ellenérzést
2013. februar 13-an. Az ellenbrzés soran a Hivatal vizsgalta, hogy a csaladsegités
szocialis alapszolgaltatas mikodtetése megfelel-e a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a végrehajtasi rendeleteiben
foglalt kovetelményeknek. Az ellendrzés megallapitotta, hogy a Csaladsegité
Szolgalat, Gyermekijéléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthondban megfelels
szinvonalu szolgaltatast biztosit az ellatasi teriileten él6k szamara. A targyi, személyi
feltételek biztositottak. A fenntarté a szolgaltatasokkal kapcsolatos jelentési
kotelezettségének eleget tett. Az ellatottakrdl vezetett dokumentacié megfelel a
jogszabalyi el6irasoknak.

- A Veszprém Megyei Jogda Viaros Onkorményzata fenntartisdban mikéds
csaladsegités szocialis alapszolgaltatast nydjté intézmény fenntartdi jogkorben
végzett ellen6rzés 2013. majus 7-én Lehoczki Monika. Az ellenbrzés
megallapitotta, hogy a Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti  Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartd Tarsulas a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és
Csaladok Atmeneti Otthonaban nyujtott csaladsegités szocilis alapszolgaltatast a
mukodési engedélyben foglaltaknak és a szocialis igazgatastdl és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvényben, valamint a végrehajtasi rendeletekben
toglaltaknak megfelel6en mikodteti.

- 2013. aprilis 29-én a Veszprém Megyei Jogi Viros Onkorményzata fenntart6i
ellendrzést végzett. Az 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e) pontja
alapjan a fenntart6d ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszerliségét ¢és hatékonysagat. Az ellenérzés mindent rendben talalt,
hianyossagot nem tart fel.

- A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2013. november
5-én hatosagi ellenérzést tartott a Gyermekjoléti Kozpontban. Az ellen6rzés nem
allapitott meg jogszabalyba titk6z6 mtkodési rendet az intézményben.

- 2013. majus 2-4n a Veszprém Megyei Jogti Viros Onkormanyzata fenntart6i
ellendrzést végzett. Az 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e) pontja
alapjan a fenntart6 ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszerGiségét és hatékonysagat. Az ellenérzés hianyossagot nem tart fel.

- 2013. oktéber 10-én a Veszprémi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségtigyi Intézet
bejelentett e-coli baktériumfertézés miatt helyszini ellendrzést tartott a Csaladok
Atmeneti Otthonaban. Az ellendrzés soran az Intézet tajékoztatdst nyujtott a
tert6zés megel6zésérdl, hianyossagokat az elsésegélynyujté felszerelésben talaltak.
Ezek potlasra kertltek.
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9. Palyazatok 6sszesitése

Az intézmény Onallé palyazatot 2013-ban nem nyujtott be. Viszont tobb
onkormanyzati palyazat kapcsan érintett volt, valamint tovabbi egy palyazatban
szakmai megvalositast végeztek.

- A TIOP-3.4.1.B-11/1-2012-0005 szamu ,,A gyermekvédelmi szolgaltatisok
fejlesztése Veszprémben” cimi  palyazat a Csaladok Atmeneti Otthonanak
kivaltasara iranyul, melynek kapcsan 2013-ban az intézményvezets
el6készit6i munkalatokban vett részt.

- A KDOP-3.1.1/D2-13-k2-2013-0002 szamu Szocialis Varostehabilitdcio
Veszprémben ,,Smaragd varos” elnevezésti palyazatban az intézmény
konzorciumi partnerként a soft programok megvaldsitasat kezdte meg 2013-
ban.

- A TAMOP 5.6.1. B-12/2012-0009 ,,Egyiitt, masképp: FErted! Veszprém
varos fiataljaiért.” szamu és cimi palyazatot benyudjté intézmény a Kozép-
dunantuli Regionalis Pedagégiai Intézet. A palyazat tobb varosi intézmény
bevonasaval valosul meg, az intézmény egyuttmikodd szervezet és szakmai
megvalosito, 2013-ban 8 munkatars vett részt benne. A palyazat kiemelt célja
a gyermekek, fiatalok aldozatta és bunelkovetévé valasanak megel6zése, a
normaszegéssel jard tarsadalmi hatranyok csokkentése, valamint integracios
esélyeik novelése.

- A TAMOP-5.3.6-11/1 kédszamié komplex telep-program kapesin  az
intézmény szintén szakmai tamogatast nyujt a Hazgyari ut 1. szam alatti
tarsashazban.

- Az intézmény munkatarsai altal muakodtetett alapitvany, a Csaladokért és
Gyermekekért Kozhaszna Alapitvany palyazatot nyujtott be a Veszprém
Megyei Jogi Varos Onkorminyzata altal a civil szervezetek sajat
programjainak tamogatasara kiirt Civil Keret felhivasara. Az Alapitvany a
Fergeteg Fesztival elnevezési program tamogatasira 130 000 Ft-ot nyert.
Ugyanezen felhivasra a ,Veszprém Viragvaros- Viragositasi akcié”
kategoriaban benyujtott palyazatan az Alapitvany 10 000 Ft-ot nyert, a
sz€khelye szerinti intézmény viragositasara.

10. Kimutatas az adomanyokrol

Az intézmény 2013. évben igen nagy mennyiségl adomanyt fogadott és osztott szét
a raszorulo csaladok kozott. 2013-es évben 2058 6 részestlt kilonb6zo
adomanyokban. Az alabbiak alapjan igen nagy értékben.

o A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott egyiittmikodés eredményeként a
2013. évben t6bb alkalommal kapott és osztott szét élelmiszeradomanyokat az
alabbiak szerint:
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- 2013. januar 14-15-én az ,EU Elelmiszersegély Program” forrasbol
szarmazo ¢élelmiszerek tekintetében végzett osztast az intézmény. Ez
alkalommal Veszprémben 7618 kg mennyiségli tartos élelmiszer (liszt,
spagetti, orsé tészta, vanilias karika, kristalycukor) kertlt kiosztasra 848 {6
raszorul6 személy kozott.

- 2013. november 19-20.-4n ,EU FElelmiszersegély Program” forrasbol
szarmazo ¢élelmiszerek tekintetében végzett osztast az intézmény. Ez
alkalommal Veszprémben 4462 kg mennyiségi tartos élelmiszer (liszt, ors6
tészta, instant tészta étel, haztartasi keksz, muzli) kerilt kiosztasra 460 6
raszoruld személy kozott.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karicsonyi adoménygytjt akcidja
keretében az intézmény munkatarsai 2013. november 22-23-an a veszprémi
Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket gyGjtottek. Az akcid
soran 981 kg mennyiségl tartds élelmiszer gytlt 6ssze, mely 150 raszoruld
csalad szamara kertlt kiosztasra 2013. december 6-ig.

,Raiffeisen Mindenki Ebédel” program keretében VMJV Onkormanyzata a

Gyermekétkeztetési Alapitvanytol palyazati Gton tamogatast nyert.

A ,,Mindenki Ebédel” program célja, hogy hazankban ne csak a tanitasi

id6északban, hanem a hétvégéken, iskolai szunetekben is minden 6vodas és

altalanos iskolas gyermek rendszeresen
taplalkozhasson. A Raiffeisen Bank ezért

k6z0s palyazatot ir ki a

Gyermekétkeztetési  Alapitvannyal a

teleptilési Onkormanyzatoknak, hogy a

helyi, szegénysorban ¢él6- 3-14 éves

gyermekek étkeztetését segitse.

A program keretében a Csaladsegit6

Szolgalat munkatarsai:

- 2012. december 15-t61 6 hoénapon

keresztil 2013. junius 15-ig 30 gyermek szamara, minden hétvégére fejenként 1-

1 adag élelmiszert osztott ki.

A Gyermekétkeztetési Alapitvanytél Veszprém varos 2013. oktéberében

palyazati uton 45 karton (1620 db) ,,Rama reggeli csomagot” nyert. Az adomany

100 gyermek szamara, 8 hétvégére vonatkozoéan keriltek kiosztasra a

csaladsegité szolgalat koordinalasaval.

Az intézménybe maganszemélyektdl,

anonim modon érkezik az adomanyok

egy része, melyeket a csaladgondozok

kozvetitenek a raszorul6 csaladok felé. A

telajanlasok kozott szerepelt ruha, cipd,

agynemd, fiiggony, edény, étkészlet,
butor, hiitészekrény, gaztiizhely,

szényeg. Az adomanyok kiadasa a

gondozott csaladok aktaiban, valamint az
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adomany-nyilvantartasban kertltek adminisztralasra.

A lakossag altal felajanlott ruhakbol az intézmény minden hétfén délutan
ingyenes ruhaosztast tart onkéntesek bevonasaval. 2013-ban ruhaosztason 280
t6 vett részt (halmozott adat).

Az BEgry Uti Korzeti Ovoda hagyomany6rz6 jelleggel a Marton napi tinnepségiik
keretében adta at az Intézmény munkatarsanak a gyermekek altal 6sszegytjtott
ruhakat és jatékokat, melyeket az intézmény raszorulok felé kozvetitett.

A Szemeszter Optika 2013 decemberében felkereste az Intézményt és
tamogatast ajanlott fel 10 {6 raszorulé szamara, melynek eredményeként — az
intézmény altal javasolt gyermekek, felnéttek — ingyen kaptak szemiiveget. A
szemuvegek atadasara 2014. februarjaban kertlt sor.

Ulrich Beata fényképész 2013. decemberében 10 raszorul6 csaladnak, valamint
a Csaladok Atmeneti Otthona lakéinak ingyenes csaladi fotézast ajanlott fel,
mely az intézmény koordinalasaval valosult meg.

Egy veszprémi barati tarsasag anonim moédon 50 csalad szamara ajanlott fel
nagy értékli élelmiszercsomagot 2013. decemberében. A csomagok atadasara az
intézményben kertlt sor, mely soran a barati tarsasag édességgel is
megvendégelte a csaladokat, gyermekeket. Ugyanez a barati tarsasag a karacsony
el6tt természetbeni tamogatas formajaban nagy segitséget nyujtott egy 8
gyermekes csaladnak (karacsonyfa, bérlet, cipé a gyermekeknek, villanyora
feltoltés).

A Bayer Hungaria Kft. 2013 decemberében 50 db gyartashibas, de 0j takarot
ajanlott fel az intézménynek, melyek kiosztasa decemberben megtortént.

A veszprémi onkormanyzat képvisel6i és a Polgarmesteri Hivatal dolgozoi is
tobb esetben ajanlottak fel butorokat intézményilink latokorében él6 raszoruld
csaladok részére.

Az intézmény 2013. decemberében a Baptista Szeretetszolgalattal egyttt
ajandékokkal teli cipésdobozokat gydjtott, melyeket maganszemélyek, iskolak,
s6t cégek is k6z0s Osszefogassal készitettek a raszorul6 gyermekek szamara. Kb.
400 db csomag gyult 6ssze, és kertlt kiosztasra, elsésorban jatékok.

A Verga Zrt. 2013. decemberében 20 m’ tlizifa adomanyt ajinlott fel a
szocialisan raszorulok téli fatési problémainak enyhitése céljabdl, valamint a
csaladok atmeneti otthonaban ¢él6knek vadhusbol készilt ebédet egy
alkalommal. Az adomany kiosztasat az intézmény koordinalta. (Az adomanyozas
a tlzifa vonatkozasaban a Verga Zrt. részérdl jelenleg is megvalosul)

Az intézmény 2013. majus 16-an megallapodast kotott a Varosi Nyugdijas
Erdekvédelmi FEgyesiilettel és a Szenior Tanicsadok Tarsasagival. A
megallapodas egyik vallalasa értelmében a nyugdijas kortakkal foglalkozo
szervezetek minden évben egy alkalommal adomanyokat gyGjtenek raszorulo
csaladok, gyermekek szamara.

A szervezetek felhivtak a kozosségeik és tagjaik figyelmét, hogy tamogassak
adomanyaikkal a varos nehéz sorsu csaladjait. Az akcid soran nagy mennyiséga
ruha, hasznalati targy, jaték gyGlt 6ssze, valamint tartés élelmiszer adomany és
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20 000 Ft értékben vasarlasi utalvany is érkezett. Az adomanyok kiosztasat a
Csaladsegit6 Szolgalat koordinalta, melyre decemberben keriilt sor.

A Csaliddok Atmeneti Otthona rendszeresen kap ruha és jaték adomanyokat
maganszemélyekt6l. Ezen felil tobb butorfelajanlas is érkezik, amiket csak az
aktualisan bent lako csaladok sziikségletei szerint tudunk elfogadni.

Januar és marcius kozoétt a HM Verga Zrt. t6bb alkalommal vadhasbol késziilet
meleg ételt szallitott az atmeneti otthonba.

2013 majusaban a Familare Tarsadalomszervezé Kozpont konyhai kisgépek
(botmixer, mikrohullimu siit6) adomanyozasaval segitette az otthonban lakd
csaladok életét.

Karacsony el6tt tobb szervezet is adott at adomanyt lakéinknak, az intézmény
Osszes lakoja szamara a Jeruzsalemhegyi Barati Kor hozott meleg ételt, jatékokat,
ruhakat és egyéb ajandékokat, valamint az MTD Hungaria Kft. hozott
élelmiszercsomagokat.
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11. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona a
szocialis alapellatasok kozé tartozo csaladsegitést és a gyermekjoléti alapellatasok
koézé tartozo gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekjoléti kozpont feladatait,
valamint a gyermekek atmeneti gondozasat latja el integralt intézményként.
Mindharom feladat kotelez6en ellatandé az ellatasi teriileten. Szintén mindharom
tipusu ellatas egyedul az intézményben vehetd igénybe a lakossag szamara.

A varos szocialis problémainak feltérképezésében fontos szerepet tolt be a
szolgalat, mivel a helyi tarsadalom legszélesebb rétegeivel all kapcsolatban. Az
intézményhez valtozatos, illetve halmozott problémakkal fordulhatnak az ugyfelek,
mivel nem kizarélagosan specialis helyzetek kezeléséhez nyujt segitséget.

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona a
szolgaltatasai nyujtasaval hozzajarul a helyi 6nkormanyzati szocialpolitikai célok
megvalositasahoz, a helyi joléti rendszer mikoédéséhez, a lakossag életminéségének
javitasahoz, a hatranyos helyzetld csoportok esélyegyenl6ségének el6segitéséhez, a
tarsadalmi kohézi6 erésitéséhez.

Az Intézmény feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapcsolatot tart
szamos intézménnyel. A kapcsolattartas leghatékonyabb modja a személyes
kontaktusteremtés, természetesen a kapcsolataratasnak e modja nem poétolja a
hivatalos médon, levélben térténd kapcesolatfelvételeket.

A személyes kapcsolatfelvételnek és egytittmikodésnek tovabbi intézményes formai
a jelzérendszeri értekezletek, az esetkonferenciak és az esetmegbeszélések.
Mindharom formanak az intézmény ad helyet, de szivesen eleget tesznek mas
intézmények (iskolak, 6vodak) meghivasanak is.

11/a. Gyermekjoléti Kozpont
Eszlels- és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Kozpont a jogszabalyi el6irasnak megfelel6en jelzérendszert
mukodtet. Céfja a veszélyeztetés megelézése valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehet6séget ad a megsziintetést segité jobb szakmai kapcsolat apolasara.
A jelz6rendszer allando6 tagjai a vonatkozo jogszabalyi el6irasnak megfeleléen:
- az egészségugyi szolgaltatast nyujtok, igy kilondsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, gy kiillonosen a csaladsegité
szolgalat, a csaladsegité kézpont,
- a koznevelési intézmények,
- arenddbrség,
- az Ugyészség,
- a birdsag,
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- a partfogo felligyeléi szolgalat,

- a munkaiigyi hatésag.

A jelz6rendszer mikodtetése soran tobb cél kertlt megfogalmazasra. Els6dlegesen
az, hogy az ¢rintett szakemberek mindegyike elérhet6vé valjon, és 6
munkakapcsolat alakuljon ki a gyermekjoléti szolgalattal. Ezzel egytitt pedig fontos
azt 1s, hogy a jelzérendszeri tagok kozvetlentl is megtalaljak az egymashoz vezetd
utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkaban a sajat és mas szakemberek
kompetenciajat. A gyermekjoléti  szolgalat  koordinaciés  feladatanak
megval6sitasaban hatékony eszkoz a szakmakézi megbeszélés, ezért fontos, hogy
olyan témak koré szervezédjenek a talalkozok, amelyek igazodnak a jelzérendszeri
tagok altal jelzett valds igényekhez, a felmeriil6 szakmai sziikségletekhez.

Az esetmegbeszél6 csoportok szervezésének szempontjai:

- a témavalasztasnal fontos a jelzérendszeri tagok szakmai igényeinek
figyelembe vétele,

- egy-egy témakor tobb alkalommal torténé meghirdetésével lehet6ség nyilik
arra, hogy a jelz6rendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja
illeszteni a programjai k6z¢é a szakmakézi megbeszélésen valo részvételét,

- a meghirdetett alkalmakra két-két kolléga készul az adott nap témajanak
megfelel§ esettanulmanyokkal. Az ismertetést kovetéen az esetmegbeszéld
csoportnak lehet6sége van az esetet kdzosen feldolgozni,

- a kivalasztott esetek nem lehetnek beazonosithatok.

A meghivok kikildése a megbeszélés el6tt 10 nappal torténik.

2013. évi jelz8rendszeri, szakmakozi megbeszélések témai:

= 2013. februar 18. Téma: Eletkorhoz kotétt — személyiségfeilddési
sajatossagok, tipikusan megjelené problémak és azok tinetet, a jelzérendszer
altal jelzett esetek gyakori okai, gyermekvédelmi feladatok. 0 — 6 éves
korosztaly, valamint a valsaghelyzetben 1év6é varandds anyak.
Témavezetok: Kottyan Edina pszichologus és Major Eszter csaladgondozo

= 2013. februar 19. Téma: Eletkorhoz kotott — személyiségfeilodési
sajatossagok, tipikusan megjelené problémak és azok tinetet, a jelzérendszer
altal jelzett esetek gyakori okai, gyermekvédelmi feladatok. 7 — 12 éves
korosztaly. Témavezet6k: Kottyan Edina pszicholégus és Jakabfi Laszlo
csaladgondozo

= 2013. februar 20. Téma: Eletkorhoz kotott —személyiségfeilodési
sajatossagok, tipikusan megjelené problémak és azok tinetei, a jelzérendszer
altal jelzett esetek gyakori okai, gyermekvédelmi feladatok. 13 — 18 éves
korosztaly. Témavezeték: Kottyan Edina pszicholégus és Zekéné Lendvai
Réka csaladgondozé

= 2013. 4prilis 15. Téma: Eletkorhoz kotott személyiségfejlédési sajatossagok,
tipikusan megjelené problémak és azok tiinetei, a jelzérendszer altal jelzett
esetek gyakori okai, gyermekvédelmi feladatok. 0 — 6 éves korosztaly,
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valamint a valsaghelyzetben 1évé varandos anyak. TémavezetSk: Kottyan
Edina pszichologus és Major Eszter csaladgondozo

= 2013. aprilis 16. Téma: Eletkorhoz kotott személyiségfejlédési sajatossagok,
tipikusan megjelené problémak és azok tunetei, a jelzérendszer altal jelzett
esetek gyakori okai, gyermekvédelmi feladatok. 7 — 12 éves korosztaly.
Témavezetok: Kottyan Edina pszicholégus és Zekéné Lendvai Réka
csaladgondozo

= 2013. 4prilis 17. Téma: Eletkorhoz kotott személyiségfejlédési sajatossagok,
tipikusan megjelen6 problémak és azok tiinetei, a jelzérendszer altal jelzett
esetek gyakori okai, gyermekvédelmi feladatok. 13 — 18 éves korosztaly.
Témavezetok: Kottyan Edina pszicholégus és Jakabfi Laszlé csaladgondozo

» 2013. november 27. Téma: Jogszabalyi valtozasok és aktualis kérdések a
gyermekvédelemben Eljads: Dr. Gyoréné dr. Lénart Maria Veszprém
Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal vezetGje

A Gyermekjoléti Kozpont arra torekszik, hogy a telepiilésen ¢él6 gyermekek
megfelel6 anyagi, szocialis biztonsagban, testi, fizikai, egészségi fejlédésiiket
elésegité korulmények kozott, megfelel6 oktatasi és kulturalis kozegben, békés,
nyugodt kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodé  csaladi
kornyezetben fejlédhessenek, sajat igényeik szerint. E feltételek megteremtése
elsédlegesen a csalad feladata és feleléssége, de természetesen, ha sziikséges a
szolgalatnak segitenie kell ebben a csaladot.

A leghatékonyabb segitség az idejében érkez6 segitség, korai felismeréssel a
rendellenességek hatékonyan kezelhet6k. A lappangd vagy nyilt bajok szlréje a
jelz6rendszer. Ezek az intézmények, személyek valdsithatjdk meg az altalanos
prevenciot, illetve kezdeményezhetik az egyéni és specialis intézkedéseket.

A jelzérendszer hatékony mukodéséhez szitkséges a folyamatos kapcsolattartas,
esetmegbeszélések, tanacskozasok szervezése. Ezen alkalmak teremtenek
lehet6séget arra, hogy az érintett szakemberek elmondjak a véleményiiket,
megfogalmazzak a sziikséges tennivalokat.

Sor- | Megnevezés Szakmai
sza tevékenységek szama
m
01 |Szakmakozi megbeszélés 7
02 | Esetkonferencia
34

A gyermekjoléti szolgaltatds hatékonysagat nagymértékben befolyasolja a
jelz6rendszer muikodésének mindsége. A Kozpont munkatarsai folyamatosan
torekszenek és sokat tesznek azért, hogy a jelzérendszer jelzési kotelezettségének
teljesitését elosegitsék. Minden évben ujra atbeszélésre kertilnek a jelz6rendszeri
tagok feladatai, és a Kozpont lehetdséget biztosit a tagoknak, hogy a
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csaladgondozokkal folyamatos kapcsolatot tartva kérdéseikre valaszt, munkajukhoz
segitséget kapjanak.

Ev Jelzések
szama
2007 126
2008 214
2009 273
2010 336
2011 381
2012 324
2013 449

2013-ban érkezett jelzések kozott is jellemzé az anyagi problémak, a sziil6k vagy
csalad életvitele, a gyermek magatartasi problémaival - intézménybe vald
beilleszkedési nehézséggel kapcsolatos jelzések szama.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Koézpont minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak {rasos tajékoztatéit figyelembe véve atfogoan értékelik a
jelzérendszer éves mikodését, attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesziink mikodésiik javitasara.

Az intézményiink a jogszabalynak megfeleléen 2013. marcius 26 — an tartotta meg
az éves gyermekvédelmi tanacskozasat.

11/b. Csalddsegités:
A hatalyos jogszabaly a csaladsegit6 szolgalatok szamara feladatként jeloli meg a
jelz6rendszer kiépitését és mikodtetését, melynek tagjai:

" A jegyz0, a jarasi hivatal

" szocialis, egészségligyl szolgaltato, intézmény

" a gyermekjoléti szolgalat,

" a partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtdi szolgalat

= 2 tarsadalmi szervezetek,

" egyhazak és maganszemélyek

A csaladsegito szolgalat a jelz6rendszer miikodtetése korében:
a) a jelzésre koteles szervezeteket felbiyja a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,
b) tajékoztatia a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi
tertletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,
¢) fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairol valé tajékoztatas érdekében,
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d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
slikséges intékedéseket,

¢) az intézkedések tényérdl tijekoztatia a jelzést tevdt,

/) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett sgemélyt, illetve csalidot veszélyeztetd
kortlményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok és
szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

Tekintettel arra, hogy a csaladsegités igénybevétele onkéntes, igy a
tarsintézményekkel torténé kapcesolatfelvétel és egylttmikodés a konkrét eset
kapcsan kizarélag a kliens tudtaval és egyetértésével johet 1étre.

A csaladgondozé a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a
jelz6rendszer tagjaival. Ezen szakmai konzultaciok alkalmaval a résztvevék kozosen
dolgoznak ki megoldasi modokat az egylittesen feltart problémakra, és felosztjak
egymas kozott a feladatokat.

A csaladsegité szolgalatnal gondozott gyermekek tigyében — amennyiben a szilé
hozzajarul — a csaladgondozé rendszeres id6kozonként esetmegbeszélést tart az
oktatasi- nevelési intézmény pedagogusaval.

A csaladsegité és a gyermekjoléti szolgalatnak is feladata a jelzérendszer
mukodtetése, a jelzérendszer tagjai kozott vannak atfedések, azonossigok, igy a
jelzérendszer elkilonitése, kilon mikodtetése nem célszerd.

11/c. Csalidok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona jellemzéen a varos legelesettebb csaladjait karolja
tel. Az ellatas jellegébdl adoddan az otthon mutkédése zart, amely kiléndsen a
bantalmazas el6l menekils szilék és gyermekeik érdekét szolgalja. Ugyanakkor
konkrét esetekben a csaladgondozék kapcesolatot tartanak a csaladdal gyermekekkel
kapcsolatban all6  intézményekkel, hivatalokkal, egészségligyi és szocialis
szolgaaltatokkal. A CSAO-ban laké csaladok a Gyermekjoléti Kozpontban is
gondozas alatt allnak, gy a két intézményegység szoros egyuttmikodésben
dolgozik.

12. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Az ellatotti 1étszam alakulasa ellatasi tipusonként, tigyfélforgalom 2013. évben, havi
bontasban, kot és nem szerint, valamint éves Gsszesitésben.

12/a. Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekjoléti Koézpont altal biztositott csaladgondozas adatai (KSH
adatszolgaltatas)
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1 0-2 éves |32 |2 2 |4 40
2 Osszesen 3-5éves |60 |14 |1 2 5 82
3 (fia+lany) 6-13 éves [163 |23 |2 |3 |24 215
4 14-17 éves | 206 |45 |2 |3 |40 |1 297
5 Osszesen (01-04.sorok) 461 |84 |5 |10 |73 |1 |634 |76
6 Ebbdl: lany 186 (40 |4 |4 |36 270
7 Csaladok szama 248 149 (3 |7 |24 |1 332 |49

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa és az
ellatott gyermekek szama szerint (KSH adatszolgaltatas)

Megnevezés Ellitott i
gyermekek a f6
probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliged stb.) 117

Gyermeknevelési 83

Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 50

Magatartaszavar, teljesitményzavar 34

Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziil6-gyermek egymas kozti | 74

SzilSk vagy a csalad életvitele 73

Sziiléi elhanyagolas 60

Csaladon beluli bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 23

Fogyatékossag, retardacio 14

Szenvedélybetegségek 56

Osszesen 034

A 2013. év adatait tekintve elmondhatd, hogy a gyermekjoléti alapellatast igényld
esetek szama csokkent, amely szoros Osszefliggésben all a tankotelezettségben
tortént valtozassal. Az iskolakertilé 16 év feletti korosztaly szamara tObbnyire a
csaladsegité szolgaltatas segitségét ajanlotta fel az intézmény.

A problémak Osszetételében nagy mértékl elmozdulasok nem tapasztalhatok az
elmult évekhez képest.
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Ugyfélforgalom a Gyermekjoléti Szolgalatnal
Az ellatottak szamanak havi bontasa:

Sorsz | Honap Ellatottak szama

1. Januar 327
2. Februar 328
3. Marcius 333
4. | Aprilis 329
5. Majus 335
6. Junius 317
7. Julius 308
8. Augusztus 314
9. Szeptember 332
10. Oktober 324
11. November 321
12. December 329

Szakmai ajanlas alapjan az egy csaladgondozoéra juté gondozott csaladok szama 25
csalad vagy 45 gyermek kozott az elfogadott. A csaladgondozok rendszeresen tobb
gyermek szamara biztositottak hasznos szabadid6 eltoltési lehetdséget, valamint
tobben részt vettek egyéb prevencios tevékenységben is, ilyen volt példaul a
szakmak6zi megbeszélések vezetése, illetve a mediacids szolgaltatas, igy a
kihasznaltsag 100 % - os volt.

12/b. Csalidsegité Szolgalat

Kapcsolatfelvételek szama 8632 volt, ezt az tgyfélforgalmat 2457 igénybevevd
személy tette ki.

Az igénybevevok életkor szerinti megoszlasa

10% 0-6 éves kisgyermek

14% 7-13 éves gyermek

12% 14-17 éves koru fiatal

19% 18-34 éves felndétt

24% 35-49 éves feln6tt

18% 50-61 éves felnott

3 % 62 évesnél id6sebb felntt

Az igénybevevok nemenkénti felbontasa: 49 % férfi és 51% né.
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Az ellatottak szama és az tigyfélforgalom havi bontasban

Sorsz. Hoénap Ellatottak szama Ugyfélforgalom
1. Januar 766 621
2. Februar 819 679
3. Marcius 845 675
4. Aprilis 894 720
5. Majus 932 742
6. Junius 930 748
7. Julius 940 745
8. Augusztus 934 755
9. Szeptember 928 753
10. Oktober 893 721
11. November 914 739
12. December 913 734

Tekintettel arra, hogy a csaladsegité szolgalatnak - feladataibél adéddan - nincs
engedélyezett fér6helyszama a kihasznaltsagot nehéz szamszerGsiteni.

Szakmai ajanlas alapjan az egy csaladgondozora juté gondozott csaladok szama 20,
csoportvezeténél maximum 10 csalad a javasolt.

Atlagosan egy csalidgondozé havonta 33 olyan személlyel és csaladjukkal all
kapcsolatban, ahol a szakmai tevékenység egy talalkozas kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhat6 le. Igy a csaladsegits szolgélat atlag éves kihasznaltsaga 165% korili.
Ehhez adédnak hozza az egyszeri esetkezelések, valamint a csaladgondozason kiviil
teladatok (klubok mukdédtetése, kozosségi szocialis munka végzése), melyeket
szintén a csaladgondozok latnak el.

Az addssdgkezelési tandesaddason a 2013. évben megjelent 4j tgyfelek szama 207 £6.
Adossagesokkentési tamogatast megallapito hatarozat 15 £6 tigyében keletkezett.
Azon személyek szamara, akik az addssagkezelési programba nem kertltek be, a
tanacsadok segitséget nyujtottak egyéni részletfizetési kérelmek benyujtasara
szolgaltatok felé. 21 egyéni kérelmet hagytak jova a szolgaltatok, mely esetekben a
tanacsadok szintén folyamatosan segitséget nyujtanak a hatralékkezelésben.

Az adoéssagkezelés sajatossagabol adoddan az Ugyfeleknek minimum havi
rendszerességgel kell megjelennitik tanacsadason, igy az éves tgyfélforgalom elérte
a 803 alkalmat.
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Az igénybe vevék problémai, esetkezelések 2013-ban

A KSH-nak kiildott adatszolgaltatas szerint a szolgaltatast igénybe vevék problémai

Sor- A probléma tipusa F6
szam

01 | Eletviteli 82
02 Csaladi - kapcsolati 127
03 Csaladon beltili bantalmazas 13
04 Lelki - mentalis 93
05 Gyermeknevelési 207
06 Anyagi 793
07 Foglalkoztatassal kapcsolatos 325
08 Egészségkarosodas kovetkezménye 40
09 Ugyintézéshez segitséglkérés 260
10 Informaciokérés 662
11 Egyéb 0
12 Osszesen (01-11. sor) 2608
13 Ossze- | tobb probléma egyiittes el6fordulisa 623
14 senbdl: | krizishelyzet 47

A tablazat adatai csak azon esetekre vonatkoznak, ahol a szakmai tevékenység egy
talalkozas kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

A KSH-nak kiildott adatszolgaltatasi kérdéiv a 2013. évre vonatkozodan valtozott.
Adatszolgaltatast a probléma tipusok tekintetében csak azon esetek vonatkozasaban
kért, amely személyek esete egy talalkozassal nem zarhato le, igy a tablazat adatainak
Osszehasonlitasa el6z6 évek tablazatainak adataival inadekvat.

A tablazat nem tartalmazza az egyszeri esetkezeléseket, valamint az egytuttmutkodési
megallapodassal végzett csaladgondozasok esetében is csak azt az 1 {6t tartalmazza,
akivel a megallapodast megkototte a szolgalat, mig az el6z6 évek adatszolgaltatasai a
rendszerszemléleti csaladi szocialis munka elvei szerint a csalddtagokat is
tartalmaztak.

A problémak alakulasanak tendenciaja 6sszességében azonban valtozatlan.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szama valtozatlanul magas, jellemzéen az anyagi
nehézségek mellé mas probléma is tarsul.

A csaladgondozok segitséget nyujtanak az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, adomanyokhoz, valamint szikség esetén
egyéb szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezésében.

Szocialis, életvezetési, valamint mentalhigiénés tandcsadast nydjtanak a
munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és a lakhatasi problémakkal kiizd6knek.

Az addssagkezelési tanacsadas soran a tanacsadok minden esetben felmérik a csalad
gazdasagi helyzetét.
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Amennyiben az egyén a programba val6é bekertilés feltételeinek nem felel meg,
abban az esetben is életvezetési tanacsadassal és a csaladi kiadasok atszervezésével
segitik. Az arra jogosult tigyfeleiknek segitséget nytjtanak a védendd fogyasztova
nyilvanitasban.

A 2013-es évben az adodssagkezelési tanacsadokhoz fordult Ugyfelek adodssaga
osszesen: 45 321 932 Ft volt.

A hatarozattal kezelt adossagok osszesen (15 db hatarozat): 3 142 556 Ft.

Az adodssagkezelési tanacsadok azokban az esetekben, ahol az tugyfél az
addssagkezelési programba nem tudott bekeriilni, segitséget nyujtottak egyéni
részletfizetési kérelmeket benyujtasaban a szolgaltatok felé.

Ez altal 21 db egyéni kérelmet hagytak jova a szolgaltatok, mely soran 4 477 125 Ft
adossag kertlt kezelésre.

A kezelt adossagok tipusa szerinti sorrend az el6z6 évekhez képest valtozott, els6
helyen a tavhé tartozas all, mely az 6sszes adossag 59%-at tette ki, majd ezt kéveti a
k6zos koltség tartozas 30%e-al, az aramtartozas 3,6%, gaztartozas 3,5%, vizdij
tartozas 2,5% és a szemétdij tartozas 0,4%.

A csaladgondozok a csaladi-kapcsolati problémak, konfliktusok esetén el6segitik a
csaladban jelentkezé mikodési zavarok megoldasat, valamint felajanljak az
intézmény medidcios szolgaltatasat.

Lelki-mentalis problémak esetén a csaladgondozé altal biztositott személyes
tamogatason tul, sziikség esetén az Ugyfelet az intézmény pszichologusihoz
iranyitjak. Szenvedélybetegekkel, valamint csaladtagjaikkal folytatott esetkezelés
soran lehet&séget biztositanak addiktolégiai konzultaciora.

A gyermeknevelési problémak szama tovabbra is magas, az iskolai igazolatlan
hianyzasok miatt érkezett esetjelzések kovetkeztében.

12/c. Csalidok Atmeneti Otthona

2013-ban a Csaladok Atmeneti Otthona atlagosan 24 f& bentlakasival 80%-os
kihasznaltsag mellett mikodott, szemben a 2012-es 63,3%-al (atlag 19 £6). Az
elhelyezés iranti kérelem oka minden esetben a megsziné vagy nem kielégit
szinvonalu lakhatas, ugyanakkor ennek hatterében, sok esetben a szil6k életvezetési
problémai, csaladi konfliktusok, és a tamogaté kapcsolatok hianya is megtalalhato.

Az ellatottak szama havi bontisa Csalddok Atmeneti Otthona:

Hoénap | Férfi | N6 | Gyermek | Osszesen | Kihasznaltsig
Januar 253 | 7,7 12,3 25,4 84,7%
Februar 5 |74 12,4 24,4 82,3%
Marcius 59 | 7,2 11,9 24,9 83,0%
Aprilis 6,1 | 7 13,7 26,9 89,7%
Majus 45 | 6,3 11,8 22,5 75,0%
Junius 3,7 159 10,3 19,9 66,3%
Julius 4 173 10,6 21,8 72, 7%
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Augusztus | 4,9 | 7,2 12,2 24,4 81,3%
Szeptember | 4,2 | 6,8 11,5 22,5 75,0%
Oktober 41 | 7,0 12,1 23,1 77,0%
November | 4,1 | 7,9 13,9 26 86,7%
December 4 8 14 26 86,7%
Atlag: 6,3 | 7,1 12,2 24 80,0%
Az ellatott gyermekek szama nem- és kor szerint 2013-ben:
Fia Lany Osszesen
0-3 éves 9 5 14
4-5 éves 7 0 7
6-13 éves 4 4 8
14-17 éves 1 3 4
Osszesen 21 12 33

Folytatédni latszik a 2012-ben megkezd6dott tendencia, miszerint megjelennek az
ellatasban a kozéposztalybol alsobb  rétegeibll szarmazéd csaladok, akiknél a
munkajovedelem kiesését egy-két hoénapon beltl a lakhatas elvesztése koveti.
Szintén nagy szamban jelennek meg az atmeneti otthonban a volt allami
gondozottak mar sziil6ként. Rajuk és altalaban az otthonban laké sziil6kre jellemzd,

hogy az els6 gyermek sziiletése korai életszakaszban.

Ellatottak szama az elhelyezést kivalté probléma tipusa szerint:

A szulok életvezetési problémai 21
A szil6k egészségi problémai 4
A gyermek egészségi problémai 3
A szul6k szenvedélybetegsége miatt 3
A gyermek szenvedélybetegsége miatt 0
Szulék Kriziselhelyezés 2
Erlzhli?;iéi Ebbal: | Hajl¢ktalannad valas 18
miatt Elégtelen lakhatasi korilmények 8
Bantalmazas (fizikai, szexualis, stb.) 6
Szuls, vagy gondvisel6 indokolt tavolléte 0
Csaladi konfliktus 12
A gyermek magatartasi problémai 5
Osszesen 82
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2013-ban a Csaladok Atmeneti Otthondban tjként ellatott csalidok nagy része azért
kérte a felvét, mert munkabol szarmazé rendszeres jovedelem hianyaban lakhatasuk
megoldatlanna valt. A rendelkezésiikre allé6 pénzbdl (csaladi potlék, gyes, segélyek)
nem tudtak albérletet fenntartani. Ezen csaladok kivétel nélkil magukra maradtak:
sem kozeli hozzatartozotol, sem ismerdstél nem tudtak segitséget kérni. Ennek
egyik oka az, hogy a csaladok hozzatartozoi szintén nehéz korilmények kozott
élnek, a masik, hogy természetes taimaszaik egyaltalan nincsenek. Tobb esetben
el6fordult, hogy megromlott, bantalmazé parkapcsolatbol (vagy egyéb csaladi
kapcsolatbdl) kilép6 sziilék koltoztek az intézménybe.

Két esetben a gyermekjoléti szolgalat, és a csaladdal kapcsolatban all6 egyéb
szakemberek tartottak sziikségesnek, hogy a koltozéssel a gyermekek kertiljenek ki a
korabbi veszélyezteté kornyezetbdl. Az év soran harom valsaghelyzetben 1évé
varandos anya felvételére kertlt sor, egy esetben a sziiletend6 gyermek apjaval
kozosen koltoztek be.

Az anyagi feltételeken kivil a sztul6k nem megfelel6 életvezetési képességei
valamint a rendezetlen csaladi konfliktusok okoznak problémat. Az Intézménybe
torténé bekertilést kovetben ezért kiemelt feladatunk, hogy segitsiik a sziiléket -
munkahely keresésének segitésén tal - megfelel6 képzettség megszerzésében,
tovabba, hogy a sziiléket képessé tegylink a meglévé jovedelem ésszerti
beosztasara, valamint a konfliktusaik rendezésére, kezelésére.

Az atmenti gondozasba kertl6é gyermekek esetében gyakori a tanulasi nehézség és
el6fordul magatartasprobléma is. A megtfelel6 szakemberek bevonasa mellett
toreksziink arra, hogy a gondozas ideje alatt ezek a problémak —a szild
bevonasaval, aktiv kézremikodésével- megsziinjenek, illetve mérséklédjenek.

13. A jovére vonatkozo tervek, célkitlizések

A 2013. év 16 célkitlizése az volt, hogy az alapfeladatok maximalisan teljestljenek és
az ellatott csaladok az intézményt érinté szamos kozvetlen és kozvetett valtozasbol
minél kevesebbet érzékeljenek. Az intézmény a feladataibél adoéddéan napi
munkakapcsolatot apolt és apol az oktatasi intézményekkel és a hatosagokkal
egyarant. A gyermekvédelmi munka dont6 részét, annak gyorsasagat,
hatékonysagat, min6éségét ezek a kapcsolatok alapvetéen meghatarozzak. 2013-ban
Magyarorszagon az oktatast és a kozigazgatist (gyamhatdsagi munkat is) is
reformalta hazank kormanya. A valtozasok mindenkitél fokozott munkavégzést,
koriltekintést és alkalmazkodast kivantak. A veszprémi gyermekvédelmet, gy az
intézményt is szamos valtozas érintette ebbdl kifolydlag. A legfontosabbak az
oktatasi intézményeket érint6 fenntartdi, iranyitéi és jogszabalyi valtozasok,
valamint a gyamhatésagi munkat érint6 illetékességi, iranyitasi és szintén
szabalyozasi valtozasok voltak. Az intézmény 2013. évben a Veszprémi Jarasi
Hivatal Gyambhivatalaval egyiittmikodve ujra értelmezte a korabbi gyamhatdsagi
gyakorlatokat és kialakitotta k6zosen az eljarasok 4j rendjét. Mind a Gyamhivatal
vezetdje és munkatarsai valamint a Gyermekjoléti Kozpont vezet6je és munkatarsai
egyarant buszkék arra, hogy ez alatt az id6 alatt valtozatlan biztonsaggal,
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kortltekintéssel folytak a veszélyeztetett gyermekeket érinté hatdsagi és szakmai
munkafolyamatok. 2014-ben célunk, hogy a kialakitott gyakorlatokat, a szoros
munkakapcsolatokat, partnerséget meg6rizziik.

Az oktatasi intézményeket érint6 valtozasok soran 2013-ban valtozatos
tapasztalatokat szerzett az intézmény. Voltak oktatasi intézmények, akik
kérdéseikkel, esetleges bizonytalansagaikkal még gyakrabban kerestek minket, de
voltak olyanok is, akikkel a korabbi kapcsolatok inkabb lazultak, mint er6sodtek. Ez
elsésorban az iskolakat érinté ifjusagvédelmi statusz kérdésessége miatt alakulhatott
ki. Ahol elsésorban az ifjusagvédelmi felel6shoz volt kéthetd a gyermekvédelmi
munkakapcsolat, leginkabb ott volt ez megtigyelhetd, ahol az igazgatok képviselték
a gyermekvédelmet ott ez kevésbé fordult el6. 2014. évre f6 célkitlzése az
intézménynek, hogy a gyermekvédelmi ¢észlel6 ¢és jelzérendszerben torténd
részvételt Gjra élessze minden oktatasi intézményben, felelevenitse a korabbi team
megbeszéléseket, képzéseket, a tanuldkat érint6 esetleges veszélyeztetettség
megel6zése és megszintetése érdekében.

2013. jalius 1-t6l a korabban is ellatott teleptilések altal 1étrehozott Csaladsegité és
Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas jogi személyiségl
tarsulassa alakult. Az 4j jogi helyzet a dontéshozatali mechanizmus atalakulasaval
jart, a Tarsulasi Tanacs a koltségvetési szerviranyité szerve. A valtozast,
koszonhetéen Veszprém Varos Polgarmesteri Hivatal Kozjoléti Iroda vezetdjének
¢és munkatarsainak valamint a Jegyz&i Iroda vezet6jének és munkatarsanak, sem az
intézmény dolgozodi, sem az ellatottak nem érzékelték. A valtozassal jaré feladatokat
az intézményvezetével egyeztetve rugalmasan végezték el. A tarsult telepulések
vezetdi, a korabbi évekhez hasonld elfogadassal viseltettek és viseltetnek jelenleg is
az intézmény szolgaltatasathoz és a teleptlésen feladatot ellaté munkatarsakhoz.
2014-ben célkitlizés, hogy minél tobb szolgaltatas, melyek korabban inkabb csak
Veszprémre koncentraloédtak, elérhetébbé valhassanak a kisebb teleptiléseken is.
Elsésorban az adomanyok és a gyermekprogramok, taborok vonatkozasaban lat az
intézmény lehetSséget feladat kiterjesztésre, bovitésre.

Az intézmény célkitGzése, hogy a beszamolé 10. fejezetében részletezett
adomanykezelési munkat fokozza. Az elmult évek eréfeszitéseinek készonhetéen
az Intézmény a varos adomanyozé szandékda széles rétege szamara hiteles
képvisel6jévé valt az adomanyosztasnak is. 2013-ban nagy szervezetek, cégek,
kisvallalkozok, egyének, barati korok, intézmények egyarant keresték az intézményt
adomany felajanlas és kiosztasa miatt. Cél, hogy e bizalom meg6rzésre kertiljon, és
minél tébb adomany keriljon szétosztasra raszoruld személyek szamara. E
tevékenység nagy szervezOi és sok esetben nagy fizikai munkat is jelent, igy cél,
hogy e munkaba még t6bb 6nkéntest is sikertiljon bevonnia az intézménynek.

2014. év célkitGzései kozé tartozik a 9. fejezetben mar emlitett két Veszprém Varos
Onkormanyzata altal benydjtott palydzat: a ,,Smaragd varos” és a csalidok atmeneti
otthonanak kivaltasara iranyul6 fejlesztésben torténé eredményes részvétel is. A
Csalidok Atmenti Otthonaval kapcsoltban az Intézmény és a fenntarté legfébb
kozos célkitlzése, hogy palyazati forras felhasznalasaval az intézmény uj,
funkcionalisabb és méltobb telephelyre kolt6zzon. Természetesen egy ilyen 1éptékd
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valtozas sok tertleten a szakmai tartalom megujulast is magaval vonzza. Jelenlegi
kornyezetében az atmeneti otthon révidtava célja, hogy a csaladgondozasok
sikerorientaltabbak legyenek, nagyobb aranyban valdésuljon meg a csaladoknal az
elétakarékossag és a hosszu tavra tervezett, tudatos életvezetés. Ezen feltl cél a
lakokoz6sség Osszetartasanak novelésével javitani az egytittélés minSségén.

A beszamolé tobb pontjan emlitésre keriilé addiktologiai ellatas fejlesztése is
célkitizése az intézménynek. Az intézményben az addiktologiai ellatas kialakulasa
kifejezetten az ellatottak részérdl érkez6 igény mentén bontakozott ki tobb év alatt.
A 2008-ban elindult Anonim Alkoholista csoport a kezdeti negativ eléitéletek
dacara mostanra a pszichiatriai, addiktologiai, belgydgyaszati, egyéb szocialis
ellatorendszer elismerését is kivivta. Jelenleg mar két csoport mikodik heti két
alkalommal a Csaladsegité Szolgalatnal a magas taglétszam miatt. A tagokat az
emlitett egészségligyl ellatasbol is kozvetitik a csoportokba. A feléptilésben,
gyogyulasban bizonyitottan eredményes az AA csoport. A veszprémi csoport
aktivitasa és eredményessége orszagosan is elismert, 2013-ban Veszprémben kertlt
megrendezésre az orszagos 3 napos talalkozojuk is, szervezésében, timogatasaban
az intézmény is részt vett. A talalkozon koézel 1000 szakember, felépiilé alkoholista
és csaladtagjaik vettek részt. Az intézmény a szolgaltatasai soran kb. 80%-os
aranyban talalkozik a problémak hatterében meghizédé valamilyen tipusu
addikciéval. E hattérproblémak megoldasa kulcsfontossagu a sikeres szocialis és
gyermekvédelmi esetkezelésekhez. 2013-ban ezen esetek mar szocialis munkas —
pszichologus - addiktolégiai konzultans teamben kertltek megsegitésre kiegészitve
az AA csoport tamogatasaval. Elmondhat6, hogy a hatékonysag jelent6sen
megnovekedett ennek koszonhetben. Az intézmény ezen szolgaltatisa sikeresen
bévitette Veszprém varos szenvedélybeteg ellatasat, hiszen a varosban kizardlag
még az Alkohol és Drogsegély Ambulancia nydjt hasonld elvek mellett (nem
kizarélag egészségligyi megkozelitésbol) addiktologiai ellatast. Tekintettel arra, hogy
az alkohol probléma mellett riaszté a gyerekek korében megnovekedd
droghasznalat, valamint a csaladi problémak, illetve a gyermek droghasznalat
mogott gyakran meghtzodd kodepedencia, erre a szolgaltatasra igen nagy szlikség
van. Cél, hogy ez az ellatasi forma tovabbi névelésre kertilhessen.

Végil, de nem utolsésorban az intézmény célja, hogy a szolgaltatasokat tovabbra is
mindségben, hatékonyan nyudjtsa a szakértelmet emberséggel parositva.
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