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Tisztelt KépviselG-testiilet!

A telepllési o6nkormanyzatok lakossaguk egészségligyi alapellatasarol — a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 4. pontja szerinti kozfeladatként gondoskodnak. Az ehhez kapcsolodo
Ugyeleti ellatast az egészségugyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 152. § (1)
bekezdés c) pontjaban foglaltak alapjan — kotelez6 feladatként biztositjak.

Ennek biztositasara az alapellatasi kozponti tgyelet ellatasi tertletéhez tartozo:
Barnag, Band, Harskut, Herend, Hidegkat, Marké, Mencshely, Nagyvazsony,
Nemesvamos, Pula, Tétvazsony, Veszprémfajsz, Vilonya (csak a felnétt tgyeleti
ellatas), Vorostd és Eplény (2013. marcius 1-jét6l) teleptilések 6nkormanyzatai
feladatatadasi megallapodast  kotottek  Veszprém — Megyei  Jogui  Varos
Onkormanyzataval (a tovabbiakban: VMJV Onkormanyzata).

Az alapellatasi  siirgésségi  betegellatasrol ' VMJV  Onkormanyzata az 4ltala
fenntartott VMJV Egészségtigyi Alapellatasi Intézménye altal mikodtetett kézponti
orvosi ugyeletben, 8200 Veszprém, Cserhat Itp. 1. szam alatt gondoskodott 2014.
aprilis 30. napjaig.

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak Kézgyilése (a tovabbiakban:
Ko6zgytlés) ugyanis az alapellatasi stirgésségl betegellatas atszervezésérol dontott az
alabbi intézkedéseivel:

1. 2012. majus 31. napjan, a 190/2012. (V. 31.) hatarozataval az alapellatasi
koézponti ugyelet korhazi telephelyen torténd mikodtetésérdl;

2. a 349/2013. (XII. 19.) hatirozataval pedig artdl, hogy kozbeszerzési eljaras
keretében, kiilsé szolgaltatoval kivanja tovabbmukédtetni az alapellatasi
strg6sségi betegellatast.

3. A koézbeszerzési eljaras lefolytatisa eredményeként, az ORVOSI UGYELET
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (székhelye: 4031. Debrecen,
Istvin Ut 6. sz, a tovabbiakban: Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft.)
tgyvezetbjével (dr. Kissné dr. Legeza Zsuzsa) kotott feladat-atvallalasi
szerz6dést. A fenti kiilsé szolgaltaté tehat 2014. majus 1-t6l 2016. aprilis 30-
ig teljes korten ellatja — a korabbi, valtozatlan kistérségi ellatasi teriileten — az
alapellatasi feln6tt és gyermekorvosi stirgésségi betegellatast;

4. Az ugyelet korabbi telephelyén, 8200 Veszprém, Cserhat Itp. 1. szam alatt,
onkormanyzati beruhazassal két Gj orvosi rendelé kertlt kialakitasra, igy a
Budapest ut 9. szam alatt mdkoédé harom felnétt haziorvosi praxis 2015.
december 15-t6l — a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 — elhelyezése
megoldédott;

5. A Kozgyllés a 142/2015. (V. 28.) hatarozatival jévahagyta a fenti

atszervezéssel kapcsolatos, — a torzskonyvi nyilvantartas hatalyos szabalyai



szerinti U tartalommal — a VMJV. Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény
Alapité okiratanak modositasat és a modositasokkal egységes szerkezetbe

foglalt Alapité Okiratat is.

Az alapellatasi suirg6sségi betegellatas fentiek szerinti atszervezését Eplény Kozségi
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete is timogatta és ennek megfeleléen, médositasra
kertlt — valtozatlan hozzajarulasi 6sszeggel — a kézponti tigyeletre korabban kotott
teladat-atvallalasi szerz6dés is.

Az alapellatasi feln6tt és hazi gyermekorvosi stirg6sségi betegellatast tehat a
debreceni székhelyt Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft., kiilsé szolgaltatoként biztositja
2014. majus 01-t6l 2016. aprilis 30-ig, a 8200 Veszprém, Kérhaz u. 1. sz. alatt, — a
korhazi  Strgbésségi  Betegellaté  Osztaly melletti —  elhelyezéssel, kozos
ment6szolgalati diszpéceseriranyitassal. A kézponti orvosi tgyeleti ellatast az altaluk
alkalmazott - tgyeletes orvosokkal nyujtjak, hétkéznapokon: 16,00 o6ratél 8,00
oraig, hétvégeken és tinnepnapokon 24 6ras folyamatos ellatassal.

Az tugyelet ellatasi tertlete valtozatlanul: Barnag, Band, Eplény, Harskut, Herend,
Hidegkat, Marko, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Toétvazsony,
Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya (csak feln6tt tigyelet), VOrosto.

A fenti kulsé szolgaltatd kozvetlentl az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
tertleti irodajaval kotott finanszirozasi szerzédést. Ennek megfelelen, az
egészséglgyl szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairdl szol6 43/1999. (I11. 3.) Kormanyrendelet alapellatasi kbzponti
tgyelet — fenti feltételt — mtkodtetésére meghatarozott finanszirozasi Osszeget — a
teladat-atvallalasi szerz6dés alapjan — a Kozgytlés havi: 2 446 475,- Ft 6sszeg
muakodési koltségtéritéssel egésziti ki.

A szolgaltatas zavartalan, tehat sem targyi feltétel, sem személyi feltétel hianya miatt
eddig nem mertiilt fel akadaly.

A hatarozati javaslat 1. melléklete tartalmazza a VMJV Egészségtigyr Alapellatasi
Intézmény altal ellatott kozponti ugyelet 2014. januar 01-tél 2014. aprilis 30-ig
terjed6 mukodési adatait, a 2. melléklete pedig a kiilsé szolgaltaté irasbeli
tajékoztatojat, a korhazi telephelyen 2014. majus 01-t6]l végzett szolgaltatasuk
muik6dési tapasztalatair6l.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Eplény, 2015. junius 24.

Fiskal Janos



HATAROZATI JAVASLAT

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
.../2015. (V1. 24.) hatarozata

a kézponti orvosi tigyelet 2014. évi miikodési tapasztalatairol

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a kézponti orvosi tigyelet 2014.
évi mikodési tapasztalatairdl szolo beszamolot a hatarozat 1-2. mellékletei szerinti
tartalommal elfogadja.

A Képviselo-testilet felkéri a jegyzot, hogy a testilet dontésérél a Veszprém

Megyei Jogu Varos Onkormanyzata polgirmesterét tajékoztassa.

Felelds: dr. Mohos Gabor jegyzé
Hataridd: 2015. junius 30.

A végrehajtas el6készitéséért felel6s koztisztviseld: Léczi Arpad
csoportvezetd

Eplény, 2015. jinius 24.

Fiskal Janos s.k. dr. Mohos Gabor s.k.
polgarmester jegyz6



1. melléklet Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének.../2015.
(VI. 24.) hatarozatahoz

BESZAMOLO
a kézponti orvosi tigyelet 2014. évi miikodési tapasztalatairol

A teleptlési onkormanyzatok lakossaguk egészségligyl alapellatasarél — a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 4. pontja szerinti kozfeladatként gondoskodnak. Az ehhez kapcsolodo
Ugyeleti ellatast az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 152. § (1)
bekezdés c) pontjaban foglaltak alapjan — kotelezé feladatként biztositjak.

A folyamatos kozponti tgyeleti szolgaltatas megszervezésérol az egészséguigyi
ellatds folyamatos mukodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szold 47/2004. (V.
11.) ESzCsM rendeletben foglaltak, valamint az egészséglgyi szolgaltatasok
nyUjtasihoz szikséges szakmai minimumfeltételekrSl szolo 60/2003. (X. 20.)
ESzCsM rendelet szerint kell gondoskodni.

Eplény lakossaganak alapellatasi siirgdsségi betegellatasat 2013. marcius 1-
t6l — Eplény Koézségi Onkormanyzat KépviselS-testiletének 7/2013. (1. 31.)
hatarozata alapjan torténé feladat atadassal — Veszprém Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata 4ltal fenntartott VMJV Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény (8200
Veszprém, Szabadsag tér 15.) mtkédtetésében 1évé kozponti orvosi tigyelet (8200
Veszprém, Cserhat Itp. 1.sz.) biztositotta 2014. aprilis 30-ig.

A fenti egészségugyi szolgaltatast az intézmény 2014. aprilis 30-ig részben a fenti
cim alatti (feln6tt) haziorvosi és hazi gyermekorvosi rendel6kben, részben a betegek
otthonaban biztositottdk az tgyeletben kozremikodé haziorvosok és  hazi
gyermekorvosok, az ellatasi tertletre — tigyeleti gépkocsival — torténd kijarassal.

A kézponti tigyelet miik6dési rendje: naponta 16,00 6ratél masnap reggel 8,00
oraig, illetve hétvégeken, munkasziineti és tinnepnapokon 24 6ras folyamatos 2 6
haziorvosi és 1 £6 hazi gyermekorvosi tigyeletenkénti kozremikodésével.

A kézponti tigyelet — VMJV Onkormanyzata, a Csolnoky Ferenc Koérhaz és az
Orszagos Ment6szolgalattal kotott egytittmikodési megallapodas alapjan — 2013.
december 1-t6] mentbszolgalati kozos diszpéceseriranyitassal mikodott, amely
korszeri szolgaltatassal lehet6vé tette az Ugyelet ellatasi tertletén él6k gyorsabb,
hatékonyabb stirgésségi betegellatasat.



A VM]V Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény Koézponti Orvosi Ugyelet
Eplény lakossaga alapellatasi stirg6sségi betegellatasaval kapcsolatos 2014.
évi mikodtetési adatai, 2014. januar 01-t61 2014. aprilis 30-ig:

Eplény lakossaga: 488 {6 feln6tt, 69 £6 gyermek = 557 {6

Bevételek:
OEP finanszirozdisi bevétel:
- felnétt, gyermekorvosi tgyelet: 557 {6 x 40 Ft/f6 x 2,1 szorzd x 30 % =
60.715 Ft/hé

Sajdt dnkormanyzati hoxzdjdarulis:
- felnétt, gyermekorvosi tgyelet: 61.540 Ft/hé OEP fin. x 70 % = 43.078
Ft/ho

Kiadasok:
- védond bére, jaruléka

- utikoltség térités (latogatasok, doktornével tanacsadas, stb)
- munkaeszkozel, gyogyszer-vegyszer, irodaszer-nyomtatvany,
- ugyeletes gépkocsi (Veszprém — Eplény - Veszprém)

- otvos, asszisztens, gépkocsivezetd bére, jaruléka.

Veszprém, 2015. jrinius 04.

Dr. Kovdes Robert s.k.
intémeényvezetd foorvos



2. melléklet Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel-testiiletének.../2015.
(VI. 24.) hatarozatahoz

BESZAMOLO A VESZPREMIKOZPONTI ORVOSI UGYELET
2014. EVI MUKODESEROL

1. Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Tarsasagunk — illetve annak jogel6dje — 1999-ben kezdte meg tevékenységét a
hosszupalyi kézponti orvosi tigyelet mikodtetésével. Az igy szervezett ellatasban
helyi haziorvosok csakugy részt vettek, mint fiatal szakorvosok ill. szakorvosjel6ltek
akik korhazi, klinikai munkajuk vagy haziorvosi gyakorlatuk mellett vallaltak ezt a
teladatot. Tekintettel a megkovetelt magas szakmai nivéra, a j6 munkafeltételekre, a
kollegialitasra és az akkor még igen vonzé dijazasra hamarosan stabil magja alakult
ki az tugyeletben dolgozoknak. Az id6 el6rehaladtaval a Tarsasag egyre tobb
teladatot kapott a kornyezé teleptiléseken is, G tgyeleti kézpontjai nyiltak és a
pozitiv referenciak kapcsan a Hajdu-Bihar megye egyre nagyobb részén biztositotta
az ugyeleti ellatast. Kés6bb, koszonhet6en a Tarsasag vezetésében uralkodd
fejleszt6 ill. mindig el6re haladd szemléletnek, valamint a kollégak megfelel6
kivalasztasanak, a cég orszagos szinten is jegyzetté valt. A kezdetben egy kézponttal
mukods, 15.000 lakost ellato kis tgyeleti Kht.-bol mara az orszag 7 megyéjében és
a févarosban is mukods, 22 tgyeleti kdzponttal bird, kozel 700.000 lakost ellatd
egészséglgyl szolgaltatd valt, mely stabilan a harom legnagyobb ilyen profilt honi
vallalat kozé tartozik. Alapellatasi tevékenységink mellett korhazi tgyeleti
szolgaltatast is nyujtunk és stirgdsségi osztalyok mikodtetését is ellatjuk. Jelenleg
tobb mint 305 orvost és kozel 400 szakdolgozot foglalkoztatunk.

Mikodésunk alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénzigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta mukédoképességét,

relevanciajat, a fejlédést meghatarozo szerepét.

2. Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikdése

Az alapellatasi kbzponti tgyelet célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi
rendelési és rendelkezésre dllisi idon kiviil torténd, alapellitdsi szintii
slirgbsségi  ellitisa az adott teriiletet ellit6 mentdszolgilattal
egyiittmiikédve. A betegek ellatdasa részint az ugyeleti rendel6ben, részint



lakason, ill. feltalalasi helyen torténik. Ez havonta atlagosan — az tinnepnapokat is
tigyelembe véve - 576 oranyi ellatas biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérél.
Ezen id6szakban kell folyamatosan és cselekvé- ill. mikodéképesen rendelkezésre
allnia: 3 £6 — megtelel§ képzettségli — orvosnak (1 ambulans és 1 kijard orvos a
telnétt tgyeleten és 1 gyermekorvos a gyermekiigyeleten), 2 £f6 apolénak (1 £6 a
teln6tt- és 1 £6 a gyermektgyeleten) és 1 f6 gépkocsivezetének (aki a legtobb
esetben szintén rendelkezik apoléi  végzettséggel), valamint az lgyeleti
gépjarminek, az Osszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és
telekommunikaciés rendszereknek, tovabba az tigyeleti rendel6knek. Ez bizonyos
tokig olyan, mintha a teriileten tovabbi 10 haziorvosi praxist kellene mikodtetni,
csak itt sofér is van az ellatd team- ben és lényegesen magasabbak az elvarasok a
gépjarmivek, az orvosi anyagok és eszkozok tekintetében, a team stirg6sségi

telkészultségét illetéen, valamint lényegesen tobb a tertileti betegellatas is.

2.1. Human ero6forras

Ennek megfeleléen tgyeletiinkben havonta atlagosan t6bb mint 3400
munkadranyi id6re kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az
orvosi, mind a szakdolgoz6i munkakoérokben a siirgésségi betegellatasban jartas,
korszerl ismeretekkel rendelkezé kollégak vagy legalabbis torekedntink kell ezen
kvalitasok preferalasara. Hiszen a kozponti lgyelet mikoédése a gyakorlatban
jelentésen eltér az alapellatas ,,hétk6znap nappali” mutkodésének jellegétol. A
kozpontt tigyelet ugyanis annak ellenére, hogy az alapellatas része, nem tekinthet6
a haziorvosi rendelés meghosszabbitasanak, hanem jellegébdl adoddan, szakmai
értelemben sokkal inkabb a stirgésségi betegellatas és mentés jellegzetességei
érvényesiilnek benne. Ezen kb. 3400 6ranyi havi foglalkoztatasi volumen talan jol
szemléltethet6 azzal, hogy ha ezt minden esetben munkavallalokkal toltenénk ki —
akkor a pihen6idd, a szabadsagok ill. eshetbleges tappénz figyelembe vételével -,
22-23 6t kellene féallasban foglalkoztatnunk az tgyeleti kézpontban. Tarsasagunk
legtobbszor vallalkozoi jogviszonyu kozremlikods orvosokkal és szakdolgozokkal
végzi a Dbetegellatd tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb idSbeosztas
lehet6ségére és arra, hogy gazdasagi szempontbodl is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozok tekintetében is toreksziink az ellatas jellegének és
sokszor fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhet6
kollégak alkalmazasara, azonban az orvosok esetében észlelhet jelentés human-
er6forras hiany miatt ez sokszor nagy nehézségek aran oldhaté csak meg. A
gépkocsivezetSinktdl is elvarjuk a megfelel6 stirg6sségi jartassagot, és figyelembe

véve azt, hogy kritikus szituaciok lényegesen gyakrabban fordulnak el6 tertileti



ellatas soran, mint az tgyeleti rendel6ben, az tgyeletes gépkocsivezetok esetében

alapvetéen apoloi képzettséggel is rendelkezé kollégakat alkalmazunk.

2.2. Targyi feltételek

Az alapellatasi Ugyeletek muikodtetése soran szikséges minimumfeltételek
jogszabalyban rogzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az altala mikédtetett valamennyi kézponti
orvosi tugyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban el6irt
teltételek teljes korth megvalésulasat, illetve fenti rendeletben meghatarozott
teltételek teljesitésén felil tovabbi jelentés forrasokat biztosit az tgyeletek magas

szakmali technikai szinvonaly, stabil mikodtetéséhez.

Gépjarmiparkunk folyamatos feldjitasa és cseréje jelenleg is zajlik. Alapelv, hogy -
az ellatas jellegét figyelembe véve - lehetéség szerint benzin tizemd, fix vagy
kapcsolhat6 Osszkerék hajtasu gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilard burkolattal
nem rendelkezé helyszinek megkézelitése is biztositott legyen. Tobb telephelytink
esetében terepjaré gépjarmivek Uzemeltetése szikséges. Minden tgyeleti
jarmivink rendelkezik megkiillonboztetd jelzéssel és TETRA rendszerrel kévethetd
ill. elérheto.

Az ugyeleti ellatas soran hasznalt eszk6zok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendd, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszeribb eszk6zok allnak mar
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, stirg6sségi taskak, pulzoxymeterek stb. a
mentdszolgalatnal is megallnak a helytket.

Az ugyeletekben hasznalt gyégyszerek tekintetében a jogszabalyokban kotelezben
el6irt 20 féle készitmény helyett 46 készitmény hasznalatat biztositjuk. Orvosaink
mindennemi korlatozas nélkil hasznalhatjak a Tarsasagunk altal biztositott
eszkozoket és gyogyszereket, azonban a megfelel6 indikacioban torténd, takarékos

és célszert felhasznalasukat minden esetben ellenrizzuk.

2.3.Az ugyeleti tevékenység kézponti iranyitasa, hattérszolgaltatasok

Tarsasagunk  betegellatd  tevékenységének — zavartalan  és  folyamatos
mukodtetéséhez, az orszagban megtalalhat6 22 kézpontunk iranyitasahoz komoly
kozponti funkcidk kialakitasa volt szikséges, mely szerves és egyben tudatos
fejlesztés eredménye. Kozponti funkcidink:

a. Szakmai és szervezeti iranyitas, a vonatkozé jogszabalyoknak, szakmai

iranyelveknek, valamint kiilsé és belsé protokolloknak megfelel6en



g

Folyamatos szakmai és szervezeti mikodési audit

Teljes kort human-eréforras biztositas: felkutatas, foglalkoztatas
Rendszeres bels6 szakmai képzések biztositasa a foglalkoztatott human
erbforras  részére illetve a  jogszabalyban el6irt tovabbképzési
kotelezettségek ellenbrzése

Teljes kort logisztikai szolgaltatas: eli. anyagok és eszkozok illetve egyéb
a mukodéshez szitkséges anyagok beszerzése, kiszallitasa, raktarozasa,
készletkezelése

Orvosi és egyéb eszk6zok rendszeres karbantartasa illetve ellenérzése és
mindsittetése

Gépjarmu tzemeltetés, karbantartas, szervizelés illetve tartalék gépjarmi
elérhet6ségének biztositasa

Informatikai rendszer mikodtetése: medikai és vallalatiranyitasi egyarant
A helyi haziorvosok elektronikus uton térténé tajékoztatasa az tgyeleti
betegellatasokrol (amennyiben igénylik)

A jogszabalyban  el6irt, illetve tovabbi a  finanszirozotdl,
onkormanyzatoktél vagy kozigazgatasi szervtSl, hatdsagtol szarmazod
jelentési kotelezettségek teljes kord biztositasa

OMSZ- al k6z6s diszpécserszolgalat mikodtetése

Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egytittmiikodésben

. Folyamatos kapcsolattartdis a Megbiz6 Onkorményzatokkal, OEP-el,

egészségiigyi hatésagokkal, OMSZ- al, valamint a helyi haziorvosokkal és
gyogyszerészekkel

Fenti funkcidk ellatasahoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és  stratégiai- menedzsment, tovabba a kozpont

adminisztracio, konyvelés, jogi hattérszolgaltatas biztositasa.

A fenti funkcidknak helyt adé oktatasi és irodakézpontunk Debrecenben az
Istvan 1t 6. sz. alatt talalhato.

2.4.Egyitittmiik6dés az Orszagos Mentdszolgalattal

Az ugyeleti betegellatas szakmai szinvonalanak javitasa és az egyébként kis
szamban jelentkez6 betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol koézponti
Ugyeleteink esetében toreksziink az Orszagos MentGszolgalattal — szoros
egyuttmikodésre, illetve a kozos diszpéeserszolgalatok mukodtetésére. Fenti
rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket minden esetben az Orszagos
Mentészolgalat tertiletileg illetékes Iranyitécsoportjanak specialis, ezen feladatra
kiképzett mentésiranyitoi fogadjak, akik szamitogépes tamogatas mellett egységes
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protokollok segitségével, a sziikséges adatok felvételét kovetben kozvetlentl
dontenek és intézkednek a feladat megfelel6 progresszivitasi szintli szolgaltatonak
torténé atadasardl. Igy lehetSségiik van az eset ellatisara leginkdbb megfelels
egység kikildésére. Ez lehet a megfelel6 szinti mentSegység riasztasa, a feladat
tgyeletnek torténé atadasa megfelelé id6jelzéssel (azonnali, 2 6ran belili, 2 6ran
tali), illetve lehet6ség van a diszpécser személyes vagy az Ugyeletes orvos
bevonasaval torténé telefonos tanacsadasara vagy a beteg tgyeleti rendelébe
torténd iranyitasara egyarant, de rendkivili esetekben a kilonb6z6 szolgaltatok
kapacitasanak egy esethez torténé Osszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre
all6 adatok alapjan erre sziikség lehet. Tarsasagunk minden —Budapesten kivili-
lgyeleti kozpontjat, igy a veszprémit is k6zos diszpécserszolgalat iranyitja.

3. A Veszprémi Kozpont sajatossagai és az ellatott teriilet betegforgalmi
adatai a 2014. évben

3.1. Alapveté miikodési jellemzok

Tarsasagunk 2014. majus 1 ota végzi a veszprémi alapellatasi kozponti orvosi
tgyelet mikodtetését.

A kozponti orvosi Ugyeleti szolgaltatast munkanapokon 16:00-t6l masnap reggel
08:00 6raig 16 6raban, hétvégi és munkasziineti napokon 08:00-t6l masnap 08:00-
ig, tehat 24 6raban biztositjuk.

Az tugyeleti rendelék a Csolnoky Ferenc Korhaz tertletén talalhatok. A tertleti
betegellatast a kovetkezé teleptilések kozigazgatasi tertiletén biztositjuk, azaz a
megfelel$ esetekben ide szall ki az tigyeleti team: Barnag, Band, Epleny, Harskut,
Herend, Hidegkﬁt, Matrko, Mencshely, Nagyvézsony, Nemesvamos, Pula,
Totvazsony, Veszprém, Veszpremfajsz, Vilonya, Vorésto.

Kilon ellatasban részestilnek a felnéttek és a gyermekkortak.

A felnétt kord paciensek fogadasa a korhaz stirgGsségi betegellatd osztalyanak
(SBO) triage pultjanal torténik. Itt a kérhaz szakképzett triage-névérei kérdezik ki a
pacienst panaszairdl, problémajardl és ezek alapjan sziletik dontés arrdl, hogy a
beteg tovabbi ellatisa az alapellatasi tgyeleten vagy az SBO-n folytatoédik. Az
alapellatasi tgyeleti rendel6 az SBO-val szomszédos helyiségben talalhato, itt egy
allandé ambulans tgyeletes orvos és szakképzett apolo latja el a betegeket. A triage-
pult, az SBO ¢és az alapellatasi Ugyelet munkatarsai kozotti  kozvetlen
kommunikacié, ami a megfelel6 betegut-tervezés és az ellitds mindsége
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szempontjabol kifejezetten fontos, helyben biztositott. A paciensek a legtobb
esetben rogton a megfelel6 ellatasi helyre keriilnek, nincs szikség felesleges
varakozasra, a betegek - mashol gyakran tapasztalhaté - ellatok kozott
,.kildozgetése” pedig megszint.

A felnétt koruak tertleti ellatasat egy masik Ugyeleti team biztositja. A team két
tagja a ,,kijar6” orvos és a — legtobbszor mentdapolol képesitéssel is rendelkezé —
gépkocsivezets. A stirgésségi ellatasban jartas orvos és szakképzett segitéje egyttt a
betegek szamara nagyobb biztonsagot és id6ben is hatékonyabb munkavégzést
biztositanak. Az tgyeleti gépkocsi megkiilonboztetd jelzéssel ellatott és a vonatkozo
el6irasoknal magasabb szinten felszerelt, minden olyan eszkoézzel, ami a korszert

sturg6sségi ellatashoz sziikséges.

A gyermekek szamara gyermekorvosi tigyelet all rendelkezésre, mely a koérhaz
toldszinti szakrendel6i folyosojan talalhatd. A gyermekosztalyos orvosi beutaloval
lletve ment6vel érkezé betegek nem itt, hanem rogton a gyermek-siirgGsségi
ambulancian vagy a gyermekosztalyon keriilnek ellatasra, mig a t6bbi gyermekkort
paciens az alapellatasi tigyeleten kap orvosi segitséget, ahol egy gyermekorvos és egy
szakképzett 4polé rendel. Az alapellatasi gyermekiigyelet és a koérhaz
gyermekosztalya koézott folyamatos kommunikacié biztositott, sziikség esetén az
tgyeleten megkezdett ellatas az osztalyon folytathato, igy a betegutak ler6vidilnek
és a felesleges vagy id6rablé utaztatasok is elkertilhet6k. A gyermekorvos indokolt
esetben tertleti ellatast is végez.

3.2.Betegutak

A koz6s diszpécserszolgalat effektivitasa, valamint az a tény, hogy az alapellatasi
orvosi ugyeleti rendel6k a kérhazban talalhatok, illetve hogy a felnétt-ellatasban
koz6s triage-rendszer mukodik a stirgdsségi betegellatd osztallyal, a gyermek
ellatasban pedig kozvetlen a kapcsolat a gyermekosztallyal, lehet6vé tette a betegek
szamara elény6sebb, id6ben hatékonyabb és szakmai szempontbdl biztonsagosabb
ellatasi forma megvalositasat.

A rendszer lényege, hogy a paciens, ill. hozzatartozéja hathatés segitséget kap
abban, hogy az allapotanak leginkabb megfelel6 ellatasban a leghamarabb
részestulhessen.

A betegeknek nem kell azon gondolkodniuk, hogy baj esetén az tgyeletet vagy a
mentbket hivjak, hiszen barmelyik szamot hivjak, ugyanaz a diszpécserk6zpont
kezeli a kérésitket és az allapotuknak leginkabb megfelel6 megoldast igyekszik

kivalasztani szamukra.
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Amiatt sem kell aggédniuk a segitségre szoruloknak, hogy panaszukkal inkabb az
alapellatasi Ugyeletet vagy rogton a strgdsségi osztilyt/ambulanciat keressék fel,
hiszen a triage-pultnal Glék ebben hatékonyan segitenek és a megfelel6 helyre
iranyitjak a beteg tovabbi ellatasat. Ha az Ugyeleti ellatdis soran mégis olyan
kortlmények meriilnek fel, amik a tovabbi osztalyos kérhazi kezelést indokoljak,
akkor pedig a beteg mar ,helyben” van, nem kell id6t tolteni az utazassal vagy
mentére varni a szallitashoz.

A rendszer lehet6vé teszi azt is, hogy az alapellatasi tgyelet orvosa kozvetlentl
konzultajon az SBO-n vagy a gyermekosztalyon feladatot ellaté kollégaival.

Az ugyeletben jelentkezé tipikus = surgGsségi  esetek intézeti ellatasara
legnagyobbrészt helyben, az tigyeletnek is helyet adé Csolnoky Ferenc Koérhazban
van lehet6ség. Az ellatasi teriileten, a veszprémi mentballomason OMSZ

roham/eset kocsik és szallitokocsik allnak rendelkezésre.

3.3.Betegforgalmi adatok

3.3.1. Felndtt tigyelet
A 2014. évi felnétt tigyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez6 tablazat mutatja be:

Ugyeletibetegforgalom®014.01.01.-2014.12.31.,VeszprémAelnsttAigyeletikozpont

jan. feb. | mar. | apr. maj. jan. jal. aug. szep. okt. nov. dec. | Osszesen
, 0 0 0 0 504 514 483 564 480 544 513 589 4191

Veszprém
Barnag 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2

. 0 0 0 0 7 8 7 6 6 6 6 7 53
Band
Eplény 0 0 0 0 5 5 1 4 4 1 2 1 23
Harskat 0 0 0 0 3 1 6 6 6 5 3 2 32
Herend 0 0 0 0 20 39 20 25 14 16 17 29 180
Hidegkut 0 0 0 0 3 5 3 0 2 2 1 2 18
Marko 0 0 0 0 13 2 4 13 11 10 5 14 72
Mencshely 0 0 0 0 0 1 0 3 4 1 0 0 9
Nagyvazsony 0 0 0 0 13 10 15 16 8 16 11 13 102
Nemesvamos 0 0 0 0 19 25 26 14 11 25 17 15 152
Pula 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Téthvazsony 0 0 0 0 7 8 7 9 7 7 7 13 65
Veszprémfajsz 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Vilonya 0 0 0 0 2 3 5 6 3 4 2 2 27
Vorosto 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3
Egyéb 0 0 0 0 210 214 224 258 211 181 213 250 1761
Osszesen 0 0 0 0 808 836 802 925 768 818 799 937 6693

A veszprémi tugyeleti kozpont 2014. majus 1. és december 31. koz6tt, nyolc honap
alatt 6sszesen:6693 £6 felnétt beteget latott el. A felnétt tgyeleti forgalom az év
folyaman nagyobbrészt kiegyensulyozottan magas volt, augusztusban ¢és
decemberben mutatkozott tovabbi 10-15%-o0s emelkedés a bazishoz képest.
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A veszprémi ugyeleti kozponthoz tartozo telepiilések lakossagaranyos felnétt
Ugyeleti ellatasi intenzitasat az alabbi diagram mutatja be. Lathato, hogy az atlagos
feln6tt tgyeleti terhelés az Gsszes teleptilés atlagaban 127 ellatas/1000 felnGtt
lakos/évnek addédott (a 8 havi ellatdsi adatokat 1 évre extrapolilva). Azaz, 1000
tényi feln6tt lakosra egy év alatt 127 tUgyeleti ellatas jutott a teljes rendszer
atlagaban. Ez a févarosban és megyel jogu nagyvarosok felnétt tigyeleteiben
tapasztalhaté  atlagértéknél  (80-110ellatis/1000 felndtt lakos/év)  15-30%-al
magasabb tgyeleti forgalmat jelez.

Fontos megemliteni, hogy az esetek tobb, mint 26%-aban () nem az ellatasi korhoz
tartozé lakosok, hanem teriileten kiviliek, alapvetéen udulSk, turistak vették
igénybe a felnétt tigyeleti szolgaltatast.

Az érintett telepilések kozil Veszprémben és Bandon volt a legmagasabb az

Ugyeleti ellatasi intenzitds (136-141 ellatas/1000felnétt lakos/év), mig Barnagrol,
Pulardl és Veszprémfajszrél keresték meg tigyeletiinket a legkisebb aranyban.
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Az alabbi diagram azt mutatja be, hogy az egyes telepiilések lakosai milyen aranyban

jelentek meg személyesen Veszprémben az tigyeletiinkon, illetve milyen aranyban
lattuk el 6ket a tertileten (lakason, feltalalasi helyen).
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Az Osszes feln6tt ellatas 82%-a tortént a rendel6ben, 18%-ban pedig az tgyeleti
team vonult ki és nyujtott helyszini ellatast. A tertleti ellatdsok ezen aranya az
orszagos atlag alatti, ami a k6z6s diszpécserszolgalat magas mindségti mikodését

dicséri, azaz csak oda kildi az tgyeletet, ahova az indokolt, ahol pedig mentés
sziikséges, rogton az OMSZ kertl riasztasra.

15



A kovetkez6 kordiagram a tovabbkildési aranyokat reprezentalja. Lathato, hogy az
esetek kozel 95%-at definitiv médon lattak el az tgyeleten, azaz tovabbi intézeti
kezelésre, beutalasra nem volt sziikség. A betegek alig 6%-anal volt szikség
beutalasra, ebbdl 3,8%-ban a beteg sajit jarmivel/tomegkozlekedéssel utazott
tovabb, mig az esetek Osszesen 1,9%-aban kellett igénybe venni az Orszagos
Ment6szolgalatot abbdl a célbol, hogy a beteget korhazba szallitsa, ill. stirgdsségi
ellatasban részesitse (ez 50 betegbdl 1 esetet jelent).

Mindez jol jelzi, hogy a betegutak iranyitasa a triage rendszerrel nagyon hatékonyan
mutkédik. Hiszen orvosi tgyeleti rendel6i ellatasra szinte kizardlag csak azok
kertilnek besorolasra, akiket ott deffinitive el is lehet latni, a jaré- ill. fekvébeteg
szakellatast igényl6 siirgdsségi esetek legnagyobbrészt eleve az SBO- ra keriilnek.
Természetesen a terileten ellatott betegek kozul keriilnek ki azok - de 6k is csak
igen alacsony aranyban-, akiknek a tovabbi ellatasahoz az OMSZ igénybevételére és
korhazi beszallitasara van sziikség.

Tovabbkiildésizranyok®

lgyeleten@églegesenIlatottll tovabbkildés@DMSZ-alkl

tovabbkuildésthem@éritettitazassal?

1,9%8,8%0

94,4%0

3.3.2. Gyermek tigyelet

A 2014. évi gyermek tgyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez6 tablazat mutatja
be:
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Ugyeletibetegforgalom®014.01.01.-2014.12.31.,WeszprémiEyermekigyeletikozpont
jan. feb. | mar. | apr. maj. jan. jal. aug. szep. okt. nov. dec. | Osszesen
2 0 0 0 0 362 383 242 230 284 376 320 468 2665

Veszprém
Barnag 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4

. 0 0 0 0 0 3 2 3 4 2 2 4 20
Band
Eplény 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 4
Harskuat 0 0 0 0 6 2 3 4 1 3 6 7 32
Herend 0 0 0 0 9 13 10 9 5 10 16 29 101
Hidegkut 0 0 0 0 2 2 1 0 4 2 1 2 14
Marko 0 0 0 0 12 11 9 5 5 10 5 15 72
Mencshely 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 1 0 5
Nagyvazsony 0 0 0 0 10 9 6 8 5 2 9 9 58
Nemesvamos 0 0 0 0 19 15 10 9 17 24 18 10 122
Pula 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 4
Téthvazsony 0 0 0 0 4 5 1 3 3 3 4 17 40
Veszprémfajsz 0 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 2 6
Vorostod 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Egyéb 0 0 0 0 127 162 128 157 104 118 95 137 1028
Osszesen 0 0 0 0 554 611 414 428 435 555 477 703 4177

A veszprémi tgyeleti kozpont 2014. majus 1. és december 31. k6z6tt, nyolc honap
alatt 0sszesen 4177 gyermekkoru beteget latott el. A gyermekiigyeleti forgalom az
év folyaman végig magas volt, majus-juniusban és decemberben mutatkozott
viszont tovabbi 50-60%-os emelkedés a bazishoz képest.
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A veszprémi Ugyeleti kézponthoz tartozé  telepilések  lakossagaranyos
gyermekiigyeleti ellatasi intenzitasat az alabbi diagram mutatja be. Lathato, hogy az
atlagos gyermekugyeleti terhelés az Gsszes teleptlés atlagiban 326 ellatas/1000
gyermeklakos/évnek adodott (a 8 havi ellitdsi adatokat 1 évre extrapolalva).
Azaz, 1000 fényi gyermek lakosra egy év alatt 326 tgyeleti ellatas jutott a teljes
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rendszer atlagaban. Ez a feln6tt lakossagaranyos forgalom tébb, mint két és
télszerese (!).

Fontos megemliteni, hogy az esetek 25%-aban (!) nem az ellatasi korh6z tartozo
lakosok, hanem tertleten kiviliek, alapvet6en uduldk, turistak vették igénybe a
gyermekiigyeleti szolgaltatast, amely forgalmat a fenti atlagszamitasnal figyelembe
sem vettiik, hiszen ott az tgyeleti korhoz tartozo telepiilések lakossagszam adataival
tudtunk lakossagaranyos forgalmat szamitani.

MegjegyzendS az is, hogy t6bb balaton-parti kézponti iigyeletrél ugy

keriilnek gyermekek a veszprémi kézponti ligyeletiinkre, hogy ott meg sem

vizsgaltak Gket, hanem a '"Veszprémben van iigyeletes gyermekorvos,

menjenek oda" utasitassal ellatva jelennek meg nalunk. Ezen karos

gyvakorlat elkeriilésében mindenképp szamitunk az tligyeletiinkhéz tartozo

onkormanyzatok vezetdinek tamogatasara, mivel ez az altaluk finanszirozott

ellatassal valé visszaélést jelenti.

Az érintett telepllések kozil Veszprémben, Markéon és Harskuton volt a
legmagasabb a gyermekiigyeleti ellatasi intenzitas (345-425 ellatas/1000
gyermekkora lakos/év), mig Eplénybdl keresték meg tgyeletiinket a legkisebb

aranyban.

Telepiilések@llatasid@ntenzitasa,?
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Az 6sszes gyermekellatas 99%-a tortént a rendel6ben, alig 1%-ban pedig az tigyeleti
team vonult ki és nyudjtott helyszini ellatast. A teriileti ellatasok ezen alacsony aranya

a kilon, csak gyermekeket ellaté tigyeletekben altalanosnak mondhaté.

A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentalja. Lathato, hogy az
esetek 93,5%-at definitiv médon lattak el a gyermekuigyeleten, azaz tovabbi intézeti
kezelésre, beutalasra nem volt szitkség. A betegek 06,5 %-anal volt szikség
beutalasra, ebbdl 6,2 %-ban a beteg helyben (hivatalos széhasznalattal: "nem téritett
utazassal") a Kérhazon beltl kerilt a Gyermekosztalyra, mig az esetek 6sszesen 0,3
% -aban kellett igénybe venni az Orszagos Ment&szolgalatot abbol a célbdl, hogy a
beteget korhazba szallitsa, ill. stirgGsségi ellatasban részesitse, ami a tertleti ellatasok

esetében fordult eld.

Osszességében elmondhaté, hogy a gyermekiigyeleti forgalom igen jelentSs részét
banalis, semmiképp sem stirgGsségi ellatast igénylé esetek teszik ki. Ennek
magyarizata alapvetéen a szil6k fokozott aggodalmara vezetheté vissza, ami
emberileg teljesen érthetd, sokszor azonban megfelel6 edukaciéval, a hazipatika

szereivel otthon is biztonsagosan kezelhet6 esetekrol van szo.

TovabbkiildésiGranyok?

lgyeleten@églegesenIlatottR tovabbkiildés@DMSZ-alR

tovabbkiildésthemiéritett@itazdssald

0,3%f3,2%0

93,6%0

4. Néhany lakossagi észrevétel

Bar a Tarsasagunk altal mukodtetett tgyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkivil alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrél,

melyek kivalto okait és jellemzéit érdemes tisztazni.

e a diszpécserszolgalat mikodési sajatsagai: ma mar az ugyeleti hivasok
fogadasat is az OMSZ- al ko6z6s diszpécserszolgalat végzi, mely
fizikailag az OMSZ veszprémi iranyitécsoportjat jelenti. A
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hivaskezelésre kiképzett diszpécserek minden esetben a beteg
egészségligyl érdekét tartjadk szem el6tt, ami nem minden esetben
egyezik meg a beteg vagy a bejelent6 szubjektiv igényével. PL:’ment6t
nem kérek csak tigyeletet, mert ugysem megyek kérhazba”, vagy ,,miért
kérdezget engem ilyen sokat, inkabb kiildje az tgyeletet?”, vagy ,.egy
lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem tanacsokat a lazcsillapitasrol?”.
Mindezek kapcsan fontos tehat leszégezni, hogy a diszpécser a beteg
valos egészségligyl sziikségletét tartja szem el6tt, és ennek megfelel6en
kildi ki pl. a ment6t egy sulyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
Ugyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
panaszokrél ahhoz, hogy el tudja donteni, milyen egységet kildjon.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentének valamiért nem tetszik,
lletve bizonyos esetekben wvaloban ,,csak” tanacsot ad, hiszen a
probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhat6 és nem kell
egy teljes tgyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra kozben
mashol 1ényegesen nagyobb sziikség lehet.

Kommunikacio: Tarsasagunk részérdl alapvetd elvaras, hogy dolgozoink
korrekt, humanus médon kommunikaljanak a paciensekkel. Azonban
kétségtelen tény, hogy munkatarsaink legnagyobb része nem csak
tgyeleti idében dolgozik, hanem haziorvosként, kérhazi vagy klinikai
orvosként vagy az OMSZ- nal apoloként féallassal rendelkeznek, és az
tgyeletet ezen fétevékenységik mellett vallaljak fel. Ezen munkaterhelés
kovetkeztében toleranciakiiszobiik néha csokkent, és egyes paciensek
részérél érkez6 provokativ vagy dehonesztalo, esetleg szamonkérd
megjegyzéseket nem tudjak minden esetben kovetkezetes tiirelemmel
kezelni. Ezen helyzetek kommunikaciés elégtelenséghez vezethetnek,
amiben a magunk részér6l maximalisan kiallunk a beteg mellett —
amennyiben igaza van -, de kiallunk teljes kovetkezetességgel az orvos
mellett is, ha azt latjuk, hogy a nemkivanatos szituaciét nem &
gerjesztette. Fontos, hogy a lakossig is megértse, az &t ellatd
egészségligyl személyzet nem havi 168 o6rat, hanem attél lényegesen
tobbet dolgozik, éjszaka vagy hétvégén is, ezért alapvetéen Ok is
megérdemlik a j6 sz6t és bizalmat.

Minden érintettnek tudomassal kell birnia arrél, hogy a kézponti tigyelet
nem meghosszabbitott haziorvosi rendelés. Az tgyeletre a valdéban
strgls esetek ellatasa tartozik, illetve azon eseteké, melyek — szakmai

szempontboll - nem varhatnak a kovetkezé haziorvosi rendelés
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kezdetéig. Sajnalatos modon a megfelel6 beteg-edukacion tdl igazi
eszkOz nincs az ugyelet kezében ahhoz, hogy a felesleges — és a valodi
stirg6sségi esetek ellatasat gatlé — megjelenéseket szankcionalja. Még ma
is el6fordulnak olyan esetek, amikor a paciens mély megdobbenéssel
veszi tudomasul, hogy az akar tobb hetes — és akutan veszélyt nem

jelent6 — panaszaival a kovetkez6 haziorvosi rendelésre iranyitjuk.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen panaszok-észrevételek okaival a teleptilések testtleti
tagjal és Onkormanyzati vezetéi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen moédon,
megfelel6 kommunikacidval a hozzajuk érkezé hasonld tartalmu jelzések helyesen

kezelhetOk.

A fentiek csupan altalanos érvényl megallapitasok, ugyanakkor hangsulyozni
szeretnénk, hogy a Veszprémi Kézponti Ugyelethez tartozé telepiilések lakosainalk
vonatkozasiban Osszesen két panaszbejelentés érkezett a 2014. év ugyeleti
muikodésének  vonatkozasaban,  melyek  alapvetéen = kommunikacios
elégtelenségbdl adodtak és az tgyelet részérél nem takartak szakmai problémat.
Mindez a kézel 11.000 ellatasi esetre vetitve rendkivil alacsony aranynak szamit.

Az lgyeleten ellatott betegek panaszai a haziorvosi ellatasukkal
kapcsolatban

Az ugyeletinkon ellatott paciensek tobb alkalommal visszajelzést adnak
szamunkra haziorvosi ellatasukkal kapcsolatban, kilonésen akkor, ha valamilyen
okbol azzal nem elégedettek. Ezek kozul jelen beszamoloban csak azért
szeretnénk néhanyat bemutatni, mert fontosnak érezziik, hogy ezen jol tipizalhaté
problémak a felszinre kertljenek és az Ugyeleti ellatas szélesebb kornyezetével
kapcsolatosan is pontos képet adhassunk kozre. (Ezen panaszokat, ha az eset

szempontjabdl relevansnak {téljuk, az ambulansnapléban régzitjik - ezen

naplok koézul az utdbbi néhany hénapban felmertilt problémakat alatamasztod
kivonatokat a Kozjoléti irodaba eljuttatjuk - .)

Az ligyeleten lecsapodd, a hidziorvosi elldtdssal kapcsolatos néhdny tipusos
betegpanasz (melyek a legtébbszor fordulnak elb, ezt a néhdanyat emlitjiik):

A betegek ligyeletre torténd dtirdnyitdsa:

1. Ugyeleti id6 kezdése elétti 6raban a hiziorvoshoz érkezd hazhoz hivas
esetén, illetve ha sok beteg van a rendel6ben, akkor van olyan haziorvos, aki
nem latja el a betegét, hanem egyszerden elkiildi 6t az tgyeletre.

2. A beteg panaszanak fellépésekor, csak napok mulva kap idépontot
haziorvosahoz és —panaszai er6sddése esetén- az ugyeletre iranyitjak ellatas
céljabol. Egyébként nagyon sok beteg panaszkodik arra, hogy akut(l)

panasszal is csak id6pontra mehet a haziorvosahoz. Nem egyszer elé6fordulo
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panasz, hogy azt mondta a beteg a telefonba haziorvosanak, hogy faj a torka,
alig bir mar nyelni. Azt kapta valaszként 4 nap mulva van csak idépont, vagy
varjon délutanig, aztan menjen be az lgyeletre. (Szeretnénk itt is
de - a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések ellenére - a haziorvos altal el nem
latott esetek kezeléséért felel, bar mi vita helyett ezeket is ellatjuk).

3. Volt olyan esetiink, amikor a beteg allergia miatt érkezett az ugyeletre.
Ellattuk és kértiik, menjen el masnap haziorvosi kontrollra. Masnap a beteg
megmutatta a telefonjat, benne a hivasinfét. Beszélt telefonon az
haziorvosaval, aki épp rendelt és azt mondta neki, hogy ha megint kijott rajta
az allergia, menjen oda ahol tegnap volt, azaz az ligyeletre!

A betegek nem megfeleld vizsgdlata:

4. Tobb alkalommal is gy jelentkeznek betegek tgyeletiink6n, hogy
elmondasuk szerint jartak haziorvosuknal, de ott fizikalis vizsgalat nem
tortént és emiatt, vizsgalat céljabdl jelennek meg nalunk.

A betegek-retorziotdl valo- félelme:

5. Igen gyakran a betegek nem merik megmondani, hogyan hivjak a
haziorvosukat, mert félnek, hogy valami bajuk lesz bel6le, ha elaruljak. Ez
szamunkra érthetetlen jelenség, egyetlen mas ugyeletinkén  sem
tapasztaltunk ilyet. (Az ambulans napléban rogzitjik a haziorvos nevét,
amennyiben azt a beteg elmondja)

Az ilyen panaszokat tehat rogzitjik az ambulans naploban (amit a beteg alair) és
természetesen mindenkit ellatunk. Ugyanakkor a panaszok egy része a betegek
télelme okan, kéréstikre nem kertl rogzitésre.

5. Osszefoglalas

Az eddigiek alapjan elmondhaté, hogy a kézponti felnétt és gyermekigyeleti
szolgaltatas a 2014. év soran folyamatosan, biztonsagosan és szakmailag megfelel$
szinvonalon allt az érintett teleptilések lakosainak rendelkezésére. Mindebben

hatékony egyuttmikodénk a Csolnoky Ferenc Koérhaz és az OMSZ helyi

munkatarsai.

A szolgaltatasban elért eredmények kozosek, azokat csak az érintett
onkormanyzatok folyamatos tamogatasiaval lehetett elérni, melyért ezuton is
koszonetiinket fejezzik ki.

Debrecen, 2015. 03. 30.

Dr. Jancsé Zoltan Ph.D.
stratégial igazgatd
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