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1. melléklet Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének .../2015.
(V. 27.) hatarozatahoz

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntart6
Tarsulas beszamoldja a 2014. évi miikédésérdl

I.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntart6
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak mikodése

A Tarsulasi Tanacs 2014. évben 8 alkalommal ulésezett, 30 napirendi pontot
targyalt és 38 hatarozatot hozott.

A Tarsulasi Tandcs a 2014. évi koltségvetését a 4/2014. (II. 24.) hatirozataval
fogadta el. Az elbiranyzatok évkozi moédositasara négy alkalommal kertlt sor a
Tarsulasi Tanacs Jovahagyasaval. A 1. féléves gazdalkodasrol készilt beszamolot a
18/2014. (IX. 8.) hatirozatival, a 2015. évi atmeneti gazdalkodasit pedig a
31/2014. (XII. 8.) hatarozataval fogadta el a Tarsulasi Tanacs.

A Tiarsulds Kozbeszerzési Szabalyzatat a 20/2014. (IX. 8.) hatirozatival fogadta el
a Tarsulasi tanacs.

Az onkormanyzati valasztasokat kévetéen 2014. november 6-an kerilt sor az
alakul6 tlés megtartasara. Az alakul6 tlésen a Tarsulasi Tanacs megvalasztotta az
elnokot, elnokhelyettest, a Pénzugyl Bizottsag elnokét és tagjait, valamint
megtortént az SZMSZ felilvizsgalata is.

A Tarsulasi Tanacs a 2014. december 8-1 tlésén jovahagyta a 2015-2018. évekre
vonatkozo stratégiai ellendrzési tervét, és elfogadta a 2015. évi ellendrzési tervet.
Megtortént a  szocialis  szolgaltatastervezési  koncepcié  elfogadasa ¢és a
polgarmesterek személyében tortént valtozas miatt a tarsulasi megallapodas
modositasa.

I1.
Pénziigyi beszamolo

Az allamhaztartasrél szolo 2011. évi CXCV. torvény 91. § (4) bekezdésében
foglaltak alapjan a koltségvetés éves teljesitésérdl zarszamadasi hatarozatot kell
késziteni, melyet a Tarsulasi Tanacs Elnoke terjeszt a Tarsulasi tanacs elé ugy, hogy
a Tarsulasi Tanacs elé terjesztést koveté harminc napon belil, de legkésébb a
koltségvetési évet kbvetd 6todik honap utolséd napjaig hatalyba 1épjen.



1. Tarsulasi feladatellatas

A Tarsulas Barnag, Eplény, Hidegkut, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos,
Pula, Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vorosto telepiiléseken biztositja az
iranyitasa ala tartozé Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok
Atmeneti Otthona Intézmény keretein belill a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol  szolo 1993. évi III. torvény elbirasai alapjan a csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat, csaladok atmeneti otthona, tovabba a gyermekjoléti
kozpont feladatokat.

A Tarsulas a Tarsulasi Megallapodasban szerepl6 kotelezéen ellatandé feladatokat
ellatta, az ehhez sziikséges bevételi forrasok rendelkezésre alltak. A Tarsulas
fizet6képességének fenntartasat folyamatosan biztositani tudta.

2. Bevételi forrasok és azok teljesitése

A Tarsulas és Intézménye (finanszirozasi bevételek nélkil) 166 345 E Ft bevételt
realizalt, mely a médositott eléiranyzatnak 89,32%-a.

A Tarsulas mikodési célu timogatasanak (allamhaztartason beltlrdl) eléiranyzata a
Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona
muik6déséhez kapesold kozponti koltségvetési tamogatasok Veszprém Megyei Jogu
Varos Onkormanyzat altal torténé atadasabol, a telepiilési hozzajarulasokbdl, a
kozfoglalkozatashoz nyujtott tamogatasbol és a ,,Szocialis varosrehabilitacio
Veszprémben” projekt megvaldsitasahoz kapcsolodd tamogatasbol tevédik 6ssze,
egylttesen 88,49%-ra teljestlt.

A mikodési bevételek teljesitése 100,00%, melynek jelent6s része, 71%-a az
Intézmény Csaladok Atmeneti Otthonaban az ellatottak altal fizetett téritési
dijbevétel, a fennmaradd 29% pedig bérleti dijbevétel.

A finanszirozasi bevételek teljesitési adata a 2013. évi koltségvetési maradvany
igénybevételt mutatja.

3. Kiadasok alakulasa

A Tarsulas (finanszirozasi kiadasok nélkul) 151 518 E Ft kiadast realizalt, mely a
modositott elSiranyzat 81,36%-a.

A Tarsulas kiadasai csak a bankszamlavezetés koltségeit tartalmazza, ami
Osszességében 87,65%-ban teljesiilt.

A Csaladsegité Szolglat, Gyermekjéléti Koézpont és  Csaladok Atmeneti
Otthona Intézmény mikodésével Osszefiiged kiadasai kozil a  személyi
juttatasok 95,69%-ban, a munkaadoét terhel6 jarulékok 90,71%-ban teljesiiltek.




A dologi mikodési kiadasok teljestlése 43,12%. Az intézmény konzorciumi
partnerként részt vesz a ,,Szocialis céld varosrehabiliticié Veszprémben” targyu
KDOP-3.1./D2-13-k2-2013-0002 kédszamu  palyazatban, mely koltségeinek
jelentés része a dologi kiadasok soron jelenik meg. A 2014. évi 47 815 E Ft
modositott dologi el6iranyzatbol 27 290 E Ft (57,03%) a palyazatra jovahagyott
Osszeg, melynek teljesitése (7521 E Ft) a programok kés6i beindulasa miatt csak
27,56%-ra teljesiilt. Osszességében ez magyarazza a dologi kiaddsok soron
jelentkez6 alacsony teljesitést.

Az Intézmény Veszprém varosaban és a vonzaskorzetéhez tartozé 10
teleptilésen latja el a csaladsegité, gyermekjoléti és csaladok atmeneti otthona
intézményi feladatokat. A csaladsegit6 szolgalat és a gyermekjoléti feladatok
tekintetében a teleptilési lakossagszam és gyermeklétszam hatarozza meg a
koltségvetési tamogatas Osszegét, ezaltal egy a két feladat-ellatashoz kapcsol6do
kiadasok viszonylag stabilabban tervezhet6k és teljesithet6k. Mig a csaladok
atmeneti otthona intézmény feladat ellatas koltségvetési tamogatisa az ellatast
igénybevevék szamatdl figg, igy a kiadasok is annak fuggvényében teljesiilnek.

Az ellatottak pénzbeli juttatasaira kifizetett Osszeg teljesitése 95,54 %-os. Az
intézmény ebbdl az Osszegbdl tud a krizishelyzetbe keriilé csaladok részére
azonnali segitséget nydjtani. A segitség formaja természetben torténik, vagy
tartés élelmiszer formajaban, vagy recept kivaltasaban. Szintén ebbdl az
Osszegbdl tudja az intézmény fedezni az ellatott raszorulé gyermekek nyari
napkozis és bentlakasos taborozasat, jatszéhazakat, klubfoglalkozasokat.

Az egyéb mukodési céla kiadasok teljesitése 100%, a beruhazasoké pedig 96,11%
részletes bemutatasat 6. melléklet tartalmazza.

4. Koéltségvetési maradvany alakulasa

A Tarsulas 2014. évi koltségvetési maradvanya 126 E Ft, melybdl 105 E Ft
kotelezettséggel terhelt, 21 E Ft szabad maradvany.

Az Intézmény 2014. évi koltségvetési maradvanya 14 701 E Ft, ebbdl 6865 E Ft
kotelezettséggel terhelt, 7836 E Ft szabad maradvany. A kotelezettséggel terhelt
maradvany az allami tamogatas visszafizetési kotelezettségét tartalmazza, amit a
csaladok atmeneti intézményi feladatellatast igénybevevOk szamanak jelentds
csOkkenése okozott.

5. Vagyon alakulasa

A beszamold 12. mellékletében bemutatott mérlege a Tarsulas és intézménye
Osszevont mérlegadatat tartalmazza (a beszamol6o 12. melléklete). A 2014. évtdl
hatalyos megvaltozott allamhaztartasi szamviteli jogszabalyok el6irasai alapjan a
2013. évi beszamol6 mérlege atdolgozasra kerilt az Gj beszamolasi és konyvvezetési
kotelezettségekre torténd attéréshez. A rendezé-mérleg fordulonapja 2014. januar



1-je, zar6 adatai az Osszesitett mérleg nyitdéadatanak fele meg, ezt viszonyitottuk a
2014. évi zar6 adatokhoz.

Az eszkozok és forrasok mérleg szerinti 6sszege 14 994 E Ft, mely az el6z6 évhez
viszonyitva 17,81%-kal névekedett.

Eszkozok

A mérlegben az eszkozok kozott kell kimutatni a nemzeti vagyonba tartozo
befektetett eszkozoket, forgdeszkozoket, a koveteléseket, egyéb eszkozoldali
elszamolasokat és az aktiv id6beli elhatarolasokat.

A)  Nemzeti vagyonba tartozo6 befektetett eszkoz6k

A Tarsulas befektetett eszkozeinek nyilvantartas szerinti értéke 433 E Ft, ami teljes
egészében - a targyi eszkozok kozott - az intézmény altal 2014. évben beszerzett
gépek kertiltek bemutatasra, a Tarsulas ingatlan vagyonnal nem rendelkezik.

B) Nemzeti vagyonba tartozé forgdeszkozok

A Tarsulas forgdeszkozeinek 2014. december 31-i allomanya a nyilvantartasok
szerint 362 E Ft, amely jelentésen nem valtozott az el6z6 évhez képest. Vasarolt
készletek értéket csak az intézmény mérlege tartalmaz. Itt jelenik meg az intézmény
¢lelmiszer raktaraban tarolt a raszorult csaladok részére elGkészitett élelmiszer
csomagok allomanya.

C) Pénzeszk6zok

2014. december 31-én a Tarsulas pénzeszkozeinek 6sszege 126 E Ft, az intézmény
bankszamlajanak 13 302 E Ft.

D) Kovetelések

A Mérlegben szerepld kovetelésallomany a targyév december 31-én 440 E Ft (el626
évhez képest 141 E Ft-tal csokkent), melynek osszetétele a kovetkezo:

A koltségvetési évben esedékes kovetelések értéke 288 E Ft, ami a mikodési
bevételekhez kapcsolodik, legnagyobb részét az intézménynél nyilvantartott bérleti
dij bevételekbdl szarmazé hatralékok adjak.

A koltségvetési évet kovetéen esedékes kovetelések a targyévben kiszamlazott
kovetkez6 évet érinté (2015. évben befolyd) bevételeket jelenti.

A kovetelés — valamint a kotelezettség — jellegli sajatos elszamolasok azon gazdasagi
események sajatos konyvviteli elszamolasat tartalmazza, amelyek az allamhaztartas
sajatossagai miatt merilnek fel és ezeket nem lehet bevételként és kiadasként
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elszamolni  (pl. itt szerepelnek az adott elblegek, forgotéke elszamolas,
vagyonkezelésbe adott eszk6zok visszapotlasi kotelezettsége, valamint a folyositott
csaladtamogatasi ellatasbol ered kovetelések).

E) Egyéb sajatos eszkozoldali elszamolasok

Itt kertlnek kimutatasra a december hénapban kifizetett bérjellegli kifizetések,
amelyek végleges kiadasként a kovetkezé évben keriilnek elszamolasra, melynek
osszege 30 E Ft.

F) Aktiv id6beli elhatarolasok

A mérlegben a koltségek, raforditasok aktiv id6beli elhatarolasa kozott a mérleg
fordulénapja el6tt felmertlt, elszamolt olyan 6sszegeket kell kimutatni, amelyek
koltségként, raforditasként csak a mérleg forduldnapjat koéveté idészakra
szamolhatok el, melynek 6sszege 81 E Ft.

Forrasok

A mérlegben a forrasok kozott kell kimutatni a sajat t6két, a kotelezettségeket, az
egyéb sajatos forrasoldali elszamolasokat, a kincstari szamlavezetéssel kapcsolatos
elszamolasokat és a passziv id6beli elhatarolasokat.

G) Sajit téke

Sajat t6keként kell kimutatni a nemzeti vagyon indulaskori értékeként 2014. januar
1-jén meglévd, nemzeti vagyonba tartozo eszk6zok bekeriilési értékének forrasat és
annak valtozasait.

Az egyéb eszkozok indulaskori értéke és valtozasaiként a 2014. januar 1-jén
meglév6 — nem idegen — pénzeszk6zok forrasat kell kimutatni.

A sajat t6ke év elején a rendez6 mérleggel megallapitott 6sszege 12 272 E Ft volt,
mely év végére a targyévi mérleg szerinti eredmény Osszegével (10524 E Ft)
csokkent.

H) Kotelezettségek

A Kotelezettségek azok a szallitasi, vallalkozasi, szolgaltatasi ¢és egyéb
szerz6désekbdl eredd, pénzértékben kifejezett elismert tartozasok, amelyek a
szallitd, a vallalkozo, a szolgaltatd, a hitelez6, a kolesont nyujto altal mar teljesitett,
az allamhaztartas szervezete altal elfogadott, elismert szallitashoz, szolgaltatashoz
kapcsolédnak.

A kotelezettségek 6sszege 3578 E Ft, az el6z6 évhez képest 3123 E Ft Osszegl
névekedést mutat. A koltségvetési évben esedékes kotelezettsége nem volt.
Koltségvetési évet koveté esedékes kotelezettségek kozott kertl bemutatasra,
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egyrészt a szallitoi allomany idevonatkozo része, masrészt az allam felé teljesitendd
tizetési kotelezettségek.

J) Egyéb passziv pénziigyi elszamolasok

A mérlegben a passziv id6beli elhatarolasokon belil kell kimutatni az
eredményszemléleti  bevételek, a koltségek, raforditasok passziv id6beli
elhatarolasat és a halasztott eredményszemléletG bevételeket. A mérlegforduld
napot megel6z6 idészakot terhel$ koltségek tobbek kozott a 2014. december havi
bérek elhatarolasa.

III.

Szakmai beszamol6 a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és
Csaladok Atmeneti Otthona 2014. évi tevékenységérél

Az intézmény egységes gazdasagi, munkaltatoi és szakmai iranyitassal, vezetéssel
rendelkezik, ugyanakkor ellatotti teleptilésenként vannak eltérések, melyek
elsésorban a telepilések egyediségébdl fakadnak. A szakmai beszamold az
intézmény egységes és altalanos szakmai munkajanak bemutatasa a beszamolo els6
felében, a veszprémi ellatas soran kertl részletezésre. A telepiilésenként elkilontld
beszamol6 az ismétlések elkertilése végett, az altalanossagokat igy nem tartalmazza,
azon fejezetekben a telepiilésre koncentraltan az eltérd, egyedi adatokat,
eseményeket mutatjak be elsésorban az ott dolgozé csaladgondozok.

Veszprémben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa
1. Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok formai

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona a
személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasok kozé  tartozéd
csaladsegitést és a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozé gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekjoléti kozpont feladatait, valamint a
gyermekek atmeneti gondozasat latja el integralt intézményként.
A beszamolo, igy az intézmény alabbi szolgaltatasaira terjed ki:

- csaladsegités

- adodssagkezelés

- rendszeres szocialis segélyezettekkel torténd egytttmikodés

- gyermekjoléti kozpont
- utcai szocialis munka
- kapcsolattartasi tigyelet



- készenléti szolgalat
- koérhazi szocialis munka

- gyermekjoléti szolgaltatas

- fejleszté pedagogiai szolgaltatas
- pszicholégiai tanacsadas

- jogi tanacsadas

- csaladok atmeneti otthona keretében nyujtott gyermekek atmeneti
gondozasa

Fenti feladatok az intézmény jogszabalyban kotelezéen elbirt alapfeladatai,
melyeken kivil, de azokhoz szorosan kapcsoloddan tobb egyéb feladatot is ellat:
- Az intézmény tamogatja és teret ad Onsegité csoportoknak, kozosségeknek,
melyek azonos probléma, élethelyzet mentén szervezédnek.
- Az intézmény folyamatosan  biztosit és  kozvetit  szabadidGs
gyermekprogramokat.
- Az intézményben szakszer( addiktologiai tanacsadas vehetd igénybe.
- Az intézmény szamos szakembere mediaciot végez.
- Az intézmény szervezi és feladatot ad 6nkénteseknek.
- Az intézmény adomanyokat gydjt és oszt, valamint kézvetit az adomanyozok
és raszorulok kozott.
- Az intézmény szakemberei tereptanarként hozzdjarulnak a szocialis és
gyermekvédelmet érinté kozép és felsGoktatasban részt vevd tanuldk
eredményes palyaorientaciojahoz.

2. Targyi feltételek

Az intézmény székhelyéul szolgalé éptletében a targyi feltételek megfelelnek a
szakmai feltéteteleknek.

A szakemberek részére kényelmes és megfelel6 butorokkal ellatott irodak allnak
rendelkezésre. Minden irodaban van szamitogép és vezetékes telefon, valamint
minden szakember szamara kiilon {réasztal és zarhat6 szekrény. A dokumentumok
nyomtatasa az intézmény 2 db multifunkcionalis nyomtaté és fénymasolojaval
torténik. Az intézmény 8 mobiltelefonnal és 2 személygépkocsival is rendelkezik.
Az intézmény nagy mennyiségli és valtozatos kil - és beltéri jatékkészlete a
gyermekek egyéni és csoportos foglalkoztatasat segitik. Az intézmény internet és
folyoirat el6tizetéssel rendelkezik valamint szamos szakirodalommal. Az intézmény
kozosségi terme konferenciak, szakmai képzések és rendezvények lebonyolitasara
alkalmas, butorzattal és technikai eszk6zokkel 6l felszerelt.

A Mikszath utcai székhely épiilet és udvar Gsszességében esztétikus, kényelmes és
baratsagos. A kollektiva szamara megfelel6 és vonzo munkahely, az ellatottak
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iranyaba pedig elfogadast és nyitottsagot kozvetit. Nagy forgalmunkba a kézvetitett
szolgaltatasainkon kivil, targyi feltételeinknek is szerepe lehet.

Az éptlet falai viszont sajnos szamos helyen vizesednek, igy belil tébb iroda
salétromos, melyrél karbantartasi munkakat végzé Veszprémi Koziizemi
Szolgaltaté Zrt. szakmai igazgatdjanak is tudomasa van. A javitas az épilet
allaganak megévasa és a munkatarsak egészsége miatt is stirgés.

A Péapai u. 37. szam alatt mikédé Csaladok Atmeneti Otthonanak targyi feltételei
megfelelnek a szakmai minimum elvarasoknak. A dolgozok munkavégzéséhez 2
irodahelyiségben szamitogép, vezetékes és mobiltelefon valamint nyomtatd és
ténymasolé all rendelkezésre. A butorzat szegényes, az intézmény mind
esztétikaban, mind praktikussagban és kényelemben messze elmarad nem csak a
székhelyintézményét6l, de sok mas hasonlé intézménytdl is. A dolgozék nagy
erbfeszitéseket tesznek kornyezetik szebbé tételéért, ennek koszonhetben az
intézményben mégis baratsagos, és élhet6 terek alakultak ki.

3. Mukodési feltételek

Az intézmény 2014-ben érvényes mukodési engedélyekkel, alapité okirattal,
jovahagyott koltségvetéssel mukodott. Az intézmény 2014. évre jovahagyott
koltségvetése 134 347 000 forint volt. A koltségvetés elegendé volt a szakmai
feladatok alapszintd teljesitéséhez, melyeket Onkéntes munkaval, adomanygytjtéssel
tudott az intézmény magasabb szintre emelni..

Az intézmény minimalis bevétellel rendelkezik, mely a csaladok atmeneti
otthonaban fizetendé személyi téritési dijbol all els6sorban. 2014-ben az el6irt
bevétel 1 600 000 forint volt. A tényleges bevétel 1 633 000 forint volt, ebbdl a
téritési dij mindosszesen 1155 000 forint, a fennmaradé rész terembérletbdl
keletkezett.

4. Személyi feltételek

Az intézmény engedélyezett 1étszama 47,5 £6 volt 2014-ben.

A személyi feltétel 1étszamban 1 f6vel elmaradast mutatott, mely 2015. januar 01-t6l
mar potlasra kerilt. Képzettségben a szakemberek megfelelnek a vonatkozé
jogszabalyi el6irasoknak (A személyes gondoskodast nyujté gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirdl szol6 15/1998. NM rendelet (a tovabbiakban: NM
rendelet) és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mukodésuk feltételeirél szolé  1/2000. SzCsM  rendelet (a
tovabbiakban: SzCsM rendelet).

A fels6foku végzettséget igénylé munkakoroket szocialis felséfoku végzetséggel
rendelkez6 szakemberek latjak el. A vezet6k szocialis szakvizsgaval rendelkeznek. A
pszichologusi munkakort pszichologus a  fejlesztépedagogiai  tevékenységet
szocialpedagbgus és gyogypedagogiai végzettséggel rendelkez6 munkatars végzi. Az
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intézményben a jogasz onkéntesként végezte munkajat 2014-ben is, igy lehet6ség
nyilt heti 16 o6raban addiktologiai konzultanst alkalmazni. Az altala végzett
tevékenység, a roppant magas esetszama mutatja, hogy sziikség lenne nagyobb
6raszamban torténd alkalmazasara.
A kozépfoku végzettséget igénylé munkakorok esetében a szakképzettség tovabbra
sem 100%, ennek oka tovabbra is, hogy a képzések koltségét az intézmény nem
tudja vallalni, a dolgozok pedig fizetésiikbdl ezt nem tudjak finanszirozni.
2014-ben a kollektiva allandé volt, felmondas nem tortént.

Az intézmény 2014. évben is biztositott a munkatarsak részére tovabbképzéseket,
4 tének telt le a tovabbképzési idbszaka, a tovabbképzési kotelezettségét mindenki

teljesitette.

A tovabbképzések finanszirozasa a koltségvetés terhére tortént.

Tovabbképzések a 2014-es évben:

(a tablazat halmozdddst tartalmaz, mivel van olyan kolléga, aki tobb képzésen is részt vett):

Sor- | A tovabbképzést szervezd , ., Résztvevék
f s . Tovabbképzés cime \
szam | intézmény megnevezés szama
Suliszerviz Oktatasi és Gyermekvédelmi szakellatasban él6k 6nall6 életre vald .
1. L e . . 116
Szakért6i Iroda Kft. felkészitésének tamogatasa
5 Nemzeti Csalad- és Képzés, Tudas, Tamogatis - Egyiittmikodés és egymastol 368
' Szocialpolitikai Intézet tanulas
3. Fénix-Fired Bt. ,»,Hogyan banjunk nehéz emberekkel?” 216
Viéta Kutato, Fejleszt6 és
4. Szolgaltaté Kézhasznu »Egyutt, Masképp: Erted!” Veszprém Varos fiataljaiért 56
Nonprofit Kft.
Veszprém Megyei Rendér Az aldf)zatta Val’flS megel6zését és az alﬂdoﬂzatse/gltest ,szolgalo . )
5. A Veszprém megyei komplex rendszer mikddtetése a tarsadalmi 7 £6
Fékapitanysag P
kohézi6 erdsitésével
6. Kozigazgatisi s Foyiittmikodést fejleszt Tréning 5 £6
Igazsagigyi Hivatal
Magyar N6i Nézziink a n6k tiikrébe- a néi halézatok fejlesztésének «
7. . .y s Qo e 316
Erdekérvényesits Szovetség szakmapolitikai el6nyei
3. Magyar Elelrr}1szerbanl< Nyilt Nap 1£5
Egyesiilet
9 Artemisszié Alapitvany Kommunikacios és Konfliktuskezelési készségfejlesztd tréning 455

interkulturalis kérnyezetben dolgozé szocialis szakembereknek
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. 1 ,»A szocialis szolgaltatasok modernizacidja, kézponti és teriileti
Nemzeti Csalad- és . . . oW e .
10. AR stratégiai tervezési kapacitdsok megerdsitése, szocialpolitikai 216
Szocialpolitikai Intézet . P
déntések megalapozasa
Onkormanyzati Szocialis | Csalidon beliili erészak kezelése Magyarorszagon:élet az erészak .
11. , . , 4 16
Szolgalat Oroszlany utan 111
12. | Nemzeti Munkaiigyi Hivatal Palyaorientaciés konzulens és Nerflz,etl Palyaorientacios Portal 12 £6
felhasznald
13. Fénix-Fiired Bt. ,»Mediacié” 2£6
14. NC%’I,IZCU.(;S&.Iad— e Adéssagkezelési tanacsadok orszagos szakmai mihelye 2£6
Szocialpolitikai Intézet

5. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa
5./a. Gyermekjoléti Kozpont

Altalanos feladata
»  Gyermekjoléti szolgaltatas
" Pszicholégiai tanacsadas
" Fejlesztopedagbgiai szolgaltatas
" Jogi tanacsadas

Specialis feladatai
®  Utcai és lakotelepi szocialis munka
» Koérhazi szocialis munka

» Kapcsolatigyelet
= Készenléti tigyelet

Altalanos feladat:

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit véd6 személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatas, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek test, lelki egészségének, csaladban
torténé nevelésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Gyermekjoléti  szolgaltatast biztositani lakossagszamtol —fliggetlentl
telepiilési onkormanyzatnak kotelezé feladata.

A szolgaltatas tartalma nemcsak a veszélyeztetett gyermekekre iranyul, hanem
minden csaladra, illetve kockazati csoportokra is a prevencié keretében.

A gyermekjoléti szolgalat alapvetd feladatai:

® segité munka végzése és mas szolgaltatasok nyujtasa,

minden
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" mas szervezetek altal nyujtott ellatasok kozvetitése,
= 2 helyi gyermekjolét-és védelmi rendszer szervezése,
®  kozremtkodés az onkormanyzat, illetve a gyamhatosagok tevékenységében.

Szolgalatunk a szolgaltatasokat:

az ellatasok teljesitésével (gondozas),

az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),
szervez6 tevékenységgel (szervezés)
biztositja.

Gondozasrol altalaban
A gyermekjolét  szolgalatban  végzett  csaladgondozas, a  gyermek
veszélyeztetettségének megszintetésére iranyuld tevékenység, melyet személyes
segit6 kapcsolat keretében, a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval, a
gyermek problémainak rendezésére, a csaladban jelentkezé zavarok ellenstlyozasara
végez a szolgalat csaladgondozoja.
Gondozasi tevékenység korébe tartozik:

* az informaciényuijtas,

® 2 tanacsadas,

» a kornyezettanulmany készités,

= a hivatalos tgyek intézésében segitségnyujtas,

* akozvetités mas szolgaltatok felé,

" asegit6 beszélgetés,

® 2 csaladgondozas,

= ajavaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre,

= 3 védelembe vétel,

» a szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa,

" az utdégondozas.

= az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok.

* az adminisztracio.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkat, a walidgondozdst a
Gyermekjoléti Kozpontban szakiranya végzettséggel rendelkezé szakemberek latjak
el. A csaladgondoz6 személyes segité kapcsolat keretében timogatja és segiti a
gyermeket és annak sztl6jét, torvényes képvisel6jét, a veszélyezteté korilmények
kialakulasanak elharitasaban, illetve a mar kialakult veszélyeztetettség
megszintetésében, a gyermek gondozasaban, ellatisaban, valamint személyisége
kedvez6 iranyu fejlédésének el6segitésében.

A szakember a csaladgondozast tervezett modon, hatarid6k megallapitasaval végzi.
2013. évben Gsszesen 634 {6 gyermek, ebbdl 364 fiu, 270 lany allt a gyermekjoléti
szolgaltatas keretein beliil gondozas alatt, 2014. évben pedig Osszesen 572 {6
gyermek, ebbdl 253 lany és 319 fia.
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A védelembe vett gyermekek szama 2013. évben 84 £6 volt, 2014. évben 72 6.

Szervezés keretében ellatott tevékenységek:
- Eszlel6 és jelzérendszer mitkodtetése.
- Esetkonferencia tartasa.
- Szakmakozi megbeszélés szervezése, vezetése.
- Egyuttmikodés szakmai férumokkal, egyestiletekkel.
- Egyuttmikodés civil szervezetekkel.
- Részvétel a KEF munkajaban, drogprevencié.
- Helyettes sztl6i halézat szervezése, mikodtetése.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:

Esetkonferencia  elsésorban  csaladgondoz6 — kezdeményezésére, de mas
jelz6rendszeri tag javaslatara is szervezheté. Az lgyben érintett csaladtagok és a
gyermek Ugyében érintett szakemberek egyiittesen keresik a problémak
megoldasanak lehetséges modjait. Megallapodnak a szitkséges feladatok elosztasarol
és ezek teljesitésének hataridejérdl.

A csaladgondozoé védelembe vételi vagy nevelésbe vételi javaslattétel el6tt lehetSség
szerint esetkonferenciat szervez. A konferencian elhangzottakrol feljegyzés késziil,
melyet a javaslattételhez csatol.

Védelembe vételt kévetéen a nevelési-gondozasi terv elkészitésekor is célszert
konferenciat szervezni.

2014. évben 31 alkalommal volt esetkonferencia a Gyermekjoléti Kozpont
szervezésében.

Esetmegbeszélés:

A csaladgondozo sajat vagy a jelzérendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést
hiv Ossze. A szakemberek egyiittesen keresik a segités lehetséges modjait, eszkozeit
sajat tertletiikon. Megallapodnak a szlikséges feladatok elosztasardl és ezek
teljesitésének hataridejérol.

A gondozas  eredményességének  felulvizsgalatakor a  csaladgondozok
esetmegbeszélés keretében irasos értékelést kérnek a gyermekkel foglalkozé
szakemberektdl.

Az esetmegbeszélésekre hatosagi megkeresés, javaslattétel alkalmaval is sziikség
van.

Fejleszt6 pedagdgiai szolgaltatas

Az intézmény f6 allasu fejleszté pedagogusa 2014. évben is rendszeresen fogadta
azokat az iskolaskord tankoételes veszprémi, illetve a kistérségbdl érkezé
gyermekeket, akik valamilyen oknal fogva tanulmanyaik végzésében segitségre
szorultak. Az intézmény fejleszté pedagogusa az oktatasi intézmények kompetens
pedagogusaival egymast segitve és kiegészitve végezte munkajat a gyermekek
érdekében. A tanulmanyi téren nyujtott segitség gyakran kiegésziilt a sziilékkel, a
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szaktanarokkal, a pszichologusokkal ¢és a csaladgondozokkal —folytatott
konzultaciéval is.

Foglalkozason |Megtartott M e
részt vett iskolai | fejleszt6 egtartf)tt Seglts‘eget lgenylo
, ‘o foglalkozasok uj tanulok
tanulok orak

Fejl.ped. Onk. Fejl.ped. Onk. Fejl.ped. Onk.
Januar 10 7 16 18 1 1
Februar 16 8 40 24 3 1
Marcius 16 11 41 30 4 0
Aprilis 14 8 29 18 0 0
Mijus 17 6 45 10 0 0
Junius 11 1 17 | 1 2
Julius 14 3 195 24 7 0
Augusztus 17 4 107 40 3 1
Szeptember 12 0 35 0 3 0
Oktéber 13 0 46 0 1 0
November 14 3 55 1 1
December 14 1 29 1 0 0
Osszesen 168 55 655 175 24 6
Egyben 223 830 30

2014-ben 5 magantanuld felkészitése és fejlesztése tortént rendszeresen.

2014-ben 30 4j gyermek vette igénybe tanulmanyi munkajahoz a fejlesztd
pedagbgus vagy az iskolai kozosségi szolgalatot végz6 tanuldk segitségét. Egyre
ismertebb az intézmény ezen szolgaltatasa. Az érdekl6ddk, és a jelentkez6k magas
szama a fejleszt6 pedagdgus kapacitasat legtobbsz6r meghaladja.

Ehhez 2012 januarja 6ta sok segitséget nydjtanak az iskolai k6z0sségi szolgalatot
végz6 tanulok.

2011. év végén kezd6dott meg az onkéntesek szervezése és felkészitése a varos két
kozépfoku oktatasi intézményével egyuttmikodve. A nemzeti kdznevelésrdl szolo
2011. évi CXC. torvénybe kotelezé elemként kertlt be az iskolai kbzosségi szolgalat
teljesitése az érettségi bizonyitvany megszerzéséhez. Azota folyamatosan bovil a
koézépfoku oktatasi intézményekkel a kapcsolat. Korrepetalasban 3 iskola tanuloi
vesznek részt. Aktlv kozremtkodéstikkel 2014-ben 14 f6vel tobb gyermek kapott
segitséget tanulmanyaihoz. 2014-ben a korrepetalast vallalé tanulok szama 33 {6
volt. 7 £6 a Vetési Albert Gimnaziumbol, 24 £6 a Lovassy Laszlé6 Gimnaziumbodl és
2 f6 a SEF Szakképzé Iskolabdl. Ezen kivill még 1 pedagbgus és 1 nyugdijas
tejleszté6 pedagogus is segitette Onkéntes tevékenységével a raszorulé gyermekek
felkészitését.
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Pszicholégiai tanacsadas:

Az intézmény muikodési rendje szerint csaladgondozastol flggetlenil és azzal
egyutt is igénybe vehetnek pszichologiai tanacsadast az tgyfelek, oOnkéntes
jelentkezés alapjan.

Az el6forduld problémak zomét gyermekiik magatartasi vagy érzelmi zavara miatt
jelentkez6é szilék adjak, ennek megfeleléen a gyermekekkel valé foglalkozas
6raszamai a legmagasabbak, amibe beletartozik a sziilékkel valé sziikség szerinti
konzultacio is.

Ezek az esetek atmenetet képeznek a csaladterapiak felé, ahol az Gsszes érintett
csaladtag megjelenik a probléma megoldasa érdekében. Az esetek harmadik
csoportjaban a felnéttek egyénileg kérnek segitséget sajat életvezetési nehézségeik
megoldasahoz.

Az alabbiakban kovetkeznek a pszichologiai tanacsadas Ugyfélforgalmanak
szamszeru adatai:
Megjelentek szama:

Osszesen: 79 £6

Feln6tt: 36 £6 Gyerek:43 6

Férfi: 8 £6 | N6: 28 6 Fi:25 £6 | Lany: 18 6
A tanacsadasi 6rak megoszlasa:

Forgalom: 226 16

Evi 6sszes 6raszam: 280 ora.

A két érték eltér egymastol, mert tobb esetben el6fordul, hogy egyszerre tbb kliens
van jelen egy tlésen.

A forgalom és a kliensek létszamanak adatai is eltérnek, mivel egy-egy kliens tobb
alkalommal is megjelent rendszeres segitségkérés esetén.

Jogi tanacsadas

Csaladjogi tigyek Egyéb tigyek

tipus Szam tipus szam
Gyermektartasdij 19 Szocialis ellatas 2
Nagykoru tartasdija 5 Gondnoksag ala helyezés 5
Szul6i feliigyelet 17 Nyugdij/rokkant ellatas 1
gyakorlasa

Kapcsolattartas 24 Szoc-pol tigy 1
Ideiglenes hatalya 1 Epitéshatésagi tigy 1
elhelyezés

Orékbefogadas 1 Adougy 1
Szul6i haz elhagyasa 1 Lakcim bejelentés 1
Csaladbafogadas 2 Csaladon beliili er6szak 6
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Védelembe vétel 2 Hézassagl vagyonmegosztas 3
Kivandorlas 7 Elettarsi vagyonmegosztas 3
Csaladi jogallas rendezés 2 Hiazassag felbontasa 11
Sziiléi feliigyeleti vitak 10 Bérleti szerz6dés 3
Csaladi potlék 1 Kolcsonszerz6dés 4
Gyermek kiadasa 1 Lakashitel 6
Iskolai fegyelmi 1 Birtokvédelem 2
Gyermektart. 2 Biztositas 2
megelSlegezése
Gyermektartas ellen6rzése 1 Ajandékozas 2
Gyamsiag 2 Arverés 1
Buntetougy 4
Oroklés, hagyaték 10
Vallalkozas 1
Tartasi/életjaradéki 1
szerz6dés
Tarsashazi tgy 2
Munkatigy 1
Munkanélkuli segély 1
Egyéb tanacsadas 2
99 77
Osszesen 176

2014-ben a jogi tanacsadas nagyon népszertvé valt, ezt jelzi, hogy az tgyek szama
ugrasszerien megemelkedett, nemcsak a csaladgondozok altal iranyitott tgyfelek
veszik igénybe, de mas intézmények is javasoljak a klienseknek, illetve az tgyfelek
egymasnak is ajanljak a szolgaltatast.

Az ugyek szama szerint készilt a statisztika, és nem az tgyfelek szama alapjan.
Tobb esetben el6fordult, hogy egy tigyfél tobb tgyben kapott segitséget. Ez utébbi
adat: 132 {6 volt.

Mint az a szamadatokbol is lathat6, a csaladi jogi tgyek kozil a legtébb tgyfél
kapcsolattartas rendezése, gyakorlasa, végrehajtasa Ugyében fordul a jogsegély
szolgalathoz (24 tgy), ezt kovetik a tartasdij iranti tgyek, amelyek szama kiskoru és
nagykoru gyermek esetében szintén 24 volt. A sziléi feliigyeleti jog gyakorlasa —
amelynek 2014. marcius 15. el6tti elnevezése gyermeklehelyezés volt — 19 esetben
volt témaja a tanacsadasnak. Természetesen ezen tgyek Osszefliggenek, sok esetben
a valoperhez és a vagyonmegosztashoz kapcsolédva.

A negyedik leggyakoribb csaladjogi tigytipus a sziilék kozotti, a felugyeleti joggal

kapcsolatos vitak voltak, ide tartoznak pl. a gyermek tartézkodasi helyével,
kulfoldre utazasaval, iskola- illetve palyavalasztassal, stb. kapcsolatos tgyek.
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Nem csokkent tavalyhoz képest azok szama, akik kivandorlassal kapcsolatban
jottek tanacsot kérni.

A nem csaladjogi vonatkozasu tigyek nagy valtozatossagot mutatnak. Még mindig a
legtobben a hazassag felbontasaval és ennek jarulékos kérdéseivel kapcsolatban
kérnek tanacsot (14 tugy), a masodik helyen az o6rokléssel, hagyatékkal,
végrendelettel kapcsolatos tgyekben kérnek segitséget. A csaladon beltli erészak
kérdésében még mindig nagy a latencia, illetve nem jogi, hanem csaladgondozoi
vonatkozasban kérnek segitséget.

A fenti statisztika alapjan egyértelmd, hogy a jogi tanacsadas e formajara a j6vében
is igény mutatkozik.

Az intézményben miikod6 szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

Az Intézmény nagy hangsulyt fordit a prevencids tevékenységekre, fontosnak tartja
a gondozasban 1évé gyermekek hasznos szabadidé eltoltését. Minden korosztaly
szamara biztosit programokat, hogy mindenki megtalalhassa az érdeklédésének
megfelel6t. A klubok donté tobbsége ugyan a gondozott csaladokkal mukodik,
nagyszabasu fesztivaljai és jatszohazai viszont nyitottak, minden felnétt és gyermek
szamara latogathatoak.

Kiemelten foglalkozik az intézmény a kozosségfejlesztéssel, ennck keretében
olyan csoportokat tamogat, melyek els6sorban nem a hatranyos élethelyzetl
lakosokra fokuszalnak, hanem azonos vagy hasonlé élethelyzetd csoportok
kozOsségé szervezddését célozzak meg. TObb ilyen rendezvényt, illetve csoportot
sikertilt elinditani, igy az intézmény ellatotti kore jelentésen bévilt, hiszen olyan
rétegeket 1s sikertilt elérni, akik csaladgondozast, illetve egyéni esetkezelést nem
igényelnek, viszont prevenciés szempontbol fontos, hogy tartalmas kozosségi
élményekhez juthassanak.

Ilyen csoportok, melyek els6sorban az 6nsegité csoport mechanizmusok alapjan
hatékonyak, a Lisztérzékeny Klub, az alkoholbetegek 6nsegité csoportja az Anonim
Alkoholistak csoportja, az alkoholbetegek hozzatartozéi és baratai szamara
segitséget nyujtd Al-Anon Csaladi Csoport, valamint a drogproblémaval kiizdSk
szamara szervez6dott NA Csoport.

Ko6zds élethelyzetl csalidok szamara szervezédott a Sziletés Unnep és a
Veszprémi Hordozos Nap. Kisgyermeket és csecsembket nevel sztlok szamara
rendszeresen muikodik a Ringaté Foglalkozas és a Hordozés-, valamint az
Anyatejes Baba-Mama Klub. Ezen foglalkozasok a Csaladsegité Szolgalat
tevékenységei k6zott keriilne bévebben megemlitésre.

A csalad hasznos szabadidejének eltoltésére, valamint a koézos jaték 6romére
tékuszalva tavalyi évben harom alkalommal szervezett a Kozpont csaladi vetélked6t
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nJaték-Var” Csaladi vetélked6” elnevezéssel. Ennek soran a csaladok el6zetes
jelentkezés alapjan vehettek részt egy délutani jatékversenyen. A verseny soran a
csaladoknak forgorendszerben kellett kiillonb6z6 allomasokon logikai és tigyességi
feladatokat megoldaniuk. A feladatmegoldasokra pontokat kaptak. A programok
soran értékes nyereménnyel gazdagodhattak a részvevok.

2014. 09. 25-én egy altalanos sziil61 igényre valaszolva a Kozpont elinditotta sziil6i
csoportjat, melynek célja a kamaszkoru gyermekeket és sztloket érinté problémak
megbeszélése kilonb6z6 szakemberek bevonasaval. A témak a szilok igényei
szerint valtoznak, és maga a program nem el6adas jellegli, hanem interaktivitasra
épul. A szil6i csoport havi rendszerességgel miikodik.

Az elsé alkalommal (2015. 09. 25.) téma a designerdrogok és a flggdség volt.
Meghivott szakember Lovizer Janos addiktologiai konzultans.

Masodik talalkozas (2014. 10. 30.) témaja a tovabbtanulas volt. Meghivott
szakember Csallé Néra pszicholégus és Gajdics-Petd Agnes fejlesztépedagbgus.

A harmadik sziil6éi csoport (2014. 11. 27.) témaja a serdiill6kkel valé kommunikacié
volt. Meghivott szakember Csall6 Noéra pszicholégus.

A harom alkalommal 6sszesen 19 {6 sziilé jelent meg a programokon. A szil6i
csoport a 2015-0s évben is folytatodik.

Unnepkérokhéz — kapesolédé — jatszéhazak — hagyomanyosan  2014-ben s
megrendezésre kertltek:

19 gyermek részvételével 2014. aprilis 18-an husvéti jatszohazat szervezetek a
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai, a Damjanich utcai klubhelyiségben. 2014.
december 15-én pedig karacsonyi jatszohazat szerveztek 97 £ részvételével. A
jatszohazas rendezvények alkalmaval az intézmény a gyerekeket megvendégelte és
megajandékozta, melynek fedezetét jelentés részben adomanyokbdl biztositotta az
intézmény.

A nyari szinidében egy bentlakasos és két napkoézis tabor kertilt megszervezésre (a
kézmuves napkozis tabor a Csaladsegité Szolgalat tevékenységei kozott keriil
bévebben megemlitésre).

A bentlakasos tabor 2014. junius.23-27. alatti id6szakban valésult meg a Balaton —
felvidéki Erdészeti Erdei Iskolaban. A résztvevok szama: 20 gyermek és 5 kisérd.

A tabor programjait helyi vallalkozé biztositotta (gyalogtira vezetével
Nagyvazsonyba, kovacsolas a kovacsmuhelyben, lovas kocsizas, kenyérsttés,
biolégiai patakvizsgalat, vadmegtigyelés, b6rmtvesség, agyagozas).

A Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei lattdk el a
gyermekek feliigyeletét ¢és a csoportos élménypedagogiai foglalkozasokat
(6nismeret, csapatépités, kommunikacio) is 6k vezették le.

A bentlakasos tabor programjai alkalmasak voltak arra, hogy a gyermekek a
szabadidejiket aktivan, tartalmasan eltoltsék, aminek a pozitiv hatasa elkiséri Sket a
tovabbiakban. A fiatalok az 6nismereti, csapatépité és kommunikaciés feladatokon
keresztul interaktiv, jatékos modon Gj megkozelitésben szerezhettek élményeket
magukrol és egymasrol. A résztvevok csoportokban torténé  foglalkoztatasa
hozzajarult ahhoz, hogy megtapasztaljak az egymasra utaltsagot és az egytittes
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munka élményét. A tervezett feladatok, programok élményszerzok és ¢épitd
jellegtiek voltak mind egyénileg, mind pedig csoportosan, ami a célzott korosztaly
igényeit is szem el6tt tartotta.

A dramatabor 2014. julius14-t6] 18-ig volt a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti
Kézpont és CSAO kozosségi helyiségében és udvaran. 20 gyermek és vett részt a
tabor programjaiban, melyet 3 felnétt szakember iranyitott, felugyelt.

A tabor ideje alatt a napi haromszori étkeztetést vallalkozo biztositotta.

A tabor napkozis jellegénél fogva 7.30-t6l 16.00-ig tartott a hét 6t napjan.

Az étkezések a kovetkez6 idépontokban zajlottak: reggeli 8.15, ebéd 11.30, uzsonna
15.00.

A Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei biztositottak a
gyermekek  feliigyeletét, illetve levezették a csoportos élménypedagogiai
foglalkozasokat (6nismeret, csapatépités, kommunikacio) és dramajatékokat.
Osszegzésképpen a tibor programjai alkalmasak voltak arra, hogy a gyermekek a
szabadidejiiket aktivan, tartalmasan toltsék el, aminek a pozitiv hatasa elkiséri Sket a
tovabbiakban. A dramafeladatokat onismereti, csapatépité és kommunikacids
feladatokkal kombinaltak a szakemberek, mivel a gyerekek ilyen tuton
érzékenyithetobbek, nyitottabbak lettek az Onkifejezésre és a szereplésre. Fontos
volt, hogy a feladatok soran mindenki sikerélményhez jusson, mely segitséget
nyudjtott mas, egyéb érdekl6dési tertiletek felé iranyulasban (ne csak a virtualis vildg
jatékai soran érezzenek elégedettséget). Az a tapasztalat, hogy tobb gyermek
esetében komoly sikerek sztlettek. A résztvevs gyerekeknek a jelentSs része
kudarcos elémenetelt él meg az iskolakban is és nem rendelkezik olyan
szoclokulturalis hattérrel, ami biztatna, segitséget adna megtalalni a benne rejlé
tehetséget, és ami a kisebb sikereit elismerné. Az el6zetes tervek alapjan ezek a
gyerekek a Jaték Var foglalkozasain is részt vesznek, ahol a megkezdett munkat
egyénileg lehet folytatni veltk.

A gyerekek jol érezték magukat, vidaman toltotték el a hetet, varjak, hogy jovére is
legyen folytatasa ennek a tabornak.

Az intézmény tagja a Kozteriletek Biztonsagaért Forumnak, mely a megyeszékhely
intézményeinek és lakossaganak széleskord  egyuttmikodésével 1étrehozott
blinmegel6zési szakmai szervezet.

2014-ben binmegel6zési tevékenység az alabbi programokban valdsult meg:

- Iskolai élménypedagogiai foglalkozasok: A programsorozat célja az iskolai
er6szak megel6zése, valamint az élménypedagdgia, mint modszer
alkalmazasa a kulonféle szocialis készségek fejlesztésére. A programokon
lehet6ség volt az alabbi kompetenciak fejlesztésére; realis Onismereten
alapul6 onbizalom és 6nallosag fejlesztése, kitartas, kudarctlrés, és a siker
kezelésének képessége, Onelfogadas, pozitiv énkép, realis Onértékelés
kialakitasa, hatékony kommunikacié el6segitése, egyiittmiikodési képesség és
telel6sség tudat kialakitasa.
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- Nyari kirandulasok, amelynek célcsoportja a bentlakdsos tabor altal is
megcélzott kliens kor. A cél, hogy a csellengés helyett olyan alternativat
kinaljanak a szakemberek, amely el&segiti a szabadidé hasznos eltoltése iranti
igény kialakitasat a fiatalokban. A kornyezettudatossagra is nagy hangsulyt
fektetnek a programok kialakitasa soran a szocialis munkasok.

- Havi egy alkalommal élménypedagogiai foglalkozasok az Ifjusagi Pincében.
A program célja a szocialis készségek fejlesztése.

- Havi egy alkalommal filmklub az Ifjasagi Pincében. A foglalkozasok soran
filmvetités utan témafeldolgozé beszélgetést tartottak a Kozpont
munkatarsai a résztvevo fiataloknak.

- Heti egy alkalommal klubfoglalkozasok az Ifjasagi Pincében. A
foglalkozasok soran a gyerekek tarsasjatékozhattak, csocsézhattak,
beszélgethettek.

- Egy alkalommal latogatas a veszprémi allatmenhelyen. A program soran a
gyerekek megismerkedhettek az allatmenhely mikodésével, informaciokat
kaphattak a felel6s allattartasrél, illetve az 6nkéntes munka lehet6ségeirdl.

A Gyermekjoléti Kézpont specialis feladatai:

e Utcai és lakotelepi szocialis munka
e Kapcsolattartasi tigyelet

e Korhazi szocialis munka

o Készenléti szolgalat

Utcai és lakotelepi szocialis munka:
Az utcai és lakoételepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi
fejlodését veszélyeztets, a szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengé gyermek
specialis megsegitése.
A Kozpont az érintett gyermekek szamara, nekik sz6l6, erészak megel6z6, valamint
szabadidejik hasznos eltoltését segité programokat szervezett 2014-ben. A
szabadid6s programok mellett folytatédtak az élménypedagdgiai foglalkozasok a
varos altalanos-, és kozépiskolaiban. A 2013/2014 tanév masodik félévében az
Intézmény munkatarsai az alabbi iskoldkban tartottak élménypedagogiai
foglalkozasokat: Hriszto Botev Altalanos Iskola, Cholnoky Jendé Altalanos Iskola,
Tancsics Mihaly Szakkozépiskola és Szakiskola. A foglalkozasok tanév végéig
tartottak, mely id&szak alatt a csoportoknak heti vagy kéthetenkénti
rendszerességgel, Osszesen hat alkalommal tartottak élménypedagogiai 6rakat a
szakemberek.
Az élménypedagogiai foglalkozasok célja az iskolai er6szak megelézése, valamint az
élménypedagodgia, mint modszer alkalmazasa a kulonféle szocialis készségek
fejlesztése.
A programokon lehet6ség van az alabbi kompetenciak fejlesztésére: a realis
Onismereten alapuld Onbizalom és 6nallosag fejlesztése, kitartas, kudarctiirés, és a
siker kezelésének képessége, oOnelfogadas, pozitiv énkép realis Onértékelés
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kialakitasa, hatékony kommunikaci6é el&segitése, kooperativitas, egylittmikodési
készség és felel6sségtudat kialakitasa, konfliktuskezelési készség fejlesztése, empatia,
masokra figyelés, tolerancia, nyitottsag, a masik értékeinek és kilonbozbségeinek
elfogadasa, szabalyok alkotasanak és elfogadasanak képessége, szabalykovetés,
biztonsagos életvitel kialakitasa, probléma-megold6 gondolkodas, dontési képesség
kialakitasa, véleményalkotas képessége, vitakészség kialakitasa, kreativitas,
rugalmassag, oOtletgazdagsag, a fejl6dés igényének megfogalmazasa, alkotokedv
kialakitasa.

- Kapcsolattartasi tgyelet
A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sztlé
vagy mas kapcsolattartiasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre
alkalmas semleges hely biztositson. E mellett feladat a konfliktuskezeld, segité
szolgaltatas nyujtasa, vagy az ¢érintettek kérésére, illetbleg a gyambhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras biztositasa.
A szolgaltatas igénybevétele el6tt a sztlével vagy mas jogosult személlyel irasos
megallapodast kot az intézmény, egyidejlleg tajékoztatast kapnak az érintettek a
szolgaltatas feltételeirdl, szabalyairdl.
2014-ban 7 csalad szamara 84 alkalommal biztositott az intézmény kapcsolattartasi
Ugyeletet, ez Osszesen 10 gyermeket érintett. 3 esetben gyamhivatali hatarozat
alapjan tortént a kapcsolattartas elrendelése, 1 esetben birésagi dontés alapjan, 2
esetben birdsagi kozvetitéi eljaras eredményeként, 1 esetben pedig az intézmény
mediacios szolgaltatasa keretében dontottek az érintettek a szilé — gyermek kozotti
talalkozasokrol.
A szakemberek altal biztositott kapcsolattartaisok problémamentesen zajlottak.

- Készenléti Szolgalat
A készenléti szolgalat célja a gyermekjolét kozpont nyitvatartasi idején tul felmertl
krizishelyzetekben — torténé  azonnali  segitség,  tajékoztatas,  tanacsadas-
informacionyujtas telefon segitségével. A készenléti szolgalat telefonja 24 6raban
hivhat6, hétvégén és unnepnapokon is azonnali, szakszerl segitséget tudnak a
munkatarsak nydjtani a klienseknek.
A gyermekjoléti kézpont munkatarsai heti valtasban biztositjak e szolgaltatast a
lakossag szamara.
2014-ben 18 esetben kaptak tajékoztatast, informaciét, tanacsot a telefonon
érdekl6do tgyfelek.

-  Koérhazi szocialis munka

A 2008. aprilis 01-én a korhazzal kotott megallapodas alairasa utan, a korhazi
szocialis munka szolgaltatasanak elsé id6pontja 2008. aprilis 08-an valosult meg. Ez
a szolgaltatas heti 4 6raban érhet6 el a kérhaz Gyermekosztalyanak ,,B” részlegén,
egy iroda helyiségben. A szolgaltatast az intézmény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) 40. § (3)
bek. ¢) pontja, valamint az NM rendelet 7/C. §-dban foglaltak alapjan latja el.
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A korhazi szocialis munka célja, hogy a korhazi védénével, ill. a kérhazi szocialis
szakemberrel  egylttmtkodve nyujtson  szolgaltatast a  Sziilészet- és
Noégyogyaszati Osztalyon, (a szocialis valsaghelyzetben 1évé anyanak és
gyermekének) a gyermekosztalyon, a gyermek intenziv osztalyon és a
korasziil6tt osztalyon, tovabba gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas
észlelése esetén megtegye a szlkséges intézkedéseket a csaladgondozo.

A Gyermekjoléti Kézpont altal biztositott korhazi szocialis munkas feladata

- Szocialis és mentalhigiénés tanacsadas, segité beszélgetés soran feltart
problémak megoldasaban, hivatalos tigyek intézésében val6 kozremikodés.

- Hatranyos helyzetd kismamak és gyermekek helyzetének feltérképezése a
védond és az orvos kozremikodésével. Az anya és gyermeke szamara
megillet6 jogokrdl, ellataisokrdl, timogatasokrol wvalo tajékoztatasa, az
ezekhez valé hozzajutasaban vald segitségnyudjtas adasa. Sziikség esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona ltal nydjtott ellitishoz valé hozzajutas segitése.

- Tajékoztatas nyujtasa az Orokbefogadas lehet6ségérdl, illetve az illetékes
szervek elérhet6ségérol.

- A gyermekbantalmazas, gyermekelhanyagolas észlelése esetén azonnali
segitségnyujtas, ill. kapcsolat felvétel az illetékes Gyermekjoléti Szolgalattal,
Gyambhatosaggal, RendSrséggel.

- A veszélyeztetettség tipusanak és sulyossaganak mérlegelését kovetSen a
tertletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalat felé a jelzés és az esetben
keletkezett iratanyag tovabbitasa.

- Szoros egyuttmikodés az orvosokkal, fénévérekkel, névérekkel, védéndvel,
kérhazi szocialis munkassal, szikség szerint a Gyermek és Ifjasagi
Pszichiatriaval.

2014. évben a Veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz fent emlitett osztalyairdl
Osszesen 74 esetben érkezett jelezés, a gyermekosztalyrol 64, a korasziilott
osztalyrdl 7, és a gyermek intenziv osztalyrol 3 alkalommal.

A sziilészeti osztalyrol jelzés nem érkezett.

A jelzések tartalma szerinti csoportositas alapjan az alabbi adatok sziilettek:

2. BANTALMAZAS: 7 esetben fordult elé.

3. ELHANYAGOLAS: 12 esetben fordult elé.

4. SZOCIALISAN HATRANYOS HELYZET: 11 esetben jelentkezett
a probléma megoldas soran.

5. ONGYILKOSSAGI KISERLET: 8 esetben volt.

6. ALKOHOLMERGEZESES ALLAPOT MEGJELENESE: 9
esetben fordult eld.

7. DROG- ES EGYEB SZEREK HASZNALATA: 16 esetben volt
jelen.
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8. PSZICHES ZAVAROK, MAGATARTAS PROBLEMAK: 11
esetben tarsult a betegség mellé.

Tobb alkalommal fordult el6, hogy a megtett jelzésekben tébb probléma is
megjelent egyiittesen (pl.: drog, alkohol és szuicid szandék).

A jelzett eseteket lakhely szerint tekintve igen valtozé volt, az érintett tigyekben a
megye kilonboz6 teleptléseirdl érkeztek a koérhazba azok a gyermekek, akik
eseteivel foglalkozott segité szakember. Lakhely szerinti megoszlasban, 58 esetben
teriletileg mas illetékességli teleptilés Gyermekjoléti Szolgalatanak, Védénoi
Szolgalatanak, Jarasi Gyamhivatalnak kertlt kikiildésre a kapott jelzés.

16 esetben helyi illetékességli volt a felvett jelzés, ezaltal az Intézményben indult el,
vagy folytatédott tovabb a csaladgondozas.

Az esetek kapcsan kapott jelzést kovetben, az adott osztalyon a kiskord
kezel6orvosaval esetmegbeszélést tartott a korhazi szocialis munkas, alkalmanként
az illetékes csaladgondozo kozremiikodésével. Az osztalyokon biztositjak a segitd
szamara a koérlapokba vald betekintés jogat, ennek féként akkor van jelent6sége,
amikor mar elézménye is van a jelzett esetnek. Minden jelzés esetében
kapcsolatfelvételre keriil sor a kiskortaval. Lehet6ség szerint személyesen, vagy
telefonon keresztil kapcsolat felvétel torténik a kiskora szil6jével, vagy torvényes
képvisel6jével. A személyes beszélgetések (mentalhigiénés segité beszélgetések)
lefolytatasara a gyermek allapotatél fugeben a Gyermekosztaly ,,.B” részlegén
kialakitott iroda helyiségben nyilik lehet6ség. A szild, vagy torvényes képviseld
minden esetben tajékoztatast kap a gyermeket érinté esetleges gyermekvédelmi
intézkedésekrdl, tovabba az igénybe vehet6 tamogatasokrodl és ellatasokrol.

A tovabbitott jelzések, és iratanyagok tekintetében minden esetben sor kertil az NM
rendelet 14. §-nak (4) bekezdésére valod hivatkozas, miszerint a tertletileg illetékes
Gyermekjoléti Szolgalatok éljenek visszajelzési kotelezettséglikkel az altaluk megtett
intézkedésekrél. A megye mas teriileteir6l a 2014. évben, 51 esetben érkezett
visszajelzés mely névekedett az el6z6 évhez viszonyitva.

A korhazi osztalyokrol érkezett a  jelzésekkel kapcsolatosan, a megtett
intézkedésekrél minden esetben tajékoztatast nyujtott a szocialis munkas a gyermek
kezel6orvosanak, a f6névéreknek, illetve a beérkezett irdsos anyag az osztalyirodan
elhelyezett gyGjtémappaba lefzésre kertlt. A beérkezett informacié bekerilt a
gyermek dokumentaciéjaba.
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5./b. Csalidsegitd Szolgilat

Célja, hogy olyan altalanos és specialis szolgaltatasokat nyudjtson, amelyek altal a
hozza fordul6 kliensek képessé valnak életitk 6nallé tovabbvitelére, problémaik
megoldasara, valamint er6forrasaik mozgositasara.

A csaladsegités feladatai k6zé tartozik, a szolgaltatasok kozvetitése és szervezése,
gondozasi tevékenység nyujtasa a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel,
mind az egyének, csaladok és k6zosségek részére. A szolgaltatas nyujtasanak formai
az egyéni esetkezelés és a csoportokkal, koz6sségekkel végzett munka.

A Kkliensek szamara nyujtott tevékenységeink:

- tandcsadas

- prevenci6s tevékenység
- egyéni esetkezelés

- segitd beszélgetés

- tovabbiranyitas

- ugyintézés

- adomanykoézvetités

- munkahelykeresés

Az egyéni esetkezelések formai:

- Onkéntes és egyiittmiikodésen alapuld csalddgondozas,

- a csaladsegit6 szolgalattal egyiittmiikidésre kitelegett rendszeres szocidlis segélyezetterkeel
torténd kapesolttartis és beilleszkedési program biztositasa

- a gyambhivatal altal elrendelt ese#7 gondnoksag,

- az addssdgkegelési tandcsadds, valamint

- ag, addiktoldgiai kongulticio.

Csalddgondozds
A problémas élethelyzetbe keriilt tgyfélrél az intézmény csaladgondozdja tébb
forrasbdl értestilhet.

- Az ugyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és segitséget
kérhet.

- Az ugyféllel a csaladgondozok kapcsolatba keriilhetnek a terepen
végzett prevencios és felderité munka soran is.

- A segitségre szoruld egyének, csaladok feltérképezése érdekében észlel6-és
jelz6rendszert mukodtet a szolgalat, melynek tagjai (szocialis, oktatasi,
egészségligyl intézmények, civil szervezetek) irasban, az erre a célra
rendszeresitett esetészlel lapon jelzik a latékoriikbe kertils tgyfeleket.

- Maganszemélyek személyesen, telefonon, illetve irasban egyarant
jelezhetnek.

A csaladgondozas soran feltart problémakat a csaladgondozo a titoktartasi
kotelezettség figyelembevételével kezeli.
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A csaladgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas soran folytatott
segité beszélgetések, lgyintézések segitése, szolgaltatasokhoz torténé hozzajutas
segitése, valamint az intézménytinkben igénybe veheté egyéb juttatasok. A csalad
élethelyzetét6l — kilonosen anyagi helyzetétél — flugeben az ugyfél igényelhet
csaladgondozoéjan  keresztil ruha-és élelmiszer adomanyt, valamint gyogyszer
kivaltasara krizissegélyt.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program

A program célja, hogy az aktiv kori nem foglalkoztatott személy szamara a
kapcsolattarté olyan programot dolgozzon ki, amely a kliens egyéni készségeire,
képességeire  tekintettel — segitséget nyujt a  munkaerépiacra  torténd
visszailleszkedéshez.

Veszprém Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak Kozgytlése a 41/2013. (XIL. 19.)
rendeletében szabalyozta az aktiv kori nem foglalkoztatott személy részére
megallapitott rendszeres szocialis segély folyositasanak feltételeit.

A rendelet 16. § (6) bekezdése értelmében a rendszeres szocialis segélyben részestil6
személy koteles egylittmikodni a segély folydsitasanak idStartama alatt a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas
fenntartasaban muikodé Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és
Csaladok Atmeneti Otthonaval.

Rehabilitacioés jaradékban részesiilé személyekkel folytatott szocialis munka
A rehabilitaciés ellatasok atalakulasa, a jogszabalyi valtozasok miatt, a rehabilitacios
jaradékban részesil6kkel folytatott esetkezelés kikerilt a szolgalat tevékenységi
ko61ébol.

Eseti gondnoksag

Eseti gondnok az a személy, aki a természetbeni formaba nyujtandé csaladi potlék
kezelésérol gondoskodik.

A gyamhivatal a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasara iranyuld
eljarast indithat és ez esetben eseti gondnokot is kirendel.

2014 évben csaladgondozo6 nem keriilt kirendelése eseti gondnokként.

Adoéssagkezelési tanacsadas

Az adodssagkezelési tanacsadas célja, hogy a tanacsadé és a kozlzemi
adossagteherrel kiizd6 kliens koézott egy olyan szoros, egylttmikodésen alapuld
kapcsolat j6jjon 1étre, amely el6segiti a kliens adéssagterhének jelentés csokkenését,
lakhatasanak meg6rzését. A cél eléréséhez a tanacsadok els6sorban a kliens
¢letmodbeli, haztartasvezetési, gazdalkodasi szemléletének megvaltozasat segitik
el6. A folyamat eredménye: a kliens ismét fizet6képessé valik a szolgaltatok
iranyaba, igy elkertilhet6vé valik a teljes anyagi krizis, eladésodas, hajléktalansag.
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Adéssagkezelési tanacsadas:

- tajékoztatas nyujtasa az adossagkezelési szolgaltatas formairol, feltételeirdl,

- védend6 fogyasztoi nyilvantartasba vételrdl,

- az ados haztartas készségeinek, képességeinek feltérképezése,

- javaslattétel az adossagesokkentési tamogatasba torténé bevonasra,

- irasos adossagkezelési megallapodas kotése az adossal,

- rendszeres kapcsolattartas az adossal az addssagkezelés id6tartama alatt,
majd utégondozas,

- folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatokkal illetve a K6zjoléti Irodaval,

- egyedi hatralékkezelési tervek készitése,

- team megbeszéléseken vald részvétel,

- jelz6rendszeri megbeszéléseken valo részvétel

- adossagkezelési forumok szervezése, a lakossag folyamatos tajékoztatasa a
médiakon keresztil.

Addiktolégiai konzultacié

Az addiktolégiai konzultacié heti 2 x 8 o6ra idSkeretben, a csaladsegitéi és a
gyermekjoléti ellatasba integraltan, ¢és attdl figgetlentl is igénybe vehet6
szolgaltatasa az intézménynek, melyet szakképzett addiktolégiai konzultans nyuit.
Az addiktolégiai intervencidkra a csaladgondozok, az intézményi pszicholégus
javaslatara, illetve 6nkéntes jelentkezést kovetSen kertl sor.

2014. évben az ellatas egyre ismertebbé valt a térségben, Veszprém kozépiskolainak
iskolapszichologusai, illetve a szocialis és  egészségligyl  ellatorendszer
legktilonbozobb tertiletein tevékenykedé szakemberek is iranyitottak tgyfelet az
intézmény addiktologiai konzultacidjara. Egyre gyakoribba valt, az intézmény
honlapjan szerepeltetett informacidk alapjan torténd egyéni, 6nall6 jelentkezés.

Az addiktulogiai ellatasra forditott idGkeret megduplazasa megalapozott igények
alapjan tortént, amit az 0sszesen 264 konzultacids esemény igazol.

Az addiktologiai ellatas 4j tertileteken is megjelent: a targyidészakban tutjara indult
Szulé Csoportban, valamint az altalanos és kozépiskolakban 7-8-9-10. osztalyosok
részére tartott addiktologiai prevencids orak keretében. Mindketté visszhangja
egyértelmuien pozitiv volt.

A tapasztalat az, hogy a prevencié korhatarat legalabb a 13-14 éves korra kell
leszallitani, mivel a kiprébalas, visszatéré hasznalat el6fordulasa mar ebben a
korosztalyban is jelentds: alkohol vonatkozasaban 90%-os, mas pszichoaktiv szer
vonatkozasaban pedig 20-25%-o0s.

Az addiktolégiai konzultans —széleskOrt szakmai és sajat élménylG felépuilési

tapasztalataival - azoknal az eseteknél tud hatékonyan segiteni, akiknél a személyes
(csaladi) életvalsag hatterében alkoholftiggést, alkoholizmust, mas szerfiiggdséget
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(drog, gyogyszer, stb.) vagy viselkedési fliggbség (tars-, jaték-, munka-; stb.)
jelenlétét valoszintsitették a csaladgondozok.

A gondozasok team munka keretében valésulnak meg. A fliggéséget az intézmény
rendszerproblémaként kezeli, a szerhasznalét, ill. viselkedési fligg6séget mutatod
személyt (gyermeket, szilét) a tinet megjelenitéjének tekinti. A segitségnyujtas
ebb6l a szempontbdl kezdédik el. Ennek megfeleléen a szakemberek az
intervenciot igyekeznek kiterjeszteni a csalad tobb, fontos személyére is.

Az elmult évekre visszatekintve mar latszik, hogy hosszabb, akar tébb éves
céliranyos addiktologiai foglalkozas hozza meg a kedvez6 fordulatot a kliens,
csaladja életében.

Az addiktolégiai konzultans altal elvégzett allapotfelmérést kovetéen a szakmai
team dont az alkalmazandé intervenciokrol: egyéni addiktologiai konzultaciordl,
terapiaba iranyitasrol, onsegité kozosségbe kildésrdl, egyéb vizsgalatok, felmérések
elvégzésérdl (pl. tarsult pszichés tinetek tisztazasa stb.), illetve intézkedésekrdl (pld.
védelembe vétel, gyermek kiemelése, atmeneti gondozasba vétel kezdeményezése,
adossagkezelésbe vonas, stb). Az addiktolégus bevonasra keril esetkonferenciak
lebonyolitasaba (a targy id6szakban hat alkalommal), tovabba gondozasi, nevelési
tervek kidolgozasahoz is segitséget nyujt.

2014-ben az intézményben 264 konzultacié tortént. Az ujonnan addiktologiai
gondozasba vettek szama 44 {6 volt, az év folyaman gondozottak Osszes szama 62
t6 volt, igy egy személyre atlagosan 4,25 konzultacids esemény jutott (n6 az egy
kliensre forditott id6).

A gondozottak 16%-az intézmény rendszerén kivilrél, 84%-a az intézmény kliensei

kozul kertlt ki.

Az addiktolégiai konzultacié célja, hogy a konzultans az intézmény munkatarsaival
szorosan egyuttmikodve — a gondozasi tervek részeként — segitséget nydjtson az
addikciés esetek feltarasaban, a fiigg6ségi probléma vilagos leirasaban
(allapotfelmérés), majd a megallapitottak — a valésagos helyzet, okok -
felismerésében az Ugyfél részérél, a tényeknek az érintettekkel wvalod
szembesitésében. Ezt kévetheti csak olyan célzatos beavatkozas, intézkedés, amely
valoban alkalmas az addikcié kezelésére, vagy legalabb a valtozasi folyamat
elinditasara.

A konzultans személyes tapasztalatait is mozgdsitva motivalja a fiiggd személyt a
valtoztatasra, timaszkodva az intézményben igen eredményesen mikods 6nsegité
kozosségek (Anonim Alkoholistak, Al-Anon — hozzatartozoéi csoport, NA Csoport)
sajatos, mas médon nem potolhatd eréforrasaira. A harom o6nsegité kézosségben
kb. 60 fére nétt a felépiild, rendszeres gytlésre jarok szama. Tovabbra is tervezett
az ACA csoport elinditasa is.

Alkohol-, ill. drogbeteg személyek esetében - a személyiségvaltozast elindito, tartos
absztinenciat megalapozé — terapias kezelések igénybevételének kezdeményezésére
kertl sor a klienssel és tamogatd kérnyezetével egytttmikodve.
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Sajnos, az ugyfél leépult eréforrasai és a terapias intézetek tdltelitettsége miatt,
tobbeket nem sikertlt intézetbe juttatni. Tovabbra is megoldatlan a 18 év alattiak
addiktologiai terapias kezelése.

A csaladtagokkal valé szakiranyd beavatkozasok soran alapveté cél, hogy az
addikcios okokat, milikodési mechanizmusokat, kovetkezményeket képesek
legyenek felismerni, realisan értékelni és megfelelé dontéseket meghozni, s képesek
legyenek a szlikséges, gyakran fajdalmas cselekvési sorokat végig vinni.

Az addiktolégiai konzultacié szamszerd adatai a 2014 évre vonatkozdan:
Konzultaciés események szama 264 (allapotfelmérés, tajékoztatd, tanacsadas,
konzultacid). Az intézmény munkatarsaival heti 3-4 alkalommal kertlt sor
esetmegbeszélésre (ahol a hattérben, ill. alapproblémaként fiiggbség van jelen).

Az esetek megoszlasa a fliggdség targya szerint (nem halmozott adat):

Fuggdség targya Férfi N6
@) | (@)
Alkoholprobléma (kéros ivas, vagy fligebség) 6 5
Drogprobléma (kiprébalas, vagy fiigghség) 3 3
- ebbdl 18 év alatti 1 3
Tarstugebség 3 20
Egyéb (evési zavar) 1 3
Osszesen: 13 31

- Konzultaciés folyamat kezdeményezése (3-7 alkalom) 11 {6 férfi, 28 £6 né
esetében.

- Esetkonferenciak szama: 5 alkohol, 1 drogprobléma miatt.

- Tovabbi intézkedésként drogfiigedség miatt 1 £6 (pszichiatria), alkoholfligg6ség
miatt 8 6 terapiara iranyitasa.

- A kezelésbe vontak kozil — javaslatunkra - 6nsegité kozosségbe kapcsolodott

be: AA. - 8 £6, AL-ANON - 10 {6, NA. — 4 6.

A csaladsegit6 szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kézosségekkel
folytatott szocialis munkat is végez, klubokat, jatszéhazakat mukodtet
gyermekeknek és felnétteknek egyarant a gyermekjoléti kozponttal egytitt.

Klubok:
Lisztérzékenyek Klubja

A Csaladsegit6 Szolgalat prevenciés programjaként muikodteti a Lisztérzékeny
betegek Klubjat. Az anyagi fedezetet a Téaplilék FErzékenyek Alapitvanya és
palyazati pénzek biztositjak. A tagok létszama kb. 40 £6.

Onsegits csaladi klubként mikédik, a csoportvezetSk a foglalkozasok ideje alatt
jatszohazat  tartanak a  résztvevé  gyerekeknek  (kézmives  foglalkozas,
sportvetélkedd). A szakmai hattér nagyon fontos, a foglalkozasokon altalaban 2 £6
gasztroenterologus van jelen, velik biztositva van egy kotetlen beszélgetés
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lehet6sége is. Mindketten a Megyei Korhazban dolgoznak, 6k iranyitjak az
intézményhez a diagnosztizalt betegeket.
A klub tagjai 2014-ben 12 alkalommal talalkoztak, havi klubgytléseken, valamint az
alabbi programokon:
- 2014. jalius 12-én buszos kirandulason vettek részt, mely soran
megismerkedhettek Bajaval és kornyékével.
- 2014.09.20.-an megrendezésre kertlt a Lisztérzékenyek Csaladi Napja.

A program lebonyolitisit Veszprém Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata
biztositotta a Civil keret palyazaton elnyert 6sszeggel.

Ekkor tunnepelte a veszprémi Lisztérzékeny Klub a fennallasinak 25 éves
évfordulodjat, ahol sor keriilt a régi klubtagok talalkozojara, a klub torténetének
attekintésére.

A program idején a gyermekek kézmiives foglalkozason vehettek részt.

A program célja a hasonlé problémaval kiizdé emberek személyes talalkozasa,
tapasztalatcseréje, a betegségoel kapcsolatos 14j informacidk, uj lehet&ségek
megismerése, ujonnan regisztralt betegek bekapcsolodasi lehetSsége.

A klub vezet6éi decemberben karicsonyi tnnepséget szerveztek, ahol a tagok
kilonb6z6 karacsonyi diszeket készitettek kozosen. A klubtagok sajat készitést
ételei kertltek az innepi asztalra.

A szervezOk 2014-ben is készitettek ,,Start Csomagot”, amit az 4j jelentkezéknek
adtak at. A csomag informaciokat, szakacskonyvet, praktikus tanacsokat tartalmaz.
Az év folyaman is mikodott a ,,Boszorkanykonyha”, egytitt f6ztek gluténmentes
ételeket, kostolot rendeztek, és mindenki elmondta a tapasztalatat.

A hirfigyel6 keretében minden foglalkozason tovabbitottak és megvitattak a
betegséggel, tamogatasokkal kapcsolatos aktualis hireket.

Anonim Alkoholistak Csoportja, Al-Anon Csaladi Csoport, NA Csoport

Az Anonim Alkoholistak Csoportja, valamint az Al-Anon Csaladi Csoport
Veszprémben a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok
Atmeneti Otthona székhelyén tartja gytléseit, hetente kétszer, szerdan és vasarnap
17.30 6ratol.

Az Anonim Alkoholistak olyan férfiak és ndék kozossége, akik megosztjak
egymassal tapasztalataikat, erejiket és reménytiket azért, hogy megoldhassak kozos
problémajukat és segithessenek masoknak felépilni az alkoholizmusbdl.
A tagsag egyetlen feltétele az ivassal valé felhagyas vagya. Az Al-Anon Csaladi
Csoport is egy onsegité csoport, alkoholistak olyan baratainak és hozzatartozéinak
kozossége, akik megosztjak egymassal tapasztalataikat, erejiiket, annak érdekében,
hogy megoldjak koz6s problémaikat. Az Al-Anonnak egy célja van: segiteni az
alkoholistak hozzatartozoit.
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Az NA Csoport (Narcotics Anonymous) 2014. janius honapban kezdte meg a
mukodését Veszprémben. Gytléseit szintén a Csaladsegit6é Szolgalat, Gyermekjoléti
Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona székhelyén tartja, hetente egyszer hétfén
18 6ratol.

A Narcotics Anonymous olyan nékbdl és férfiakbol allé kozosség, akiknek a
drogok komoly problémakat okoztak. Az 6nsegité csoport célja, egymas segitése,
felépulés a szenvedélybetegségbdl. A tagsagnak csupan egy feltétele van: a
droghasznalat abbahagyasanak vagya.

Veszprémben a harom 6nsegité kozosségben kb. 60 £6 a rendszeres gytlésre jarok
szama.

Ringato6 foglalkozas, Anyatejes Klub, Babahordozé Klub

A ringat6 foglalkozas heti rendszerességgel keriil megrendezésre a szolgaltnal. Az
énekes, mondokas, jatékos foglalkozasokat egy zenepedagogus tartja varandos
mamaknak, anyukaknak és harom év alatti gyermekeiknek.

Az Anyatejes Baba-mama Klub és a Babahordozé Klub szintén kisgyermekes
szil6knek keriill megszervezésre a szolgalatnal havi rendszerességgel, mely 6nsegitd
klubként mutkoédik. A klubban szakemberként rendszeresen jelen van egy védond,
aki szoptatasi tanacsado is, vagy egy hordozasi tanacsado.

Gyermekrendezvények, fesztivalok:

Dream Night 2014. junius 20.

A Veszprémi Allatkertben immar hagyomannya valt, hogy juniusban kiilénleges
latogatokat lat vendégil. A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és
Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai kézel 50 6 hatranyos helyzet gyermeket
kisértek a rendezvényre, ahol a résztvevéket sikeriilt nem mindennapi élményekkel
megajandékozni.

A koszontét kovetben a gyermekek animator kozremikodésével, testkozelbdl
ismerkedhettek meg egy kiralypitonnal.

Az allatkert minden résztvevét megajandékozott egy pohar jégkasaval, valamint a
gyermekek kiprébalhattak az 4j kalandpalyat, melynek nagy sikere volt.

Ezt kovetéen az allatkert latogatasa soran ismerkedhettek a gyermekek az ott él6
allatokkal.

Fergeteg fesztival

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjéléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona a
Csaladokért és Gyermekekért K6zhasznu Alapitvannyal k6zosen 2014. janius 11-én
immar tizenharmadik alkalommal rendezte meg nagyszabasi programjat, Fergeteg
Fesztival néven a Kolostorok és Kertek teriiletén.
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A program Veszprém varos és jarasanak altalanos iskolaskoru gyermekei szamara
kertlt meghirdetésre, melyen Osszesen 15 csapat, kozel 350 gyermek és kiséréik
vettek részt.

A fesztival az idei évben a balesetmentes nyari szlinet szerepének fontossagara hivta
el a résztvevok figyelmét.

A programot Porga Gyula, Veszprém varos polgarmestere nyitotta meg, aki egyben
a rendezvény védnoke is volt. A csapatok a jatékos, tigyességi pontgyijté verseny
mellett sportvetélked6kon és kézmives foglalkozasokon is részt vehettek. A
Veszprémi Rendérkapitanysag, a Veszprémi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Intézete, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat egytittmikodo partnerként vett
részt a programon.

A Bakonygaszt és a Bakonykarszt tamogatasinak koszonhetéen a gyermekek
pogacsaval, valamint ,,forrasvizzel” csillapithattak éhségiiket és szomjusagukat.

A rendezvény soran nagyon sok pozitiv visszajelzést kapott az intézmény a
pedagogusoktol és a gyermekektdl, igy a fesztival folytatasa a tervek kozott szerepel.

Veszprémi Hordozés Nap, Sziiletés Unnep

2014. évben a Sziiletés Unnep és a Veszprémi Hordozés Nap is megrendezésre
kertlt, melyet a Babahordozé Klub a Csaladsegité Szolgalattal kozo6sen szervezett
meg.

A szervezOk a programra elsésorban olyan csaladokat hivtak, akik kisgyermeket
nevelnek, vagy a kozeljovében terveik kozt szerepel a gyermekvallalas, valamint
akik érdeklédést mutatnak a nagy, csalados Osszejovetelekre, ahol fontos a csalad
k6z0s részvétele.

2014. majus 17.-én keriilt megrendezésre a Sziiletés Unnep 47 £6 részvételével.

A délel6tt folyaman az érdekl6ddk kulonféle eléadasokon, tajékoztatokon vehettek
részt. Bemutatkozott tobb helyi csoport, k6zosség, akik a kisgyermekes szilék
szamara segitséget tudnak nydjtani, igy az Edes Terhem Babahordozé Klub, az
Almadi Baba - Mama Klub, a Manécsomag, az Anyatejes Klub.

A délutan soran Dr. Frigyes Judit pszichiater beszélt a sztilés utani depressziorol.

A délel6tt folyaman az érdekl6ds gyermekeknek lehetéségiik volt kézmives és
jatszohazi foglalkozason részt venni.

2014. november 15-én a Hordozés Nap is megrendezésre kerilt 45 {6
részvételével, ahol az érdekl6d6k megismerkedhettek a babahordozé eszkozokkel,
és tanacsadé valaszolt a felmeriil6 kérdéseikre, valamint segitett elsajatitani a
hordozé kendé hasznalatat.

Csaladi Sportnap

2014. szeptember 20-an a Csaladsegité Szolgalat a Centrum Sport Egyestilettel
egyuttmikodve sport napot szervezett, melyen kozel 100 £6 vett részt. A program a
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Kossuth Lajos Altalinos Iskola udvarin keriilt megszervezésre, amely sorin az
érdekl6éd6knek lehet6ségiik nyilt csaladi és egyéni vetélked6kon, egészség-,
életmod-, és blinmegel6zési tanacsadason, sportbemutatokon, valamint jatszéhazi
foglalkozason részt venni. A programot ugralé var, biavész és Lufi bohoc
szinesitette.

Taborok:

Kézmiives napkézis tabor

A kézmives tabor 2014. augusztus 11-t6l 15-ig kerilt megszervezésre a
Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13. szam alatt, melyen 20 gyermek és 3 6 kisérd
vett rész.

A Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei biztositottak a
gyermekek feltigyeletét. A kézmtves foglalkozasokat vallalkozé biztositotta.

A tabor ideje alatt a résztvevé gyermekek haromszori étkezést kaptak (reggeli, ebéd,
uzsonna) a hét 6t napjan.

A foglalkozasok kozotti idészakban a gyermekek rendelkezésére alltak kiltéri
(asztalitenisz, tollaslabda, foci, roplabda, ugralokotél) és beltéri (tarsasjatékok,
csocsoOasztal, szivacsszényeg stb.) eszkozok, amit nagy 6rommel vettek igénybe.
Osszegzésképpen a tabor programjai alkalmasak voltak arra, hogy a gyermekek a
szabadidejiiket aktivan, tartalmasan eltoltsék, aminek a pozitiv hatasa elkiséri 6ket a
tovabbiakban.

A gyermekek a hét soran olyan kézmives technikakkal ismerkedtek meg, amik a
kreativitasukat, oOnkifejezésiiket fejlesztette. A fiatalok egy-egy feladat soran
atélhették a sikerélményt, amit az alkotas, illetve a csapatfeladatok teljesitése
nyujtott nekik.

A gyermekek nagy része els6é alkalommal vehetett részt taborozason, aminek az
élményeit 6rommel ecsetelték a délutan értiik érkez6 sziléknek.

A résztvevd gyerekek jol érezték magukat, vidaman t6ltotték el a hetet, megnyiltak a
felné6ttek elott, akiknek nem egy alkalommal elmondtak gondjaikat, bajaikat.

5./c. Csalidok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona 8 csalddnak, 6sszesen 30 téréhellyel biztositja,
gyermekek atmeneti gondozasat. Az ellatott csaladok a bekoltozést kovetden
készitett gondozasi tervhez igazodva legfeljebb 12 honapig lakhatnak az
intézményben, amely a tervnek megfelels iranyu, de tobb id6t igénylé k6zos munka
estén tovabbi 6 honappal meghosszabbithato.

A CSAO-ban hivatali idében csaladgondozék a szocidlis munka médszereivel
dolgoznak a bent laké csaladok problémainak megoldasan, hosszabb tavon sikeres
kikoltozésén. Emellett a gyermekfeliigyel6k/gondozok 24 6ras feliigyeletet latnak
el, mindennapi tevékenységeikben sziikség szerint (és a kézosen megfogalmazott
célokkal 6sszhangban) segitik a csaladokat.

Az 4tmeneti gondozis soran a Csaldidok Atmeneti Otthona a sziilével kozosen
biztositja a gyermek teljes kord ellatast. A hazirend és a csaladokkal kotott egyéni

34



megallapodas tartalmazza, hogy az atmeneti gondozas soran mely idészakokban
mely ellatasokat nydjtja a szil6 és melyeket az intézmény.

A Csaladok Atmeneti Otthona szakmai programja megfelels feltételeket biztosit a
bekerilé csaladok szamara az elfogadhat6 életvezetés kialakitasara és a gondozasi
id6 lejartaval a sikeres kikoltozésre.

A 2014. évben 16 csalad lakott az Intézményben, 27 feln6tt és 31 gyermek. A bent
toltott id6 alatt a szil6k szamara - az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasoknak
készonhetéen — az intézmény segitséget nyujtott a  bekeriilési okok
megszintetéséhez és a sikeres kikoltozéshez. Ennek tamogatisa, szervezése az
atmeneti otthon munkatarsainak feladata volt, mely maradéktalanul teljesitettek. A
csaladgondozok altal végzett segité munka valamint az ehhez kapcsolodd
adminisztracié vezetése megfelelt a szakmai és jogszabalyi kovetelményeknek. A
gyermekeket veszélyezteté tényezOk megszintetését, és a sikeres kikoltozést
megalapozé munkat a csalad és a csaladgondozok kozosen elkészitett gondozasi
terv mentén végezték.

2014-ben 16 gyermek atmeneti gondozasa szint meg. 14 gyermek esetében
sikeresen, miutan a szilék a kikoltozés feltételeit megteremtették. 2 gyermek
vonatkozasaban nevelésbe vételre kertilt sort.

Az intézmény gondozoi elsésorban a gyermekek feltgyeltével, oktatasi-nevelési
intézményekbe torténd eljuttatasaval segitették a sztil6ket a munkakeresésben és a
munkahely megtartasaban. Ezen felil fontos feladatuk a gondozott ujszilottek,
csecsemok ellatasnak segitése, szitkség esetén az ellatasuk ellenérzése.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban él6 csaladok a Gyermekjoléti Kozpontban
igénybe vehették a pszicholdgiai, jogi tanacsadast, mediaciét valamint a
fejlesztépedagogus segitségét.

Szabadidés tevékenységek, prevencio:

Prevenci6 keretében a gyermekek Osszetétele miatt csak kisebb 1étszamu
jatszohazak kézmuves foglakozasok valosultak meg, els6sorban hétvégi és
tnnepnapokon. A farsangot, husvétot, karacsonyt 2014-ban is ko6zos jatékkal
unnepelték a gyerekek és szileik. Kuls6é felajanlas révén a gyermekek két
alkalommal is ingyenesen latogathattak el a veszprémi allatkertbe.

A Csalidok Atmeneti Otthonaban mar hagyomanyos Egészségnevel§
el6adassorozat két-harom havi rendszerességgel valosult meg. Az el6adasok témai
az adott évszakra jellemzé megbetegedések, azok megelézése, rovarok, kullancs
elleni védekezés, a fog és szajapolas, egészséges taplalkozas. Az eléadasok nyaron
kirandulassal egybekotve keriiletek megtartasra.

6. A gondozasi tervek hatékonysaga

6./a. Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekjoléti alapellitasok minden formdjaban a jogszabalyi el6irasnak
megfelel6en késztlnek egyéni gondozasi nevelési tervek. A védelembe vett gyermek
esetében az elkészitett és az érintettek altal alairt egyéni gondozasi-nevelési tervek
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masolati példanyat meg kell kiildeni az illetékes gyamhivatal részére. A tervek
kiértékelése minden gondozasi formaban félévente torténik, ezt kovetben a
csaladgondozé javaslatot tesz a sziikséges valtoztatasokra mind a terv tartalmi
részét tekintve, mind pedig a tovabbiakban sziikséges gyermekvédelmi intézkedések
tekintetében. Védelembe vett gyermek esetében egy év eltelte utan meg kell kiildeni
a kiértékelt terveket a gyamhivatal részére. Abban az esetben, ha a gyermek
helyzetében olyan akut valtozasok kévetkeznek be, amelyek nem teszik lehet6vé a
soron kovetkez6 felilvizsgalat kivarasat, akkor a kirendelt csaladgondozo rendkiviili
feltlvizsgalatot kezdeményez, amelynek soran elkiildi az aktualis helyzetértékelést az
illetékes hatosag részére, kiértékeli a korabbi gondozasi tervet illetve javaslatot tesz
az altala sziikségesnek itélt gyermekvédelmi intézkedésre.

A csaladgondozok minden esetben arra torekednek, hogy a gondozasi tervek
egyénre szabottak legyenek, figyelembe véve az egyes csaladtagok motivaltsagat az
adott problémak megoldasara, valamint szikséges és lehetséges beavatkozasi
iranyokra.

A gondozasi esetek szamaban Osszességében a 2013. évhez képest csokkenés
tapasztalhatd, amely szoros 6sszefliggésben all a tankotelezettség 18 évrdl 16 évre
torténd leszallitasaban.

Az intézkedések hatékonysagat tekintve a nagykorusagot megel6z6 két évben a
pozitiv iranyu valtozasok elérése csekély. Az érintett gyermekek formalhatdsaga
minden torekvés ellenére akadalyozott, amely jelent6s részben a bels6
motivalatlansagbol, a megromlott csaladi kapcsolatokbdl és a kortarsak negativ
befolyasabol fakad.

A gyermekjoléti gondozasi tevékenység hatékonysagat jelentésen befolyasolja az
idében érkezé jelzés, valamint a gondozas soran a kilonb6z6é szakemberek
egyuttmtkodése. A magatartasi problémakboél adodé gondozasi tevékenység
eredményessége szoros Osszefuiggésben all a gyermekek életkoraval. Ugyanakkor
évrél évre tapasztalhaté, hogy egyre fiatalabb korban jelentkeznek sulyos
magatartasi problémak, az elmult évben tobb 6vodas és kisiskolas kora gyermek
esetében érkezett jelzés a jelzérendszeri tagoktél. Tobb esetben felmeriilt, hogy a
gyermek viselkedése 6nmagara és kornyezetére is veszélyeztetd hatassal van, egyre
kisebb korban kertil széba a pszichiatriai kezelés szikségessége. Ezen ellatas
viszont nagyon kis kapacitaisi nem csak Veszprém, de az egész megye
vonatkozasaban. Az érintett gyermekek pszichiatriai, és egyéni pedagogia
megsegitése mellett is felmeriilnek integraciés problémak az oktatasi
intézményekben, melyek szintén e gyermekek egyre sulyosbodé és sokszor
kezeletlen pszichés allapotat mutatjak.

A gyermekjoléti szolgaltatasban részestlé csaladoknal szinte minden esetben
tobbrétl problémaval talalkoznak a csaladgondozok. A tobbnyire ,tinethordozd”
gyermeken kivil szinte minden csaladtag érintett a pozitiv iranyd valtoztatasok
szitkségessége tekintetében. A szil6k szamara is igyekszik a csaladgondozé
megtalalni és felkinalni a személyre szabott segitséget. Minden esetben a csalad
egészét kell tekinteni, csak akkor valhat eredményessé a gondozasi folyamat. A
hatékonysagot sok esetben gatolja, hogy valédi szankcidk ritkan vannak a csalad
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teln6tt tagjaival szemben, vagy a szankcidk nagyon lassan sziiletnek meg a hosszu
hatosagi eljarasok végén.

A problémak Gsszetételét tekintve nincs jelentSs valtozas az el6z6 évi adatokhoz
képest, tovabbra is jelent6s a csaladon belili konfliktusbdl, megromlott
kapcsolatokbdl adédéd probléma. A csaladgondozok jelentés szamban kérték mas
segit6 szakemberek kozremikodését, igy tobb esetben vett részt a segitd
folyamatban addiktolégus, pszicholégus, pszichiater, fejlesztépedagogus.

A gyermekjoléti szolgalatnal csaladgondozasban részesilé gyermekek szama
Osszességében az elmult két évben csokkent. A védelembe vett gyermekek szama
84-r61 72 foére csokkent. Az elmult években tortént valtozasok szoros
Osszefliggésben allnak a tankotelezettséggel és az iskolai hianyzassal Osszefliggd
jogszabalyi valtozasokkal. Amig az iskolai hianyzasokhoz kapcsolédé rendelkezések
2012-re jelentésen megemelték az ellatotti adatokat, addig a tankotelezettség
csokkentéséhez kapcsolédd valtozasok éppen ellenkezéen 2013-ban és 2014-ben
csOkkentették az alapellatas és a védelembe vétel adatait. A két éven tul védelembe
vétel alatt all6 gyermekek szama 11 £6 volt 2014-ben, ez a védelembe vettek 15%-a
és a teljes gondozottak 1,92% -at jelenti. A nevelésben 1év6 gyermekek szama
gyakorlatilag alig valtozott 2013-ban 74 £616l 70-re cs6kkent. A KSH-nak nyujtott
statisztikai adatok alapjan csokkent az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek
szama 17-r61 7 fére.

6./b. Csalidsegité Szolgalat

Csaladsegités vonatkozasaban nehéz hatékonysagot szamszeriisiteni. A lezarasra
kertilé csaladgondozasok nem mindig az eredményesség, a hatékonysag mutatoi.
Tajékoztatasul: 2013-ban 110, 2014-ben pedig 139 gondozas keriilt megszintetésre.
A csaladsegitd szolgaltatast érintéen a szakmai jogszabaly nem irja el6 gondozasi
terv készitését. A csaladsegité tevékenység soran egyuttmikodési megallapodas
készil, amely a kliens és szocialis munkas kozosen kialakitott megoldasi terve a
kiindul6 probléma megoldasara.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzé és a szolgaltatast igénybe vevé

személy egyuttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete {rasbeli

egyuttmikodési megallapodasban  keriill rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai

tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csaladi

kornyezetében tett latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segitd

beszélgetés és segité munkaformak utjan valésul meg.

A csaladgondozas soran - ha a csaladban kiskord gyermek nevelkedik -

folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a gyermek érdekei, specialis

szitkségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat.

Ha gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa sziikséges, a csaladgondozo jelez a

gyermekjoléti szolgalat felé. Az egylittmtkodés tartalmi elemeinek feltlvizsgalatara

télévente, illetve szitkség szerint kertil sor. Ekkor a csaladgondozé a csaladdal

kozosen értékeli az eltelt idészakot, és sziikség esetén moédositasra kertl az
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egyuttmikodési megallapodas (a vallalt feladatok, a kapcsolattartas rendszeressége,
formaja, a segit6 folyamatba bevont intézmények, szolgaltatok kore).

A gondozasok soran a csaladgondozok jellemzéen halmozott problémakkal
talalkoznak, igy a csaladgondozasok idétartama is elhtizodo, tébb hoénapig, akar
évig is tarthat, mig a csalad képessé valik problémai 6nall6 megoldasara.

Az igénybe vevok problémai k6zott elsé helyen az anyagi probléma szerepel, igy a
szolgalat tobb Magyarorszagon mtkodd szervezettel tart fenn kapcsolatot, annak
érdekében, hogy hatékony segitséget nyujtson a kilonb6z6 adomanyokkal, az
anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara.

Az intézményhez iranyitott rendszeres szocialis segélyezettekkel a kapcsolattarto
csaladgondoz6  szintén  egyittmikodési  megallapodast  kot,  melyek
felulvizsgalatara szintén rendszeresen sor kertl. Az intézmény a beilleszkedési
programok éves felilvizsgalatanak eredményeirdl tajékoztatas kild a Kozjoléti
Irodanak.

A Dbeilleszkedési program célja a rendszeres szocialis segélyben részesild
integracioja a munkaerépiacra, mely tobb okbdl is alacsony hatékonysaggal valosul
meg. A rendszeres szocialis segélyben részesil6k nagy része egészségkarosodott
vagy a ra iranyadé nyugdijkorhatart 6t éven belil betolti. Ezen tgyfelek jelents
része motivalatlan a valtoztatasra, a munkaerépiacon torténé elhelyezhet6ség
szempontjabdl kedvezotlen helyzetiiek, életkoruk neheziti az elhelyezkedést, vagy
a pszichés illetve egészségiigyi problémaik miatt nincsenek munkara kész
allapotban.

A beilleszkedési program soran a csaladgondozé egyik legfontosabb feladata az
ugyfél lelki-mentalis tamogatasa, valamint egyéni tanacsadas keretében az
allaskeresési motivaciéjanak erésitése.

Az addssagkezelési szolgaltatas tekintetében az addssagesokkentési taimogatisban
részesul6 Ugyfelek nagy része esetében hatékony a segitségnyudjtas. A szolgaltatast
nydjtok visszajelzései alapjan ezekben az esetekben sikerrel zarul a tamogatas
nyujtasa.

A nagy Osszegl, tobb havi/éves hatralékkal rendelkez6 ugyfelek esetében a
tanacsadok azonban nem tudnak hatékony, érzékelhet6 segitséget nydjtani, mivel a
kliensek talkésén fordulnak segitségért a csaladsegitd szolgalathoz. (Pl. amikor mar
kik6totték az aramot, a kliensnek nincs pénze a hatralékok kiegyenlitésére,
onrészre).

6./c. Csalidok Atmeneti Otthona

Minden el6re lathatéan 30 napnal hosszabb gondozas esetén a csaladgondozé az
érintett csaladdal gondozasi tervet készit a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésti
adatlap rendszer megfelel6 lapjan. A tervkészitést megelézGen a csaladgondozé
konzultal a csaladdal kapcsolatban all6 szakemberekkel, a tervet pedig a
Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozojaval egytittmikodve késziti el.
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A folyamatos kapcsolatnak készonhetéen, a csaladgondozé naprakészen értestl a
csalad életében bekovetkezett valtozasokrdl, azok alapjan a gondozasi tervet
folyamatosan aktualizalja.

A gyermekek atmeneti gondozasat kéré szildkre altalaban jellemzd, hogy
megélhetési gondokkal kiiszkédnek. Helyzetiik- tobbnyire - nem atmeneti, hanem
huzamosabb ideje fennall. A rendkivil rossz anyagi helyzet elsédleges oka, hogy a
szil6knek nincs rendszeres, munkaviszonybdl szarmazé jovedelme. Az alakalmi
munkak, a gyermekek utdn jaré juttatisok, az egyéb szocialis ellatasok a
létfenntartashoz nem elegend6ek. Rossz anyagi helyzetilk sok esetben rossz
életvezetési technikakkal parosul, nem alakulnak ki olyan életkészségek, amelyek a
munkavégzéshez sziikségesek. Csaladi és egyéb tarsas kapcsolataik besztkdltek,
természetes tamaszaik nincsenek vagy hidnyosak. Altalanossigban elmondhatd,
hogy iskolai tanulmanyaikat koran abbahagyjak, jellemz6 a korai gyermekvallalas, a
szoclalis ellatasoktdl valé hosszu tava fuggés valamint a motivacio, az elérelatas, a
tervezés teljes hianya.

A felsorolt problémak mellé gyakran tarsul egyéb — pl. egészségligyi probléma,
mentalis vagy szenvedélybetegség.

2014-ben is az adott csalad tényleges helyzetére reagald, realis gondozasi tervek
szilettek, melyek els6sorban a gyermekek sztkségletein alapultak. Nagy hangsulyt
fektettek a csalidgondozok a bekoltozés okanak/okainak megszintetését célzo
tervek, a sztil6kkel k6zosen megfogalmazott feladatok megvalositasara.

Ezen tervek hatékonysaga nagyban flgeott attél, hogy az érintett csaladban
megjelené problémak valoban az atmeneti gondozas keretei kézott kezelhetéek,
vagy talmutatnak az ellatasi forma lehetéségein. Tobb esetben a sziilé (vagy sziilék)
hozzaallasa, mentalis vagy lelki sérulése, berogzult karos szuléi mintai miatt
hianyzik a problémabelatas és a valodi valtozasra valé igény. Ezekben az esetekben
csak a gyermekeket éré artalmak csokkentése valdsithaté meg az atmeneti gondozas
soran. Gyakran az egyuttmikéds, a tervek magvaldsitaisan komolyan dolgozé
csaladok esetében is olyan élethelyzetek adddnak (korabbi tartozasok behajtasa,
munkahely elvesztése, betegség) amelyek megakadalyozzak, lassitjak a korabban
realis tervek megvaldsulasat.

2014-ben 11 csalad koltozott ki az intézménybdl. Egy csalad esetében tortént
nevelésbe vétel, egy csalad pedig még ugyanebben az évben kérte az ismételt
felvételét az Otthonba. A t6bbi gyermek vonatkozasaban a csaladgondozas
sikeresnek mondhato, a sziil6k megteremtették az 6nall6 lakhatas feltételeit.

7. Az igénybevételi eljaras és dokumentaciodja

Az intézmény csaladsegité szolgalatait Veszprém varos kozigazgatasi teriletén
allando, illetve ideiglenes lakcimmel rendelkez6 személyek és csaladjaik vehetik
igénybe.

A gyermekjoléti szolgaltatast Veszprém varos kozigazgatasi tertiletén tartézkodod
magyar allampolgarsagu, letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd,
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tovabba a magyar hatésagok altal menekiltként elismert gyermek és csaladja
vehetik igénybe.

A Csaladok Atmeneti Otthondban a  Csaladsegits és  Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi  Intézményfenntarté Tarsulas tarsult teleptilésein allando
lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermek és torvényes képvisel6ik
kertilhetnek elhelyezésre.

Az addssagkezelési tanacsadas Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén-, valamint
Nemesvamoson és Veszprémfajszon ¢élékre, a Gyermekjoléti Kozpont specialis
szolgaltatasai pedig Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén tartézkodokra terjed ki.
Kivételt képez ez alol a Gyermekjoléti Kozpont kapcsolat tgyeleti szolgaltatasa
melyet a tarsulas teleptilésein él6 gyermekek szamara is biztositja az intézmény. Az
egyéb szolgaltatasokat: pszicholégiai tanacsadas, jogi tanacsadas, fejlesztépedagogus
igénybe vehetik a tarsulas telepuléseinek lakoi is.

Mas  telepuilésrol  érkez6  klienseket az intézmény informacionyujtassal,
tovabbiranyitassal segiti.

7./a. Gyermekjoléti Kézpont

A személyes gondoskodas igénybevétele — ha a Gyvt. masként nem rendelkezik —
onkéntes, ingyenes, az ellatast igénylé kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az
ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezd
igénybevétele hatdsagi uton elrendelhetd.

esetben a nyitvatartas ideje alatt a kliens barmikor személyesen vagy telefonon
felkeresheti az intézményt, id6pont egyeztetés céljabol.

hatarozat vagy mediaciés megallapodast kovetéen torténik. A szolgaltatas
biztositasa péntek délutan 14.00-18.00 valamint szombaton 8.00-12.00 torténik.

’

Készenléti szolgalat: A kliens a készenléti szolgaltatast telefonon veheti igénybe a
munkanapokon a Kézpont nyitvatartasi ideje alatt, nyitva tartason tal 16. 00-t6l 7.
30-ig illetve Ginnep és munkasziineti napokon a nap barmely idépontjaban.

Kinbok, _egyéb_ szolgdltatisok _esetén: Gondozott csaladok esetében a szolgaltatasok
igénybevétele a csalidgondozok kozremiikodésével torténik. Mas esetben az
intézményt felkeres klienst az tigyeletes csaladgondozo, illetve szocialis asszisztens
tajékoztatja a lehetséges szolgaltataisokrol és segiti 6t a szakemberrel torténd

kapcsolatfelvételben.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja:
A gyermekjoléti alapellatas soran a gyermekek élethelyzetének feltarasa, sorsanak
megtervezése ¢és végigkisérése a gyamhatosagok, a tertleti gyermekvédelmi
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szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolé 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Ar.) talalhat6 ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezési adatlap rendszer szolgal.

A rendeleten kivil a szolgalat dolgozéi munkajuk el6segitése, megtervezése annak
nyomon kovethet6sége érdekében szamitogépes nyilvantartast vezetnek, gy a
gondozasi napld vezetése is digitalizalva torténik. A Gyermekjoléti Kozpont belsé
adatbazisaban folyamatosan rogzitésre keriilnek a gondozasba kertl6é gyermekek
adatai.

A csaladgondozashoz kapcsolédo adatlapok
,,Gyermekeink védelmében” elnevezést adatlapok, melyek toltése és
vezetése a kitoltési utmutatd alapjan torténik.

- IX. szamu adatlap

- Gondozasi naplé, amely tartalmazza a csaladgondozé és gondozott csaladok,
csaladtagok kozotti kapcsolatot, valamint a gyermek tgyében érintett
jelz6rendszeri tagokkal tortént megbeszéléseket. A csaladgondozok datum és
helyszin megjelolésével folyamatosan rogzitik a megtett intézkedéseket, igy
nyomom kovetheté a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyuttmikodd
készsége, a kiskora(ak) veszélyeztetésének megszintetése érdekében megtett
er6feszitések.

- Egyuttmtkoédési nyilatkozat, amelyet a gondozasi folyamat megkezdésekor
irnak alda a csaladgondozasban részesulé kliensek. Az egyuttmikodési
nyilatkozat részletes tajékoztatast ad a gyermekjoléti alapellatas torvényi
vonatkozasairol, és a gyermekjogi képvisel6 elérhetéségérdl is.

- Egységes intézményi adatbazis a gyermekjoléti alapellataisban részestls
gyermekekrél. A Gyermekjoléti Kozpont az  ellatasban  részestld
gyermekekrél nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az
anya nevét, a szuletési datumot, a gondozas kezdetét, valamint végét, a
gondozasi format, valamint a csaladgondozé nevét. Ez a nyilvantartas
lehet6vé teszi az egyszerl és gyors keresést az ellatottakrol, illetve a
statisztikai adatgyUjtést is jelentésen megkonnyiti.

- Az ugyfél adatairdl a gyermekjoléti szolgalatnal helyben, és az Nemzeti
Rehabilitaciés és  Szocialis Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH) altal
mikodtetett online felilleten kell nyilvantartast vezetni. 2012. januar
hénapban elindult a kézponti elektronikus nyilvantartasi rendszer, amelynek
részletszabalyait a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojarél és orszagos nyilvantartasarol szold
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/H. § szabalyozza. A
gyermekjoléti szolgaltatasban két f6 adatszolgaltaté munkatars a felel6s a
kotelezettség teljesitéséért.
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7./b. Csalidsegitd Szolgilat

A szolgaltatas igénybevételének kiilonb6zé modjai lehetnek:

- Az ellatasok igénybevétele Onkéntes — az igényld, illetve torvényes
képviseloje kérelmére, inditvanyara torténik és minden esetben ingyenes.

- A jegyz6, tovabba a szocialis, egészségligyl szolgaltaté intézmények,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogé felligyeléi és jogi
segitségnydjtd szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemélyek jelezhetik a szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

- Rendszeres szocialis segélyben részestl6 aktiv kord nem foglalkoztatott
személyek szamara a rendszeres szocialis segélyt folyositd szerv elbitja a
Csaladsegit6 Szolgalat csaladgondozoéjaval torténd egylttmikodést. Az
egyuttmtkodés feltétele a rendszeres szocialis segély folydsitasanak.

- A gyamhivatal a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyudjtasara
iranyul6  eljarast indit, ha hivatalos tudomasa van a gyermek
elhanyagolasarol. A csaladi potlék felhasznalasarél a gyamhivatal altal
kirendelt eseti gondnok gondoskodik. A gyamhivatal eseti gondnokul
rendelheti a csaladsegité szolgalat csaladgondozoéjat.

A csaladsegitd szolgaltatas igénybe vételének dokumentacidja:

Az intézmény torekszik arra, hogy minden dokumentacié szamitogépen késziljon
az igényesség, atlathatésag céljabol.

A hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a csaladsegité szolgaltatas igénybevétele
esetén a forgalmi napléban kell dokumentalni az igénybe vevé és a csaladsegitd
szolgalat kapcsolatfelvételét, és az esetnaploban kell dokumentalni az egynél tobb
talalkozast igénylé segitségnyujtast.

Az esetnapld egyszerre szolgalja a segité munka szempontjabdl relevans adatok
rogzitését, a segité munka folyamatanak leirasat és az igénybe vevd, valamint a
szolgaltato kozti megallapodas megjelenitését.

Az estenapl6 kotelezé tartalmi elemei:
- Nyilvantartasba vétel kelte, szama
- Igénybevevé neve, szilletési éve, egyéni azonositd szama
- Gazdasagi aktivitasa
- Iskolai végzettsége
- Csaladi allapota
- Lakohelye
- Tartozkodasi helye, ott tartézkodas minésége
- Gyermekeinek szama, neve, életkora
- Gondozasba vétel kelte
- Gondozasanak megszlnése
- Esetfelel6s neve

42



- Ellen6rz6 neve
- Ellen6rzés id6pontja
Az esetnaplo belsé tartalmanak kotelezé elemei:
- A probléma definicidja
- Cselekvési terv
- Egyuttmikodési megallapodas
- Intézkedések, melyek a gondozasi lapon keriilnek rogzitésre

Nyilvantartds:
Az ugyfél adatairdl a csaladsegité szolgalatnal helyben, és az NRSZH altal
mukodtetett online feltileten kell nyilvantartast vezetni, az alabbi tartalommal:

- akérelmez6 természetes személyazonosito adatai,

- a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

- a kérelmez6 cselekvéképességére vonatkozo adat,

- kérelmezé torvényes képviselGje, tovabba a kérelmezé megnevezett
hozzatartozoja neve, sziletési neve, telefonszama, laké- és tartézkodasi
helye vagy értesitési cime,

- a kérelem elGterjesztésének vagy a beutalé hatarozat megkildésének
idépontja,

A nyilvantartas vezetésében a szolgaltatok feladatai:
- ugyfelek adatainak r6gzitése
- igénybevételi kérelmek felvezetése, modositasa, torlése
- napi jelentés

A csalddgondozds dokumentdcidianak felsoroldsa:

- forgalmi naplo,
- gondozasi akta
tartalma: - esetnapld, melynek része az egyiittmtkodési megallapodas és az
intézkedéseket r6gzité gondozasi lap,

- kérnyezettanulmany
- esetészlel6 adatlap, amennyiben jelzésre tortént a kapcsolatfelvétel
- visszajelzés a jelzést tevének

- atadas-atvételi jegyz6konyv adomanyozasrol,

- ugyfélforgalmi dokumentacio,

- ,Nyilvantartas a csaladsegit6 szolgaltatast igénybe vevokrol” adatlap

- szamitégépes nyilvantartas.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkeel végzett munka doknmenticidja:

- esetnaplé, melynek része az egyuttmikodési megallapodas és  az
intézkedéseket rogzité gondozasi lap,
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beilleszkedési programhoz tartozé kérdéiv,

beilleszkedési program feltlvizsgalata,

kiskonyv- ebben kertl feljegyzésre a kapcsolattartasra megbeszélt datum,
valamint a tényleges megjelenés idépontja, ezt az ligytél minden alkalommal
magaval viszi a talalkozasra,

fenti dokumentaciéon kivil a gondozasi akta tartalmazza még az egyéb
levelezéseket (értesitd kotelez6 megjelenésrél, felszolitas), hatarozatokat.
forgalmi naplo,

,Nyilvantartas a csaladsegité szolgaltatast igénybe vevékrol” adatlap
szamitogépes nyilvantartas

Az eseti gondnoksdggal kapesolatos dokumentdcio:

Pénzfelhasznalasi terv:

A csaladi potlék természetben folyositasa esetén pénzfelhasznalasi tervet kell
késziteni, melyet megjelolt hataridén belil a gyermekjoléti szolgalat megkiild
a gyambhivatalnak.

A pénzfelhasznalasi tervben konkrétan meg kell nevezni azokat a tételeket,
amelyeket az eseti gondnok természetben nyujtani kivan; valtozasok esetén
lehet6ség van 1) pénzfelhasznalasi terv készitésére; gyermekenként kell
elkésziteni; torekedni kell ra, hogy a sziilével k6z6s allaspontot alakitson ki a
telhasznalasrol, de nem feltétele, hogy a szil6 egyetértsen; oktatasi intézmény
szakemberével is egyeztethet a csaladgondozo a terv készitésénél.

Elszamolas - az eseti gondnok gondoskodik a csaladi potlék felhasznalasardl
és kovetkez6 honap 5-ig szamol el a gyamhivatal felé.

Az addssdgkezelési tandesadds dokumentdcigia:

adatlap (mely tobb részbdl all, tartalmazza az egytittmikodési megallapodast,
valamint az intézkedéseket),

igazolas kikérése, moratérium kérése levélben,

el6zetes egyluttmikodési megallapodas,

hozzajarulé nyilatkozat és meghatalmazas (melyben az tigyfél meghatalmazza
a tanacsadot az tgyeiben val6 kozremikédésben),

kérelem és nyilatkozat adossagesokkentési tamogatas igényléséhez,
részletfizetési megallapodas,

tamogatasi megallapodas,

forgalmi naplo,

,»Nyilvantartas a csaladsegité szolgaltatast igénybe vevokrol” adatlap
tgyfélforgalmi fuzet.

Addiktoldgiai konzgultacio dokumenticidja:

forgalmi naplo,
addiktologus altal vezetett gondozasi napléd
allapotfelmérési teszt
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- egyszeri konzultaciokrol feljegyzés készul
7./c. Csalidok Atmeneti Otthona

Az ellatas igénybevételének modja:
A bekertlés minden esetben a szil6/torvényes képvisel$ kérelmére torténik.
Az igénybevétel torténhet:

o szulg/torvényes képvisels kozvetlentil keresi fel az intézményt;
e a gyermekjoléti kbzpont révén;
o jelz6rendszer segitségével;

Figgetlentl attol, hogy a csalad miként kertil kapcsolatba Intézménytinkkel az
ellatas igénybevételéhez:

o A szulének/torvényes képviselonek #rdsos kérelmet kell benyijtania az
Intézményvezetéhoz;

o A kérelemhez csatolni kell a gyermek és sziilSje/torvényes képviselGie,
altalanos egészségi allapotat igazolo orvosi szakvéleményt,

o a Kkérelmezb jovedelmét igazold dokumentumokat a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dfjarél és az igényléstikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl szold 328/2011.
(XIIL. 29.) Korm. rendelet 5. szamu mellékletében foglalt jovedelmeket, ezen
rendelet 77 (-ban meghatdrozottak szerint kell igazolns.

A felvételi beszélgetésre az intézményvezetd altal megadott idépontban keril sor,
az Otthon szakmai vezet6jének és —ha van — a csalad csaladgondozdjanak
részvételével.

Az intézményvezets ezt kovetden dont az igénybevételrdl és értesiti a kérelmezot.

A bekerulés feltételet:

e A Gyvt. 31 §-a alapjan az atmeneti gondozas a szild, illetve térvényes
képvisel6 kérelmére torténik;

e A kérelmezének rendelkeznie kell Csaladsegité és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas tartézé 10  telepilésen
(Barnag, Eplény, Hidegkat, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula,
Totvazsony, Veszprémfajsz, Veszprém, Vorostd,) allandé lakcimmel vagy
tartozkodasi hellyel;

e A kérelmezonek el kell fogadnia az Intézmény hazirendjét;

e Fl6-takarékossagot kell vallalni a csalad anyagi lehetéségeinek figgvényében;

e Helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat kell fizetni;

A biztositott szolgaltatdas dokumentacioja:
A nyilvantartasi rendszer két részb6l all:
1. A team irasbeli kommunikacios eszkozei;
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Ez a szolgaltatas mindennapos mikodéséhez sziikséges dokumentaciot
jelenti, azokat a napi adminisztraciés munkakat, amiket a team tagjai
végeznek:

o Atadofiizet vezetése,

e Megbeszélések, értekezletek dokumentacidja,

e Heti munkaterv,

e [atogato fiizet,

2. A Klienssel kapcsolatos dokumentaciok;
Ezen a gondozasi munkafolyamathoz sziikséges dokumentacidkat értjiik,
mely két csoportra oszthaté: a) jogszabalyban meghatarozott valamint b)
belsé hasznalatra kialakitott dokumentumok:

2)
o Az Ar. ,,Gyermekeink védelmében” elnevezést adatlap rendszer,
e Az Ar. IX. sz. adatlap,
e A Korm. rendelet szerinti laké nyilvantartas, téritési dij nyilvantartasa

b)
e FErtesités 4tmeneti gondozasba vételrdl;
e Frtesitési intézményi elhelyezéstdl;
e Megallapodas;
e FErtesités dtmeneti gondozas megsziintetésérdl;
e FErtesités intézményi clhelyezés megszlintetésérdl;
o Tirtesités téritési dijrol;

’

e FEtkez6k nyilvantartasa;

8. Az intézményben végzett ellen6rzések osszefoglalasa

Az intézményben 2014. évben a csaladok atmeneti otthonaban tobb ellenérzésre is
sor kertlt. A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal
Veszprémi Jarasi Népegészségiigyi Intézete kozegészségligyi, kémiai biztonsagi,
jarvanytigyi ellenérzést végzett. Az ellenérzés soran 2 adminisztracios feladat
potlasat kérte a hatésag (ez megtortént), de egyebekben megallapitottak, hogy az
otthon higiéniai allapota megfelel6 a kozegészségligyi elvarasoknak. A Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala, mint mtkoédési engedélyezésért
telel6s hatosag végzett szintén hatosagi ellenérzést a csaladok atmeneti otthonaban.
Az ellenbrzés kiterjedt a mikodési feltételekre és a szakmai munkara egyarant. Az
ellen6rzés hianyossagot nem tart fel.

A VMJV Polgarmesteri Hivatalanak Bels6é Ellen6rzési Irodaja rendszerellenbrzést
végzett az intézményben, mely érintette az intézmény gazdalkodasi gyakorlatat,
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annak szabalyozottsagat. Az intézmény vonatkozasaban az ellen6rzés nem tart fel
szabalytalansagot, ugyanakkor megallapitasra kertltek olyan hibak, hianyossagok,
melyeket az intézmény esetében az ISZSZ vétett, igy a potlas és javitas is e
szervezetnél kell, hogy megtorténjen.

Az intézmény a fenntarté részérél is ellenérzésre kerilt, melynek soran
megallapitasra kertlt, hogy a csaladsegités vonatkozasaban + 1 {6 szocialis
tanacsado alkalmazasa valik sziikségessé. A 1étszamhiany poétlasra kerdlt.

9. Palyazatok 6sszesitése

Az intézmény o6nallé palyazatot 2014-ben nem nyujtott be. Viszont tobb
onkormanyzati palyazat kapcsan érintett volt, valamint tovabbi egy palyazatban
szakmai megvaldsitast végeztek.

- A KDOP-3.1.1/D2-13-k2-2013-0002 szamu Szocialis Varostehabilitdcio
Veszprémben ,Smaragd varos” elnevezési palyazatban az intézmény
konzorciumi partnerként a soft programok megvalositasat folytatta 2014-
ben.

- A TAMOP 5.6.1. B-12/2012-0009 szamut , Egyiitt, masképp: Erted!
Veszprém varos fiataljaiért.” cimd palyazatot benyujtéd intézmény a Kozép-
dunantuli Regionalis Pedagégiai Intézet. A palyazat tobb varosi intézmény
bevonasaval valésul meg, az intézmény egylittmikodd szervezet és szakmai
megval6sitd, 2014-ben 8 munkatars vett részt benne. A palyazat kiemelt célja
a gyermekek, fiatalok aldozatta és bunelkévet6vé valasanak megelézése, a
normaszegéssel jaré tarsadalmi hatranyok csokkentése, valamint integracios
esélyeik novelése.

- A TAMOP-53.6-11/1 kédszama komplex telep-program kapcsan  az
intézmény szintén szakmai timogatast nyujt a Hazgyari ut 1. szam alatti
tarsashazban.

- Az intézmény munkatarsai altal muikodtetett alapitvany, a Csaladokért és
Gyermekekért Kozhasznu Alapitvany palyazatot nyujtott be a Veszprém
Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 4altal a civil szervezetek sajat
programjainak tamogatasara kiirt Civil Keret felhivasara. Az Alapitvany a
Fergeteg Fesztival elnevezésti program tamogatasira 160 000 Ft-ot nyert.
Ugyanezen felhivasra a ,,Veszprém Viragvaros- Viragositasi akci6”
kategériaban benyujtott palyazatan az Alapitvany 20 000 Ft-ot nyert, a
székhelye szerinti intézmény viragositasara.

10. Kimutatas az adomanyokrol

Az intézmény 2014. évben igen nagy mennyiségli adomanyt fogadott és osztott szét
a raszoruld csaladok kozott. 2014-es évben 2607 f6 részesilt kilonbozé
adomanyokban. Az alabbiak alapjan igen nagy értékben.
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o A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kétott egylittmikédés eredményeként a
2014. évben tobb alkalommal kapott és osztott szét élelmiszeradomanyokat az
alabbiak szerint:

-, BU Elelmiszersegély Program” koltségvetési id3szaka 2013-ban lejart, a
program kidolgozas alatt all, igy 2014-ben EU élelmiszersegély osztas nem
tortént. Az intézmény azonban tobb alkalommal osztott az Elelmiszerbank
altal 6sszegyijtott ,,élelmiszer feleslegekb6l” (forma hibas, révid lejaratt):

- 2014. janius 5-én 828 kg mennyiségl élelmiszert (Pick kolbasz, Herz
szalami, csemegekukorica, joghurt, tea, tapszer) osztott ki az intézmény 220
raszoruld csalad (986 £6) szamara.

— 2014. szeptember 22-én és 23-an 2018 kg élelmiszert (kukorica konzerv,
joghurt, stutépor, ételizesits, csoki) osztott ki az intézmény 360 raszoruld
csalad (1440 £6) szamara.

- A Magyar Elelmiszerbank FEgyesiilet karicsonyi adoméanygytjté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai 2014. november 22-én és 23-an a
veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartos élelmiszereket gytjtottek. Az
akcio soran 1550 kg tartds élelmiszer gyilt ssze, mely 181 raszoruld csalad
(500 £6) szamara kerult kiosztasra 2014 decemberében.

o A Gyermekétkeztetési Alapitvanytol - a Naponta Kft jovoltabdl - Veszprém
varos 2014 marciusaban 1200 db sés snacket kapott, melyet az intézmény 162
raszorulo gyermek szamara osztott ki.

o Az intézmény a szocialis nyari gyermekétkeztetés soran 7527 adag élelmiszer
kiosztasat koordinalta.

o Az intézménybe maganszemélyektdl, anonim moédon érkezik az adomanyok egy
része, melyeket a csaladgondozok koézvetitenek a raszoruld csaladok felé. A
felajanlasok kozott  szerepelt ruha, cip6, agynemt, fiiggény, edény,
étkészlet, butor, hiité6szekrény, gaztlizhely, sz6nyeg.

A lakossag altal felajanlott ruhakbdl az intézmény minden hétfén délutan

ingyenes ruhaosztast tart Onkéntesek bevonasaval, valamint 2014-ben 3

alkalommal ruhaborzét is tartott. Ruhaosztason Osszesen 313 f6 vett részt

(halmozott adat).

o Az Egry Uti Kérzeti Ovoda hagyomanyérzé jelleggel a Marton napi
tnnepségitk keretében adta at az Intézmény munkatarsainak a gyermekek altal
Osszegyujtott ruhakat és jatékokat, melyeket az intézmény raszorulok felé
kozvetitett.

o A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal — egyuttmikodve a  Szocialis
varosrehabilitacié Veszprémben projekt ,,Blj egészségesen!” program keretében
37 db szemiiveg kerilt kiosztasra raszorulok szamara 2014 jaliusaban.

o A Szemeszter Optika 2014 novemberében felkereste az Intézményt és
tamogatast ajanlott fel 20 {6 raszorulé szamara, melynek eredményeként — az
intézmény altal javasolt gyermekek, felnéttek — ingyen kapnak szemiiveget
2015 februarjaban.
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o Egy veszprémi barati tarsasag a 2014 évben tobb alaklommal nyujtott segitséget
raszorul6  gyermekeknek, csaladoknak anonim moédon. Az adomanyok
kiosztasat az intézmény koordinalta.

— A barati tarsasag az iskolakezdés el6tt 27 gyermek szamara adomanyozott
tanszer csomagot és Uj iskolataskakat.

- 2014 nyaran az intézmény altal szervezett kirandulasokon résztvevd
gyermekek szamara uti csomagot allitott 6ssze.

- 2014 decemberében 55 csalad szamara ajanlott fel nagy értékd
élelmiszercsomagot. A csomagok atadasara az intézményben kerilt sor,
mely soran a barati tarsasag édességgel is megvendégelte a csaladokat,
gyermekeket.

— Tobb alakommal nydjtott segitséget egyedi médon raszoruld csaladoknak:
pl.: jaték, ruha, cipd, kalyha, tGzifa.

o ,Procter & Gamble és a Lidl Mindenki Ebédel” program keretében VMJV
Onkorményzata a Gyermekétkestetési Alapitvanytdl pélyazati Gton tdmogatast
nyert.

A ,Mindenki Ebédel” program célja, hogy hazankban ne csak a tanitasi

id6északban, hanem a hétvégéken, iskolai sziinetekben is minden 6évodas és

altalanos  iskolas gyermek rendszeresen taplalkozhasson. A  tamogatas

Veszprémben 28 £6 6-14 éves gyermek étkeztetését segiti.

Ez magaban foglalja a 2014. év december 21-t6l 2015. majus 31-ig valamennyi

hétvégéjére 1-1 adag, a nyari szlinetre naponta 1-1 adag, igy fél évre minimum

80 adag ennival6 atadasat.

Az élelmiszer kiosztasat az intézmény koordinalja.

o A Lidl nem csak étellel segiti a raszorulé gyermekeket, hanem 2014.
decemberében tobb gyermek karacsonyat varazsolta még szebbé, hiszen jaték
adomanyt jutatott el Veszprémbe, mellyel teljesitette a gyermekek karacsonyi
kivansagat.

A jatékok atadasat a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok

Atmeneti Otthona koordinalta.

o Az intézmény 2014. decemberében a Baptista Szeretetszolgalattal egyttt
ajandékokkal teli cip6sdobozokat gyijtott, melyeket maganszemélyek, iskolak,
s6t cégek is k6zOs Osszefogassal készitettek a raszoruld gyermekek szamara. Kb.
450 db csomag gytlt Gssze, és keriilt kiosztasra, elsésorban jatékok.

o A Verga Zrt. 2014 decemberében 100 q tiizifa adomanyt ajanlott fel a
szocidlisan raszorulok téli fGtési problémainak enyhitése céljabol, valamint a
csaladok 4atmeneti otthonaban él6knek vadhusbol készilt ebédet egy
alkalommal. Az adomany kiosztasat az intézmény koordinalta.

o A Méz Radié december 9-12 kozott j6tékonysagi célbdl arverésre bocsatott egy
kézilabdat, melyet az MKB-MVM Veszprém KC férfi kézilabda bajnokcsapat
vilagsztar jatékosai dedikaltak. A liciten a labda 100.000 Ft-ért kelt el, mely
Osszeget a Radio az intézmény altal kivalasztott raszorulé csalad szamara
ajanlotta fel.
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o 2014. decemberében képvisel6i felajanlas is érkezett, mely jovoltabol 13 csalad
részesult tartos élelmiszerben

o 2014. decemberében anonim adomanyozé fenyéfakat ajanlott fel raszoruld
csaladoknak. A szolgalat ennek koszonhetéen 20 csaladnak tudta szebbé
varazsolni az innepet.

o A Csalidok Atmeneti Otthona rendszeresen kap ruha és jaték adomanyokat
maganszemélyektdl. Ezen felil tobb butorfelajanlas is érkezik, amiket csak az
aktualisan bent laké csaladok sziikségletei szerint tudtak elfogadni.

11. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

A Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona a
szocialis alapellatasok kozé tartozé csaladsegitést és a gyermekjoléti alapellatasok
koézé tartozd gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekjoléti kozpont feladatait,
valamint a gyermekek atmeneti gondozasat latja el integralt intézményként.
Mindharom feladat kotelez6en ellatand6 az ellatasi teriileten. Szintén mindharom
tipusu ellatas egyedil az intézményben vehet6 igénybe a lakossag szamara.

A varos szocialis problémainak feltérképezésében fontos szerepet tolt be a
szolgalat, mivel a helyi tarsadalom legszélesebb rétegeivel all kapcsolatban. Az
intézményhez valtozatos, illetve halmozott problémakkal fordulhatnak az tgyfelek,
mivel nem kizarélagosan specialis helyzetek kezeléséhez nyujt segitséget.

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona a
szolgaltatasai nyujtasaval hozzajarul a helyi 6nkormanyzati szocialpolitikai célok
megval6sitasahoz, a helyi j6léti rendszer mikodéséhez, a lakossag életmindségének
javitasahoz, a hatranyos helyzeti csoportok esélyegyenl6ségének elésegitéséhez, a
tarsadalmi kohézi6 erdsitéséhez.

Az Intézmény feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapcsolatot tart
szamos intézménnyel. A kapcsolattartas leghatékonyabb moddja a személyes
kontaktusteremtés, természetesen a kapcsolataratasnak e modja nem potolja a
hivatalos médon, levélben torténd kapcsolatfelvételeket.

A személyes kapcsolatfelvételnek és egytttmikodésnek tovabbi intézményes formai
a jelz6rendszeri értekezletek, az esetkonferenciak és az esetmegbeszélések.
Mindharom formanak az intézmény ad helyet, de szivesen eleget tesznek mas
intézmények (iskolak, 6vodak) meghivasanak is.

11./a. Gyermekjoléti Kézpont
Eszlel6- és jelz6rendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Kozpont a jogszabalyi el6irasnak megtfeleléen jelzérendszert
muikodtet. Céjja a veszélyeztetés megelézése valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehetséget ad a megszintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.
A jelz6rendszer allando tagjai a vonatkozo jogszabalyi el6irasnak megfelel6en:
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- az egészségugyi szolgaltatast nyujtok, gy kilondsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nyuijté szolgaltatok, igy killonosen a csaladsegité
szolgalat, a csaladsegité kozpont,

- akoznevelési intézmények,

- arendorség,

- az Ugyeszség,

- a birdsag,

- a partfogo feliigyel6i szolgalat,

- a munkatigyi hatosag.

A jelz6rendszer mikodtetése soran tobb cél kertilt megfogalmazasra. Els6dlegesen
az, hogy az ¢érintett szakemberek mindegyike elérhet6vé valjon, és jo
munkakapcsolat alakuljon ki a gyermekjoléti szolgalattal. Ezzel egytitt pedig fontos
azt is, hogy a jelz6rendszeri tagok kozvetlenil is megtalaljak az egymashoz vezetd
utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkaban a sajat és mas szakemberek
kompetenciajat. A gyermekjoléti  szolgalat  koordinaciés  feladatanak
megvalositasaban hatékony eszkéz a szakmakozi megbeszélés, ezért fontos, hogy
olyan témak koré szervezdédjenek a talalkozok, amelyek igazodnak a jelzérendszeri
tagok altal jelzett valos igényekhez, a felmertilé szakmai szitkségletekhez.

Az esetmegbeszél6 csoportok szervezésének szempontjai:

- a témavalasztasnal fontos a jelzérendszeri tagok szakmai igényeinek
tigyelembe vétele,

- egy-egy témakor tobb alkalommal torténé meghirdetésével lehetéség nyilik
arra, hogy a jelzérendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja
illeszteni a programjai k6z¢ a szakmakozi megbeszélésen valo részvételét,

- a meghirdetett alkalmakra két-két kolléga készil az adott nap témajanak
megfelel6 esettanulmanyokkal. Az ismertetést kovetéen az esetmegbeszéld
csoportnak lehet6sége van az esetet kozosen feldolgozni,

- a kivalasztott esetek nem lehetnek beazonosithatok.

A meghivok kikildése a megbeszélés elétt 10 nappal torténik.

2014. évben megtartott szakmakozi megbeszélések témai:

= 2014. februar 24. Téma: ,Kamasz-panasz” Serdilékorban gyakran
megfogalmazott problémak: onértékelés, kommunikaciés zavarok, az egyén
csoporton beltli helye, helyzete. Megoldasi stratégiak. TémavezetSk: Gyorgy
Anita és Rozsas Melinda szocialis munkasok
Megyelentek  szama: 10 fo. A témavegetik a témihog  kapesolods  eldaddsnkat
megtartottdk. A résztvevik résérdl kérdés, hozzdszolds nem meriilt fel.
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2014. februar 25. Téma: Kiskoru veszélyeztetése a csaladban biintet6jogi és
gyermekvédelmi szempontbodl. Témavezeték: Dr. Kovacsfiné dr. Nagy Judit
vezet6-helyettes tigyész, Kalocsainé Erdélyi Veronika szocialis munkas

Megjelentek  szama: 19 fo. A témavegetik a témihog  kapesolods  eldaddsnkat
megtartottak. A témiboz  kapesolodian a  réstvevik  részérdl  tibb  kérdés is
megfogalmazodott a jelzési kotelezettséagel kapesolatban. Anonim middon idézett esetekhes
kértek segitséget a résztvevoktdl. Az emlitett esetek volt annak a gyermeknek az esete,
ahol a bantalmazo felndtt vonatkozdsiban azg eljard katonai 7gyészség a vddemelés
elhalasztdsa és a gyermekjoléti szolgdlattal torténd kitelezd egyiittmiikidés mellett dontott.
Dr. Kovdesfiné Nagy Judit megfogalmazta, hogy a jovében az emlitett eljdrdsi modot
lehetdség szerint alkalmazni fogidk a gyakorlatban is.

2014. februar 26. Téma: ,,Fiiggé kapcsolatban™ Szerfliggével az élet. Mit
nyujt az Al-Anon, hozzatartozéi csoport? Témavezetok: Tirjak Boglarka
szocialis munkas és az Al-Anon 6nsegité csoport képvisel6i

Elozetesen nem volt jelentkezd, igy a szakmakozi megbeszélés elmaradt.

2014. aprilis 7. Téma: ,Kamasz-panasz” Serdil6korban gyakran
megfogalmazott problémak: onértékelés, kommunikaciés zavarok, az egyén
csoporton beliili helye, helyzete. Megoldasi stratégiak. TémavezetSk: Gyorgy
Anita és Rézsas Melinda szocialis munkasok

Megjelentek szama: 10 fo. A témavezetik eldaddsaval kapesolatban elhangzott, hogy
$3ikeség lenne a jovdben is prevencios programokra az iskoldkban. Kiilonds tekintettel az

élmémypedagdgia midszerek alkalmazdsara az, iskolai konfliktuskezelésben.

2014. aprilis 8. Téma: Kiskora veszélyeztetése a csaladban buntet6jogi és
gyermekvédelmi szempontbdl. TémavezetSk: Dr. Kovacsfiné dr. Nagy Judit
vezet6-helyettes tigyész, Kalocsainé Erdélyi Veronika szocialis munkas

Megjelentek szdama: 19 fi. Dr. Kovdesfiné Nagy Juditot iigyészndt Munkdesi Jdnos
helyettesitette. A résztvevik aktiv koremiikodéssel érdeklidiek a témdhog kapesolodian
a lehetdségeikrdl illetve a torvényi kotelezettségeikrdl, kiilindsen azg egyéni feleldsségvallalas
tekintetében.

2014. aprilis 9. Téma: ,,Fliggb kapcsolatban” Szerfligg6vel az élet. Mit nyujt
az Al-Anon, hozzatartozéi csoport? TémavezetSk: Tirjak Boglarka szocialis
munkas és az Al-Anon 6nsegité csoport képvisel6i

Megyelentek  szdama: 10 fo. Az Al-Anon  onsegitd  csoport miikidésével, egyének
motivdcigiaval kapesolatban Loviger Janos addiktoldgus tartott eldaddst. Tirjak Bogldrka
pedig a  csalddgondozds  sordn  felmeriild  esetkezelésekrdl,  addiktologussal - vald
egylittmiikodésrd] beszélt. Kérdések azzal kapesolatban meriiltek fel, hogy a szakemberek
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a sajdt teriiletiikdn mit tehetnek meg, illetve érdeklidtek a nyitott jilésen torténd résgvétel
lehetdségérdl

= 2014. oktéber 13-t6l 16-ig négy napon keresztil, délel6tt 10.00, valamint
délutan 14.00 orakor, 6sszesen nyolc alkalommal ugyanazon téma kerilt
meghirdetésre. A megbeszélések témaja volt a gyermekvédelmi észlels és
jelzérendszer mikodtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak felismerése
és megszuntetésére iranyulo szektor-semleges egységes elvek és modszertan.
Balogh Zoltin miniszter altal j6vahagyott Utmutaté ismertetése, illetve ehhez
kapcsolddo kérdések megtargyalasa.
Témavezetok voltak: Horvathné Kecskés Diana intézményvezeté és
Kalocsainé Erdélyi Veronika szakmai vezetd.

2014. oktober 13-an megielentek s3ama: 18 fo
2014. oktéber 14-én megjelentek sgdma: 16 fo
2014. oktiber 15-én megjelentek szama: 26 fo
2014. oktdber 16-an megjelentek sgdama: 16 fo

= 2014. oktéber 18. a Simonyi Zsigmond Altalanos Iskolaban tortént
el6adas:
A gyermekvédelmi észlel6 és jelz6rendszer miikodtetése kapcsan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyul6
szektor-semleges egységes elvek és modszertan

Résztvevike szama: 42 fo
El6éadok: Horvathné Kecskéd Dian intézményvezetd és Kalocsainé Erdélyi
Veronika szakmai vezet6 voltak.

Az el6adas f6 témaja volt a Balogh Zoltan altal jovahagyott, és a Gyvt.
cléirasanak megfelelden alkalmazandé Utmutaté ismertetése, amely a 2014
oktoberben megtartott 8 szakmakozi megbeszélésen is elhangzott. Az
el6adok kilonos hangsulyt fektettek az egyéni felel6sségre és a jelzési
kotelezettségre. Az el6adas soran tobb anonim eset kerilt bemutatisra
gondolatébresztés és kérdések felvetése céljabol.

A pedagdgusok kéziil tébben elmondtak sajat példaikat és dilemmaikat. Igy
példaul felmerilt annak a kérdése, hogy bantalmazas esetén az érintett
jelzérendszer tagjanak védelme a gyakorlatban miként valésul meg a
gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal illetve a rendbrség, birdsig és
Ugyészség részérdl.

e 2014. november 25-én:
Adatvédelem és internetbiztonsag az intézményekben, hivatalokban
el6ado: Tulipan Attila, efikus hacker, biztonsdgtechnikus, magannyonozo
LINKED palyazati projekt bemutatasa /képzési anyag ismertetése/
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el6ado: dr. Léner-Pintér Sara, a projekr képviseljre, Feketéné Magyar Zsofia,
a projekt koordindtora
A szakmakozi megbeszélésen 18 f4 jelent meg.

A Gyermekjoléti Kozpont arra torekszik, hogy a telepilésen él6 gyermekek
megfelel§ anyagi, szocialis biztonsagban, testi, fizikai, egészségi fejlédésiiket
el6segité korulmények kozott, megfelel6 oktatasi és kulturalis kozegben, békés,
nyugodt kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskod6é  csaladi
kornyezetben fejlédhessenek, sajat igényeik szerint. E feltételek megteremtése
elsédlegesen a csalad feladata és felel6ssége, de természetesen, ha sziikséges a
szolgalatnak segitenie kell ebben a csaladot.

A leghatékonyabb segitség az idejében érkezé segitség, korai felismeréssel a
rendellenességek hatékonyan kezelheték. A lappangd vagy nyilt bajok szirdje a
jelz6rendszer. Ezek az intézmények, személyek valdsithatjdk meg az altalanos
prevenciot, illetve kezdeményezhetik az egyéni és specialis intézkedéseket.

A jelz6rendszer hatékony mukoédéséhez szitkséges a folyamatos kapcsolattartas,
esetmegbeszélések, tanacskozasok szervezése. Ezen alkalmak teremtenek
lehetéséget arra, hogy az érintett szakemberek elmondjak a véleményiiket,
megfogalmazzak a sziikséges tennivalokat.

Sorszam | Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
01 Szakmakozi megbeszélés 20
02 Esetkonferencia 31

A gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysagat nagymértékben befolyasolja a
jelz6rendszer muikodésének mindsége. A Kozpont munkatarsai folyamatosan
torekszenek és sokat tesznek azért, hogy a jelzérendszer jelzési kotelezettségének
teljesitését el6segitsék. Minden évben ujra atbeszélésre keriilnek a jelzérendszeri
tagok feladatai, és a Kozpont lehetéséget biztosit a tagoknak, hogy a
csaladgondozokkal folyamatos kapcsolatot tartva kérdéseikre valaszt, munkajukhoz
segitséget kapjanak.

Ev Jelzések
szama

2007 126
2008 214
2009 273
2010 336
2011 381
2012 324
2013 449
2014 367
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2014-ben érkezett jelzések kozott is jellemzd az anyagi problémak, a szil6k vagy
csalad életvitele, a gyermek magatartasi problémaival - intézménybe valo
beilleszkedési nehézséggel kapcsolatos jelzések szama.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Koézpont minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelz6rendszer éves mikodését, attekintjik a teleptilés gyermekjoléti alapellatisanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesziink miikodésiik javitasara.

A Gyermekjoléti kozpont a jogszabalynak megfelel6en 2014. marcius 25-én tartotta
meg az éves gyermekvédelmi tanacskozasat.

11./b. Csalidsegités

A hatalyos jogszabaly a csaladsegité szolgalatok szamara feladatként jel6li meg a
jelz6rendszer kiépitését és mikodtetését, melynek tagjai:

" Ajegyz6, a jarasi hivatal

® szocialis, egészségligyl szolgaltatd, intézmény

= a gyermekjoléti szolgalat,

= a partfogoi felugyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat

= 2 tarsadalmi szervezetek,

® egyhazak és maganszemélyek

A csaladsegito szolgalat a jelz6rendszer mikodtetése korében:
a) a jelzésre koteles szervezeteket felhiyja a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,
b) tdjékoztatia a jelz6rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriilletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,
¢) fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot
a csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,
d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sikséges intékedéseket,
¢) az intézkedések tényérdl tdjékoztatia a jelzést tevdt,
) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett sgemélyt, illetve csalidot veszélyeztetd
kortlményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok és
szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

Tekintettel —arra, hogy a csaladsegités igénybevétele oOnkéntes, igy a
tarsintézményekkel torténé kapcesolatfelvétel és egyiittmikodés a konkrét eset
kapcsan kizarolag a kliens tudtaval és egyetértésével johet 1étre.

A csaladgondoz6 a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a
jelz6rendszer  tagjaival. Ezen  szakmai konzultacidk, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak alkalmaval a résztvevok kozosen dolgoznak ki megoldasi modokat
az egytuttesen feltart problémakra, és felosztjak egymas k6zott a feladatokat.
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A csaladsegité szolgalatnal gondozott gyermekek tgyében — amennyiben a szil6
hozzajarul — a csaladgondoz6 rendszeres 1d6kozonként esetmegbeszélést tart az
oktatasi-, nevelési intézmény pedagogusaval.

A jelzérendszeri tagok kapcsolattartasanak hatékony eszkoze még a szakmakdzi
megbeszélés. A szakmakézi megbeszélések szervezése kozosen torténik a
gyermekjoléti szolgalattal, a jelzérendszer tagjai kozott vannak atfedések,
azonossagok, gy a szakmakozi megbeszélések elkilonitése, kilon mikodtetése
nem célszerd.

11./c. Csalidok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona jellemzéen a varos legelesettebb csaladjait karolja
fel. Az ellatas jellegéb6l adoddan az otthon mikodése zart, amely kilondsen a
bantalmazas el6l menekil6 szil6k és gyermekeik érdekét szolgalja. Ugyanakkor
konkrét esetekben a csaladgondozok kapcesolatot tartanak a csaladdal gyermekekkel
kapcsolatban  all6  intézményekkel, hivatalokkal, egészségligyi és szocialis
szolgaaltatokkal. Az intézményben laké csaladok a Gyermekjoléti Kozpontban is
gondozas alatt allnak, fgy a két intézményegység szoros egyuttmikodésben

dolgozik.

12. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Az ellatotti 1étszam alakulasa ellatasi tipusonként, tigyfélforgalom 2014. évben, havi
bontasban, kor és nem szerint, valamint éves 6sszesitésben.

12./a. Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekjoléti Koézpont altal biztositott csaladgondozas adatai (KSH
adatszolgaltatas)

TE[ 5 [S5(2E[ 7 [9]5F
Gondozasi| | % |g5|" 7| 2 ~|E%
’ =] O — Jas | »
t i |z 7 allicy
Sorszam pus _ é; . o |57
g E: B S
Nem és k
em és kor . b ole [d le |o |n
1 0-2éves |39 |4 1 |4 1|48
Osszesen 3-5éves |53 |10 3 19 |75
3 ey 6-13 éves |171 (23 |1 3 121 |219
(fia+lany)
157
4 14-17 éves 35 |2 36 |230
5 Osszesen (01-04.sorok) 420 |72 |3 |7 |70 |572 |80
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6 Ebbdl: lany 176 136 |3 |2 |36 |253
7 Csaladok szama 273 142 |3 |3 |42 |363 |80

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa és az

ellatott gyermekek szama szerint (KSH adatszolgaltatas)

Megnevezes

Ellatott
gyermekek a f6
probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefligg6 stb.) 99
Gyermeknevelési 61
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 58
Magatartaszavar, teljesitményzavar 54
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, szul6-gyermek egymas kozti 74
Szul6k vagy a csalad életvitele 82
Szul61 elhanyagolas 51
Csaladon beltili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 31
Fogyatékossag, retardacio 23
Szenvedélybetegségek 39
Osszesen 572

A 2014. év adatait tekintve elmondhatd, hogy a gyermekjoléti alapellatast igényld
esetek szama csokkent, amely szoros Osszefiiggésben all a tankotelezettségben
tortént valtozassal. Az iskolakertl6 16 év feletti korosztaly szamara tobbnyire a

csaladsegit6 szolgaltatas segitségét ajanlotta fel az intézmény.

A problémak Osszetételében nagy mértékl elmozdulasok nem tapasztalhatok az

elmult évekhez képest.

Ugyfélforgalom a Gyermekjoléti Szolgalatnal
Az ellatottak szamanak havi bontasa:

Sorsz | Hénap Ellatottak szama
1. Januar 328
2. Februar 325
3. Marcius 340
4. | Aprilis 334
5. Miajus 333
6. Junius 355
7. Julius 355
8. Augusztus 354
9. Szeptember 356
10. Oktober 348
11. November 343
12. December 345
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Az NM rendelet 1. szamu mellékletében foglaltak alapjan az egy csaladgondozora
juté maximalis gondozotti létszam 25 csalad vagy 45 gyermek. A csaladgondozok
rendszeresen tobb gyermek szamara biztositottak hasznos szabadid6 eltoltési
lehet6séget, valamint tobben részt vettek egyéb prevencios tevékenységben is, ilyen
volt példaul a szakmakézi megbeszélések vezetése, illetve a mediacids szolgaltatas,

igy a kihasznaltsag 100%-o0s volt.

12./b. Csalidsegitd Szolgdlat

Kapcsolatfelvételek szama 12499 volt, ezt az tigyfélforgalmat 3327 igénybevevd
személy tette ki.

Az igénybevevok életkor szerinti megoszlasa

9% 0-6 éves kisgyermek

15% 7-13 éves gyermek

11% 14-17 éves koru fiatal

18% 18-34 éves felnbtt

25% 35-49 éves feln6tt

17% 50-61 éves feln6tt

5% 62 évesnél idGsebb feln6tt

Az igénybevevék nemenkénti felbontasa: 49% férfi és 51% né.

Az ellatottak szama és az tigyfélforgalom havi bontasban

Sorsz. |Hoénap Ellatottak szama Ugyfélforgalom
1. Januar 909 976
2. Februar 885 985
3. Marcius 882 994
4. Aprilis 884 983
5. Mijus 884 1015
6. Junius 875 1112
7. Julius 870 1021
8. Augusztus 882 1140
9. Szeptember 881 1021
10. Oktober 897 1010
11. November 894 1012
12. December 897 1230

A fenti adatok minden szakmai tevékenységet tartalmaznak (csaladgondozas,
rendszeres szocialis segélyezettekkel torténé kapcsolattartas, egyszeri esetkezelés,
csoportokkal végzett tevékenység).
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Tekintettel arra, hogy a csaladsegité szolgalatnak - feladataibol adéddan - nincs
engedélyezett féréhelyszama a kihasznaltsagot nehéz szamszerisiteni.

Szakmai ajanlas alapjan az egy csaladgondozoéra juté gondozott csaladok szama 20,
csoportvezeténél maximum 10 csalad a javasolt.

Atlagosan egy csalidgondozé havonta 38 olyan személlyel és csaladjaval all
kapcsolatban, ahol a szakmai tevékenység egy talalkozas kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhaté le. Igy a csaladsegité szolgilat atlag éves kihasznaltsaga jéval
meghaladja a 100%-ot.

Ehhez adédnak hozza az egyszeri esetkezelések, valamint a csaladgondozason kiviil
feladatok (klubok mikodtetése, kozosségi szocialis munka végzése), melyeket
szintén a csaladgondozok latnak el.

Az igénybe vev6k problémai, esetkezelések 2014-ben

A KSH-nak kuildott adatszolgaltatas szerint a szolgaltatast igénybe vevék
problémai, azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység egy talalkozas
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le

(a tablazat tartalmaz halmozddast, azonban minden igénybe vevé egy sorban csak
egyszer szerepelhet)

S(?r— A probléma tipusa Fé
szam

01 | Eletviteli 172
02 Csaladi - kapcsolati 189
03 Csaladon beltili bantalmazas 15
04 Lelki - mentalis 199
05 Gyermeknevelési 215
06 | Anyagi 723
07 Foglalkoztatassal kapcsolatos 421
08 Egészségkarosodas kovetkezménye 70
09 Ugyintézéshez segitségkérés 447
10 | Informaciokérés 791
11 Egyéb 21
12 | Osszesen (01-11. sor) 3263
13 Ossze- | tobb probléma egyiittes el6fordulisa 731
14 senbdl: | krizishelyzet 62

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybe vevék problémainak szama 2014. évben
emelkedett.
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A tapasztalat az, hogy a segitséget kér6é csaladok nagy részénél halmozottan
jelentkeznek a problémak, altalaban egymasra éptlnek, oOsszefliggenek. Egyik
probléma generalja a masikat. A tartésan fennalld6 munkanélkiiliség anyagi
problémakat idéz el6, amelyek megélhetési nehézségekhez, lakhatasi problémakhoz,
csaladi konfliktusokhoz, életviteli problémakhoz, mentalis ¢és egészségiigyi
problémakhoz, szenvedélybetegségek kialakulasahoz vezethetnek.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szama az el6z6 évhez képest nem valtozott,
valtozatlanul magas, jellemz&en az anyagi nehézségek mellé mas probléma is
tarsul.

A csaladgondozok segitséget nyujtanak az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a
pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, adomanyokhoz, valamint sziikség esetén
egyéb szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezésében. Az ehhez
kapcsol6do informaciokérések, tigyintézések szama megndtt.

Az anyagi nehézségekhez szorosan kapcsoldédnak a foglalkoztatassal kapcsolatos
problémak. A szolgalat folyamatosan kapcsolatot tart fenn a munkatigyi
kirendeltséggel, valamint tobb munkaerd kolesonzé céggel, az tgyfelek folyamatos
tajékoztatasa érdekében.

Az anyagi problémakbol, munkanélkiliségbdl ad6do elkeseredettség, kilatastalansag
miatt a lelki-mentalis problémak, valamint a pszichiatriai és szenvedélybetegek,
ezzel Osszefiiggésben az életviteli problémak szama is nétt.

A csaladgondozok szocialis, életvezetési, valamint mentalhigiénés tanacsadast
nygjtanak a munkanélkiliek, az addssagterhekkel és a lakhatasi problémakkal
kiizd6knek. A szenvedélybetegségoel kiizdok, valamint a hozzatartozoik szamara
tanacsadast az intézmény addiktolégiai konzultansa nyujt.

Lelki-mentalis problémak esetén a csaladgondozo6 altal biztositott személyes
tamogatason tul, sziukség esetén az Ugyfelet az intézmény pszicholégusihoz
iranyitjak.

A csaladi-kapcsolati  problémak szama is emelkedett, a csaladgondozok
konfliktusok esetén el6segitik a csaladban jelentkezé mikodési zavarok megoldasat,
valamint felajanljak az intézmény mediaciés szolgaltatasat. Amennyiben a
csaladgondozé hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét észleli, minden esetben
jelzéssel él a gyambhivatal fel. A csaladon belili bantalmazasoknal egyre tObbszor
megjelennek az id6sek sérelmére elkovetett erészakos cselekedetek.

Az addssagkezelési tanacsadas soran a tanacsadok minden esetben felmérik a csalad
gazdasagi helyzetét.

Amennyiben a kliens az adodssagesokkentési tamogatas igényléséhez szitkséges
feltételeknek nem felel meg, abban az esetben is életvezetési tanacsadassal és a
csaladi kiadasok atszervezésével nyujtanak segitséget a csaladgondozok. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén tgyfeleiknek segitséget nytjtanak a védend6
fogyasztova nyilvanitasban.
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Az ad6ssagkezelési tanacsadason részt vettek szama csokkent. Az tgyfélfogadason
részt vettek szama 2014. évben 530 £6 volt, valamint adéssagesokkentési tamogatast
megallapité hatarozat meghozatalara 7 esetben kertilt sor.

A tapasztalat alapjan az elégondozasi folyamat gyakran félbeszakad, mivel a
kliensek a folyamatosan roml6 anyagi helyzetik miatt a havi esedékes szamlaikat
sem tudjak befizetni, ami alapfeltétele a tovabbi tigymenetnek. Az tigyfelek jelentds
része rendelkezik személygépkocsival, mely az ellatasra valé jogosultsagi feltételek
meghatarozasanal kizar6 okként szerepel. A segitségnyujtast az is megneheziti, hogy
sokan mar csak akkor keresik fel a csaladsegité szolgalatot, mikor mar kifutottak a
hatarid6kbol, vagy olyan mértékd adéssagot halmoztak fel, ami mar kezelhetetlen.
Azon személyek szamara, akik az addssagkezelési programba nem keriiltek be, a
tanacsadok segitséget nyujtottak egyéni részletfizetési kérelmek benyudjtasaban a
szolgaltatok felé. Az egyéni kérelmek esetében a tanacsadok szintén folyamatosan
segitséget nydjtanak a hatralékkezelésben.

A 2014-es évben az addssagkezelési tanacsadokhoz fordult ugyfelek addssaga
Osszesen: 25 678 475 Ft volt.

A hatarozattal kezelt adossagok 6sszege: 1 350 973 Ft (7 db hatarozat).

A kezelt adossagok tipusa szerinti sorrend az el6z6 évekhez képest nem valtozott,
els6 helyen a tavhé tartozas all, mely az Gsszes addssag 50,47%-at tette ki, majd ezt
koveti a ko6zos koltség tartozas 42,64%-al, az aramtartozas 2,93%, gaztartozas
0,80%, vizdij tartozas 2,63% és a szemétdij tartozas 0,51%.

A KDOP-3.1.1/D2-13-k2-2013-002 Szocidlis 1 drosrehabilitacio 1 esgprémben cima
palyazat keretében kihelyezett tanacsadas torténik a szolgalat Veszprém, Damjanich
u. 7/C. szam alatt taldlhaté helyiségében. A lakotelepen kialakitott helyi
ugyfélfogado iroda altal a szolgaltatas a lakossag szamara konnyebben elérheté.

A kihelyezett tgyfélfogadas a projekt ideje alatt kedden és cstitortokon 8-12 6ra
kozott  torténik. 2014. marcius 1. és december 31. kozott a  kihelyezett
ugyfélfogadason Osszesen 163 f6t fogadtak a tanacsadok és tajékoztattak az
adossagkezelési  szolgaltatas tartalmardl, a hatralékos probléma megoldasa
érdekében nyujtott szolgaltatasokrol.

A szolgalat adossagkezel6i a lakossag hatékonyabb megszolitasa és tajékoztatasa
érdekében lakossagi férumot szerveztek a Il szamu Lakasszovetkezettel
egyuttmuikodve. A lakossagi férum a Veszprém, Damjanich u. 2. és Damjanich u. 4.
szam alatti tarsashazak lakokozosségének részkozgytlése keretében valosult meg. A
lakossagi férumon 19 {6 vett részt.

Az adodssagkezelési tanacsadok a hatralékos probléma feloldasa, a kés6bbi
eladosodas megfékezése érdekében csoportos szocialis munkat is végeztek: az
érintett tertileten €16 altalanos iskolas diakoknak szervezett prevencios foglalkozas
2014. janius 11-én, 9-14 6ra kozott kerilt megrendezésre ,,Gazdalkodj okosan a
sziinid6ben” cimmel. A program a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont
és Csaladok Atmeneti Otthona altal szervezett Fergeteg Fesztival keretein belil
zajlott. Helyszine a Kolostorok és Kertek rendezvényteriilete volt. A foglalkozason
Osszesen 320 gyermek vett részt, osztalyonként egy-egy csapatot alkotva. Jatékos
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feladatok megoldasaval, egy izgalmas pontgytjté verseny keretein belil kertltek
atadasra a hasznos ismereteket a gyermekek szamara azzal kapcsolatosan, hogyan
tudnak a nyari sziinetben ol gazdalkodni a rendelkezéstikre allé zsebpénzzel.

A fenti tajékoztatasok, programok ellenére az el6z6 évhez képest csokkent az
adossagkezelési tanacsadason részt vettek szama, valamint a kezelt addssagok
Osszege, melyben szerepet jatszik az adossaggal rendelkezok érdektelensége is.

A legnagyobb szolgaltatd altal kikildott ezer felszolité levél hatasara 2013-ban kb.
szazan, 2014-ben sajnos ennél is kevesebben mutattak érdekl6dést hatralékuk
rendezéséhez.

12./c. Csalddok Atmeneti Otthona
Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

2014-ban a Csalidok Atmeneti Otthona atlagosan 14,3 £6 bentlakasaval 47,7%-os
kihasznaltsag mellett mkodott. Az elhelyezés iranti kérelem oka minden esetben a
megszind vagy nem kielégité szinvonald lakhatas, ugyanakkor ennek hatterében,
sok esetben a szul6k életvezetési problémai, csaladi konfliktusok, és a tamogatd
kapcsolatok hianya is megtalalhato.

Az ellatottak szama havi bontasa Csaladok Atmeneti Otthona:

Hoénap | Férfi| N6 | Gyermek | Osszesen | Kihasznaltsig

Januar 45 | 7,2 10,8 22,5 75%
Februar 3,6 | 6,6 9,6 24,4 065,7%
Marcius 3,1 | 6,1 9,1 18,4 61,3%
Aprilis 2,8 | 57 7,6 16,1 53,7%
Maijus 2 5 0 13 43,3%
Junius 2 |47 5,7 12,4 41,3%
Julius 1 4 5 10 33,3%
Augusztus | 0,2 | 2,6 3,6 6,4 21,3%
Szeptember | 0,6 | 2,8 4,6 8 26,7%
Oktober 2 4 7 13 43,3%

November | 2 4 7,5 13,5 45%
December | 1,6 | 54 11,8 18,8 62,7%
Atlag: 14,3 47,7%

Az ellatott gyermekek szama nem- és kor szerint 2014-ben:
Fia Lany Osszesen

0-3 éves 7 3 10
4-5 éves 5 0 5
0-13 éves 0 4 10
14-17 éves 4 2 0
Osszesen 22 9 31
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Ellatottak szama az elhelyezést kivalté probléma tipusa szerint:

A szil6k életvezetési problémai 16
A sziil6k egészségi problémai 2

A gyermek egészségi problémai -

A szul6k szenvedélybetegsége miatt -

A gyermek szenvedélybetegsége miatt 1
Szulok Kriziselhelyezés 2
Eﬁf}ljlltéﬁéi EbbsL: Hajléktalanna valas 12
rniatt Elégtelen lakhatasi koriilmények 2
Bantalmazas (fizikai, szexualis, stb.) 4
Szil6, vagy gondvisel6 indokolt tavolléte -
Csaladi konfliktus 12
A gyermek magatartasi problémai 6
Osszesen 63

2014-ban a Csaladok Atmeneti Otthondban tjként ellatott csalidok nagy része azért
kérte a felvét, mert munkabol szarmazé rendszeres jovedelem hianyaban lakhatasuk
megoldatlanna valt. A rendelkezéstikre allé6 pénzbdl (csaladi potlék, gyes, segélyek)
nem tudtak albérletet fenntartani. Ezen csaladok kivétel nélkil magukra maradtak:
sem kozeli hozzatartozotol, sem ismerdst6l nem tudtak segitséget kérni. Ennek
egyik oka az, hogy a csaladok hozzatartozoi szintén nehéz korilmények kozott
¢élnek, a masik, hogy természetes tamaszaik egyaltalan nincsenek. TObb esetben
el6fordult, hogy megromlott, bantalmazé parkapcsolatbol (vagy egyéb csaladi
kapcsolatbdl) kilépé szilSk koltoztek az intézménybe.

Négy esetben a gyermekjoléti szolgalat, és a csaladdal kapcsolatban allé egyéb
szakemberek tartottak szikségesnek, hogy a koltozéssel a gyermekek kertiljenek ki a
korabbi veszélyezteté6 kornyezetbdl. Az év soran ketté valsaghelyzetben 1évé
varandos anya felvételére keriilt sor, egy esetben a sziiletend6 gyermek apjaval
kozosen koltoztek be.

Az anyagi feltételeken kivil a szil6k nem megfeleld életvezetési képességei
valamint a rendezetlen csaladi konfliktusok okoznak problémat. Az Intézménybe
torténd bekertlést kovetéen ezért kiemelt feladata szakembereknek, hogy segitsék a
szul6ket - munkahely keresésének segitésén tal - megfelel6 képzettség
megszerzésében, tovabba, hogy a szildket képessé tegyék a meglévé jovedelem
ésszer beosztasara, valamint a konfliktusaik rendezésére, kezelésére.

Az atmenti gondozasba kertlé gyermekek esetében gyakori a tanulasi nehézség és
el6fordul magatartasprobléma is. A megfelel6 szakemberek bevonasa mellett
torekedni kell arra, hogy a gondozas ideje alatt ezek a problémak —a szild
bevonasaval, aktiv kézremiikodésével- megszinjenek, illetve mérséklédjenek.
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13. Veszprém MJV Onkormanyzata Helyi Esélyegyenlségi
Programjaban szerepld feladatok megvaldsulasa

A 2013. janiusaban elkészult Helyi Esélyegyenl6ségi Program két feltart
probléma/hidnyossag vonatkozasban szab meg feladatokat az intézménynek.

1. Gyermekek Atmeneti Otthona létrehozaséhoz sziikséges feltételek, lehetéségek
és forrasok vizsgalata:

E feladat kapcsan az intézmény az esetleges megvaldsitasba partnerként kertilhet
bevonasra. 2014-ben e feladat kapcsan nem sikertlt elérelépni. Az intézmény
tudomasa szerint ilyen palyazat nem kerilt kiirasra, és jelenleg a fenntarté mas
forrast e célra nem tud megadni.

2. Ingyenes nyari tabor raszorultsagi alapon:

Az intézmény e feladatért résztvevoként és egyben felel6sként is megjelolésre
kerilt. A Helyi Esélyegyenléségi Program Intézkedési Tervét szem el6tt tartva a
Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona
2014. évben 3 ingyenes nyari tabort szervezett hatranyos helyzetli gyermekek
szamara. Az intézmény nagy hangsulyt fektet, kiemelten a nyari sziinet ideje alatt a
szabadid6 hasznos eltoltésére, a csellengés megel6zésére, igy szamos programot
biztositott a gyermekek szamara. A  taborok, valamint a programok
megszervezésével az intézmény f6ként azoknak a sziil6knek nyujtott segitséget, akik
nem tudtak megoldani gyermekik nyari feltigyeletét. A tapasztalat az, hogy a piaci
alapon nyujtott taborozast nemcsak a hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzett gyermekek nem tudjak igénybe venni, hanem a kézéposztalybeliek sem.

A taborok megszervezésével 60 gyermek szamara biztositott az intézmény
ingyenesen egy-egy héten keresztil felugyeletet, valamint minimum haromszori
étkezést, illetve mindezek mellett tartalmas, élmény dis programokat.

A taborok részletes lefrasara a csaladsegit6, valamint a gyermekjoléti feladatok
szakmai tevékenységének bemutatasanal kertl sor.

14. A jovO6re vonatkozo tervek, célkitlizések

Az intézményt 2014-ben a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivatala tébb izben is bevont olyan szakmai férumok megszervezésébe,
megrendezésébe, melyeknek témaja a gyermekbantalmazas, csaladon belili erészak
megel6zése és kezelése volt. Oromiinkre szolgal, hogy habar intézményiink
hivatalosan tobb éve nem tolthet be moddszertani feladatokat a megyében (ezt a
funkciot jogszabaly torélte hazankban), mégis szamitanak az intézményben folyo
szakmai munkara, tapasztalatokra. A rendezvények felhivtak a figyelmet arra, hogy
sajnos kornyezé varosok, telepiilések komoly problémakkal, hianyossagokkal
kiizdenek a gyermekbantalmazasok megel6zése, kezelése kapcsan. A problémak
gyokere az észlel6 és jelz6rendszer erélytelen mikodésére voltak visszavezethet6ek
a legtobb esetben. Minden ellatott telepiilésiink vonatkozasaban ugy itéli meg az

64



intézmény, hogy a jelzérendszer muikodése j6, de ennek ellenére a megyei
tapasztalatok alapjan 2015-ben hangsilyosan kivanunk foglalkozni kifejezetten a
bantalmazas kapcsan az érintett jelz6rendszeri tagokkal, annak érdekében, hogy
ellatotti tertletinkén tovabbra se csokkenjen a jelzérendszeri szakemberek
ébersége csaladok, gyermekek kapcsan.

Az intézmény kollektivajanak jelent6s része 2014-ben részt vett egy képzésen,
melynek eredményeként ,,palyaorientaciés konzulens’végzettséget is szereztek az
intézmény munkatarsai. A képzés ilyen nagyaranyu elvégzésére helyi sziikséglet
alapjan vallalkoztak az intézmény szakemberei. A tapasztalat az, hogy a sikeres
palyavalasztashoz a gyerekek nagy része tamogatasra szorul, melyhez csaladi kérben
és oktatasi intézményekben is nehezen jutnak hozza. Ezen kivil a felnéttek is sok
esetben kénytelenek palyamoédositova valni a megélhetéstik érdekében. Egy sikeres
palyaorientacié sok késébbi nehézséget, kudarcot, problémat képes megel6zni
szamos élethelyzetben. A konzultaciés tevékenységtink beépitheté a mindennapi
segit6é folyamatokba, gyakorlatilag egy 1j szolgaltatasra, segitségnyujtasra is
alkalmassa valt az intézmény ezaltal. 2015-ben terviink, hogy ezt a szolgaltatast
egyéni esetkezelések kapcsan felnéttek szamara is elérhet6vé tesszik, valamint
kampanyszerien felkinaljuk  iskolakban tovabbtanulas el6tt allo
osztalykozosségeknek.

2015-ben sziikségesnek {téli az intézmény, hogy lehet6leg a nyari hénapokban az
intézmény szamos helyiségének fala festésre, helyenként vakolasra is kertljon a
falak erételjes vizesedése miatt. A javitasra az épulet alaganak megovasa és az e
helyiségekben dolgozé munkatarsak egészséges munkakorilményeinek biztositasa
érdekében is sziikség van.

Barnagon nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Barnag teleptilésen 2014-ben a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait
szakiranyu végzettséggel rendelkez6 szakember, Kiraly-Piltman Katalin szocialis
munkas 2014. janius 01-t6l Marosvolgyi Péterné szocialis munkas latta el.

1. Targyi feltételek

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona
nyitva allé helyisége a Tétvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona
egy laptop, 2 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
ugyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A Korjegyz6ség biztositja a tobb funkciot is ellatd irodahelységben nem kizarolagos
hasznalattal a nyomtatast, fénymasolast, vezetékes telefon - és fax hasznalatat, az
internet hozzaférést, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss informaciokhoz
valé hozzajutast.
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2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — az NM rendeletnek megfeleld
szakképesitéssel 1 6 féallasa, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.
A csaladsegité szolgaltatas feladatait — az SzCsM rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 6 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa
3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban t6rténd csaladgondozas
Barnagon 1 gyermek allt a gyermekjoléti alapellatas keretein beltil csaladgondozas
alatt.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa
2014-ben Barnagon szocialis valsaghelyzetben 1évé varanddés anya tamogatasara
nem kertlt sor.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Barnagon él6 gyermek esetében
nem volt.

Védelembe vétel

Barnagon a 2014-es évben védelembe vételre nem kerilt sor.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa

Barnagon a nevelésbe vett gyermekek szama nem valtozott, 2 nevelésbe vett

gyermek vér szerinti sztileinek gondozasa a 2014-es évben is folytatodott.

Utégondozas
Utégondozas Barnagon nem volt.

Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat Barnagon nem latott el.

3./b. Csaladsegit6 Szolgalat
Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas
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Barnagon a 2014-es évben 8 csaladnal tortént egytttmikodési megallapodas alapjan
végzett csaladgondozas — ahol a szakmai tevékenység az elsé talalkozas kapcesan tett
intézkedéssel nem zarhat6é le — a tobbi kliensnél eseti gondozas tortént, ami 1-5
talalkozast jelent, illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program
Barnag telepiilést6l 3 f6 rendszeres szocialis segélyezettel volt kapcsolata a
Csaladsegité Szolgalatnak.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Barnag telepiilésen egy gyermek esetében sem
kertlt sor a 2014-es évben.

3./c. Csaladsegit8 Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd szolgaltatasok

A térség Ugyfelel igény és szikség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszichol6giai tanacsadas

2014-ben Barnag teleptilésrol senki sem vette igénybe a pszichologiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2014-ben Barnag teleptilésrol 1 £6 vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszt6 pedagdgus tanacsadas
2014-ben Barnag teleptilésr6l senki sem vette igénybe a fejleszté pedagdgiai
tanacsadast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi teriletéhez tartozo teleptléseken ¢él6 csaladok
segitése, killonb6z6 adomanyjuttatd akciok szervezése.

A szolgalat ezt a feladatat tobb esetben a tétvazsonyi Nefelejes Alapitvannyal
egyuttmikodve latta el. A hasznalt ruhak, jatékok, butorok, miszaki cikkek
gyljtése, elosztasa folyamatos munka. A 2014-es évben egyre tobb maganszemély
kereste fel a szolgalatot és ajanlott fel ruhakat, jatékokat, j6l hasznalhato, j6 allapotu
butorokat, muszaki cikkeket.

Az adomanyosztasokra minden honap utolsé péntekén kerilt sor 10 6ratdl 12 6raig
Totvazsonyban a K6zosségi haz garazsaban.

A Magyar Elelmiszerbank FEgyesiilettel kotott egytittmikodés eredményeként a
2014. évben tobb alkalommal kapott és osztott szét élelmiszeradomanyokat a
szolgalat alabbiak szerint:
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,EU Elelmiszersegély Program” kéltségvetési idészaka 2013-ban lejart, a
program kidolgozas alatt all, igy 2014-ben EU élelmiszersegély osztas nem
tortént. Az intézmény azonban tobb alkalommal osztott az Elelmiszerbank
altal 6sszegyujtott ,,élelmiszer feleslegekbdl” (forma hibas, révid lejarati):

— 2014 janiusaban Barnagon 9 csalad részestlt 5-5 kg mennyiségli élelmiszer
adomanyban (Pick kolbasz vagy Herz szalami, csemegekukorica, joghurt,
tea), melyet a csaladgondozo osztott ki.

— 2014 szeptemberében Barnagon 8 csalad részestlt élelmiszercsomagban
(kukorica konzerv, joghurt, sttépor, ételizesitd, csoki).

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karicsonyi adoméanygytijté akcitja
keretében az intézmény munkatarsai 2014. november 22-23-an a veszprémi
Tesco Hipermarket aruhazban tartos élelmiszereket gyGjtottek. Az akcid
soran nagy mennyiségl tartos élelmiszer gytlt 6ssze, melybdl Barnagon 8
csalad részestlt 2014 decemberében.

A Baptista Szeretetszolgalat Cip6s doboz akcidjaban a szolgalat is részt vett, mint
gyujté- és kiosztd hely. Az adomanyozok jovoltabol Barnagon 5 gyerek részestlt
ajandékban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben
Eszlels- és jelzérendszer miikodtetése

Szolgalatunk a jogszabalyi el6irasnak megfeleléen jelz6rendszert mtkodtet. Célja a
veszélyeztetés megel6zése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdséget
ad a megszlntetést segité jobb szakmai kapcsolat apolasara.

* A szakmakézi megbeszélésre 2014 — ben 20 alkalommal kerilt sor, egy
alkalommal Totvazsonyban a Polgarmesteri Hivatalban talalkoztak a
jelz6rendszer tagjai. A megbeszélés témaja volt a gyermekvédelmi észlels és
jelz6rendszer mikodtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak felismerése
és megszintetésére iranyulo szektorsemleges egységes elvek és modszertan.
Balogh Zoltan miniszter 4ltal jévihagyott Utmutaté ismertetése, illetve ehhez
kapcsolddo kérdések megtargyalasa.

Témavezet6k voltak: Horvathné Kecskés Diana intézményvezetd és
Kalocsainé Erdélyi Veronika szakmai vezeto.
A jelz6rendszeri tagokat a Totvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivot
kaptak a veszprémi kézpontban tartott esetmegbeszélé csoportokra, jelzérendszeri
megbeszélésre is.
A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés elétt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:
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2014-ben Barnagon ¢l6 gyermek tigyében nem volt esetkonferencia.

Esetmegbeszélés:
Uj jelzés esetén minden alkalommal sor kertl esetmegbeszélésre.

Gyermekvédelmi Tandeskozds:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékeli a
jelzérendszer éves muikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz mikodéstk javitasara.

A Szolgalat a jogszabalynak megfeleléen a 2014-es évben megtartotta a
tanacskozast a veszprémi kézpontban.

A telepiilésen miik6d6 szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szoclalis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat szervez.

A Szolgalat altal Totvazsonyban szervezett kézmives foglalkozasok, jatszohazak
nyitottak a Barnagon él6 gyermekek szamara is.

A szabadidés tevékenységek egyik £6 célja a binmegel6zés.

A bunmegel6zés hatékonysagaért a csaladgondozé valamint a korzeti megbizott
kapcsolata szinte napi szintG. A 2014-es évben tobb alkalommal kerilt sor
esetmegbeszélésekre, konzultaciéra a hatékonyabb bunmegelézés elérése
érdekében.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csaladsegit6 Szolgalat:

A 2014-ben a csaladsegité szolgalatnal az ellatasi korzetben (Totvazsony, Hidegkut,
Barnag) az éves forgalom 525 f6, a megfordult kliensek szama 125 f6 volt. A
szolgalattal kapcsolatba kerult kliensek koézil 63 £f6 mar korabba is, 62 £6 pedig az

els6 alkalommal kért, illetve fogadott el segitséget.

Barnag telepiilésen az 6sszes igénybe vevé kozil 12 £6 vette igénybe a csaladsegité
szolgaltatast.
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A csalddsegitd szolgdltatdst igénybe vevék szdma Barnagon nem és korcsoport szerint a 2014-es
évben

Sor- Nem, 6 éves és | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen
szam | életkor | fiatalabb

éves

1 Férfi 1 1 - 1 - 1 - 4
N6 2 2 - - 1 2 1 8

3 Osszesen
(1+2 sor) 3 3 - 1 1 3 1 12

A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevék Barnagon jellemzéen ugyintézési
nehézségek, anyagi jellegl valamint foglalkoztatassal kapcsolatos problémak miatt
keresték fel a szolgalatot, igy az esetkezelések nagy része ezek megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Tétvazsony, Hidegkut, Barnag) a
2014-es évben 20 gyermekkel (10 csaladdal) allt kapcsolatban.

13 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 5 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 2 gyermek volt nevelésben.

2014-ben Barnag telepiilésen 1 gyermek gondozasa tortént alapellatisban, valamint
2 gyermek all nevelésbe vétel alatt.

A gyermekjoléti szolgdlat gondozdsi tevékenysége telepiilések szerint

s “Al?pfllatasban’ Védelembe vétel Szakellatisban é16 Osszesen
Teleptilés torténé gondozas
Toétvazsony 11 5 0 16
Hidegkut 1 0 0 1
Barnag 1 0 2 3
Osszesen 13 5 2 20

7. A jovOre vonatkozo tervek, célkitlizések

— A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2015-ben
is meg kivanja tartani. Ezek az tnnepkorokhéz kapesolddo jatszohazak,
karacsonyl rendezvény, kézmuves foglalkozasok, nyari taborok.

— A helyi szervezetek, alapitvanyok altal szervezett programokban val6 aktiv
részvétel

— Palyazatfigyelés

— Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgalat a gyermekvédelmi
jelz6rendszer hatékony mukodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb
jelz6rendszeri tagok is megszolitassanak ¢és bevonddjanak a szakmai
egyuttmikodésbe. A hatékonyan mutkods jelzérendszerben a tagok
személyesen ismerik egymast, és ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben
egymas kompetenciajat. Annak érdekében, hogy ez a mindennapok soran, a
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gyakorlatban folyamatosan megvalésuljon, tovabbra is aktiv koordinacios
tevékenységet kivan a Szolgalattol is.

Eplényben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Eplényben 2013-t6l nyujtja az intézmény a csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast. A feladatellatas vonatkozasaban a gyermekjoléti szolgaltatast Dornyei
Balazs, a csaladsegitést pedig Timko Beata csaladgondozok nyujtjak.

1. Targyi feltételek

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona
nyitva allo helyisége az Eplény, Veszprémi u. 68. szam alatt talalhaté (IKSZT).

A csaladgondozok minden hoénap utolsé csttortokén 8.30-11.30-ig tartanak
tgyfélfogadast az IKSZT épitiletében, ahol sziikség esetén biztositott a szamitogép
hasznalat, a nyomtatasi, és fénymasolasi lehet6ség.

2. Személyi feltételek

Eplény teleptilésen a csaladsegité —és gyermekjoléti ellatast szakképesitéssel
rendelkez6 2 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott csaladgondozé
biztositja. Mindkét csaladgondozé feladatait Veszprémben és Eplényben egyarant
nyujtja.

3. Szakmali feltételek, a szakmai program megvalosulisa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban t6rténd csaladgondozas a csalad egytittmiikodésével

Eplény telepiilésen 2 csalad allt az alapellatas keretein belil csaladgondozas alatt,
amely 2 {6 gyermek gondozasat jelentette.

Védelembe vétel
2014. évben Eplényben védelembe vétel alatt all6 kiskort nem volt.

Atmeneti nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
2014. évben Eplény telepiilésen nevelésbe vett gyermek nem volt.

Utégondozas
2014. évben Eplény telepiilésen nem volt utégondozas alatt allo kiskora.

Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

2014-ben Eplény teleptilésen nem latott el Orokbefogadassal kapcsolatos
teladatokat Szolgalatunk.
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A felsorolt csaladgondozasi formak mindegyikére jellemz6, hogy a kliensek szamara
az intézményben muikodd szolgaltatasok: pszichologiai, fejlesztépedagdgiai, jogi,
szabadid6s igénybevételét biztositja. A csaladgondozé kozvetitéi tevékenysége
révén segiti a gyermeket vagy szileit, hozzatartozoit a szakemberekkel torténé
kapcsolatfelvételben.

3./b. Csaladsegités

A 2014-ben a csaladsegité szolgalatnal az éves forgalom 18, a megfordult kliensek
szama 11 {6 volt.

Egytuttmtkodési megallapodas keretein belil 2 {6 (és csaladtagjaik) gondozasa
funkcionalt, a tobbi kliensnél eseti gondozas tortént, ami 1-5 talalkozast jelent,
illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.

Rendszeres Szocialis segélyezettekkel folytatott szakmai munka
Eplény telepiilésr6l 1 {6 rendszeres szocialis segélyezettel volt kapcsolata a
Csaladsegit6 Szolgalatnak, igy beilleszkedési programban 1 {6 részesiilt.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Eplény teleptilésen egy gyermek esetében sem
kertlt sor a 2014-es évben.

3./c. Csaladsegit8 Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd szolgaltatasok

Fejleszt6 pedagogus
2014. évben Eplénybdl fejlesztépedagogusi segitséget egy gyermek sem vett
igénybe.

Pszichol6giai tanacsadas
Pszicholégiai tanacsadas igénybevételére egy alkalommal kertlt sor a 2014 évben.

Jogi tandcsadds
2014-ben az ellatasi korzetbdl senki sem vett igénybe jogi tanacsadast.

4. Kimutatds az adomanyokrol

2014. augusztus honapban egy csaladnak segitettiink az iskolakezdést iskolaszer
megvasarlasaval.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet felajanlasabél szeptember hénapban 5 csalad
részesult tartés élelmiszercsomagban.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel tértént egyiittmikodés soran egy veszprémi
aruhazban tartés élelmiszereket gyGjtottink. Az itt Osszegydjtott adomanybdl 6
eplényi csalad részestlt élelmiszercsomagban 2014 decemberében.
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5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszlels és jelz8rendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elbirasnak megfeleléen jelzérendszert
muikodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehet6ség adasa a megszlntetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelz6rendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszélé csoportokra.

A témak meghatirozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése:

Esetkonferencia: Az esetkonferencian résztvevé csaladtagok és a gyermek tgyében
érintett szakemberek egylttesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges
modjait. Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének
hataridejérol.

A csaladgondozé védelembe vételi vagy nevelésbe vételi javaslattétel el6tt
esetkonferenciat szervez. Eredményét csatolja a javaslattételhez.

A konferencian elhangzottakrol feljegyzés, sziikség esetén jegyz6konyv készil.
2014. évben nem kertilt sor esetkonferenciara.

Esetmegbeszélés: A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoéja sajat vagy a jelz6rendszeri
tag kezdeményezésére megbeszélést hiv 6ssze. A szakemberek egytittesen keresik a
segités lehetséges modjait, eszkozeit sajat tertletikon. Megallapodnak a sziikséges
feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének hataridejérol.

Az Intézmény csalidgondozéija napi kapcsolatban van a jelzérendszeri tagokkal. Uj
jelzés esetén minden alkalommal sor kertil esetmegbeszélésre.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve atfogoan értékeli a
jelzérendszer éves muikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziukség szerint javaslatot tesz muikodéstk javitasara. A
tanacskozas 6sszehivasara a veszprémi kézpontban kertlt sor 2014-ben.

A telepiilésen miikodo szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

Az Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér 2011 6ta mikodik Eplény teleptilésen. Az
IKSZT munkatarsak végzik a telepiilésen a szabadidés tevékenységek, csoportok
szervezését. Igény szerint Intézménylnk munkatarsai is bekapcsolédnak a
programokba.

A veszprémi székhelyintézménytinknél szervezett klubok és fesztivalok szintén
nyitottak Eplény lakoi szamara:
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- Lisztérzékenyek Klubja

- Fergeteg Fesztival

- Sziiletés Unnepe

- Unnepkérhéz kapesol6dé jatszohazalk

0. Az ellatotti sziikségletek alakulisdanak ismert tendencidi

Csaladsegités vonatkozasaban:

A 2014-ben a csaladsegito szolgalatnal az éves forgalom 18, a megfordult kliensek
szama 11 {6 volt. Egytittmkodési megallapodas keretein belil 2 £6 és csaladtagjaik
gondozasa funkcionalt, a t6bbi kliensnél eseti gondozas tortént, ami 1-5 talalkozast
jelent, illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A szolgaltatast igénybe vevék szama nem és korcsoport szerint Gsszesen:

6 éves 18 — | 35— | 50 — |62 éves
Sor- Nem. cletkor és 7-13)14-17 34 49 61 és  |Osszesen|
szam ’ fiatalabb : id6sebb
éves
a b C d e f g h
01 [Férfi — — 2 3 - - 5
02 N6 - 1 1 — 2 1 1 6
Osszesen
03 |(01+02 sor) B ! ! 2 . ! ! 1

A szolgalathoz jellemzéen  Ugyintézési nehézségek, anyagi problémak,
adomanykozvetités miatt fordultak segitségért.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége (2014).

Iy @) ~
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5|3 |237 | & |FELEEC
m v —_ ’-h:/
252 =Tk RE
. gyermekek szama
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1 0-2 éves 0
2| . 3-5 éves 0
Fia és Lan -
3 Y16-13 éves 0
4 14-17 éves 2 010 0 0O |0] 2 0
10| Osszesen ( 01-04 sorok) 2 0] 0 0 0O |0] 2 0
11| Ebbdl leany 0 010 0 O |0] O 0
12| Csaladok szama 2 0 0 0 0 0] 2 0
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7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

e A Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi években kialakult
hagyomanyos programjait 2015-ben is meg kivanja tartani. Ezek az
unnepkorokhoz kapesoloddo jatszohazak, karacsonyi rendezvény, kézmives
foglalkozasok. A telepiilésen ¢él6 gyermekek és feln6ttek szamara
valtozatlanul nyitott, az anyaintézményben rendezett kulturalis programok
latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival.

e Aktivan részt vallalni a teleptilésen a kozosségi programokon, mely alkalmat
teremt, hogy a lakék személyes kapcsolatot teremthessenek a
csaladgondozokkal.

e Jelz6rendszeri értekezletek szervezése. Témakorok Eplény kozosségét érintd
szolgaltatasok, szakmai el6adasok.

e Palyazatfigyelés

Hidegkuton nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Hidegkut teleptilésen 2014-ben a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait szakiranyu végzettséggel rendelkezé szakember, Kiraly-Piltman Katalin
szoclalis munkas, 2014. janius 01-t61 Marosvolgyi Péterné szocialis munkas latta el.

1. Targyi feltételek

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona
nyitva allé helyisége a Tétvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona
egy laptop, 2 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A Korjegyz6ség biztositja a tobb funkciot is ellaté irodahelységben nem kizarélagos
hasznalattal a nyomtatast és fénymasolast, az internet hozzatérést, vezetékes telefon
- és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss informaciékhoz
val6 hozzajutast.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgiltatas feladatait — a 15/1998. NM rendeletnek megfeleld
szakképesitéssel 1 6 féallasa, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.
A csaladsegit6 szolgaltatas feladatait — az 1/2000. SzCsM rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 6 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.
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3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa
3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban t6rténd csaladgondozas
Alapellatasban torténd csaladgondozasra Hidegkuton 2014-ben 1 esetben kertlt
SOf.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa
2014 évben Hidegkuton szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya timogatasara
nem kertlt sor.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas

Atmeneti gondozas mellett végzett csalidgondozas Hidegkaton ¢él6 gyermek
esetében nem volt.

Védelembe vétel

Hidegktton a 2074-es évben védelembe vételre nem keriilt sor.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Hidegkuton a 2074-es évben egy gyermek sem volt atmeneti nevelésben.

Utégondozas
Utégondozas Hidegktuton nem volt.

Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat Hidegktiton nem latott el.

3./b. Csaladsegit6 Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

Hidegkuton a 2014-es évben 2 csaladnal tortént egytttmikodési megallapodas
alapjan végzett csaladgondozas - ahol a szakmai tevékenység az els6 talalkozas
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le - a tobbi kliensnél eseti gondozas tortént,

ami 1-5 talalkozast jelent, illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program

Hidegkut telepiilésr6l rendszeres szocialis segélyezettel nem volt kapcsolata a
csaladsegité szolgalatnak 2014 évben.
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Eseti gondnoksag

Eseti gondnoki feladatok ellatasara Hidegkut telepiilésen egy gyermek esetében sem
kertlt sor a 2014-es évben.

3./c. Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd szolgaltatasok

A térség Ugyfelei igény és szitkség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszicholégiai tanacsadas

2014-ben Hidegkat teleptilésr6l senki sem vette igénybe a pszichologiai
szolgaltatast.
Jogi tanacsadas

2014-ben Hidegkut teleptlésrél senki sem vette igénybe az intézmény jogi
tanacsadasat.

Fejleszt6 pedagogus tanacsadas

2014-ben Hidegkut teleptilésrdl senki sem vette igénybe a fejleszté pedagdgiai
tanacsadast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi tertletéhez tartozo teleptiléseken €16 csaladok
segitése, kilonboz6 adomanyjuttatd akciok szervezése.

A szolgalat ezt a feladatat tobb esetben a tétvazsonyi Nefelejes Alapitvannyal
egyuttmikodve latta el. A hasznalt ruhak, jatékok, butorok, miszaki cikkek
gyljtése, elosztasa folyamatos munka. A 2014-es évben egyre tobb maganszemély
kereste fel a szolgalatot és ajanlott fel ruhakat, jatékokat, j6l hasznalhato, j6 allapotu
butorokat, muszaki cikkeket.

Az adomanyosztasokra minden hénap utolsé péntekén kertlt sor 10 6ratol 12 6raig
Totvazsonyban a K6zosségi haz garazsaban.

2014. évben a Szolgalat a Magyar FElelmiszerbank Egyesiilet jévoltabol két
alkalommal tudott tartds élelmiszert osztani a teleptilésen.

Szeptember honapban Hidegkiton 1 {6 és csaladja részestlt kozel 5 kilonyi tartos
élelmiszer adomanyban, december hénapban 1 f6t tudott ismét a Szolgalat ily
modon segiteni.
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5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben

Eszlel§ és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elbirasnak megfeleléen jelzérendszert
muikodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehet6ség adasa a megszlntetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzbérendszeri tagok meghivot kaptak a  veszprémi koézpontban tartott
esetmegbeszélé csoportokra.

A témak meghatirozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése:

Esetkonferencia: Az esetkonferencian résztvevé csaladtagok és a gyermek tgyében
érintett szakemberek egylittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges
modjait. Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasarol és ezek teljesitésének
hataridejérol.

A csaladgondozé védelembe vételi vagy nevelésbe vételi javaslattétel elStt
esetkonferenciat szervez. Eredményét csatolja a javaslattételhez.

A konferencian elhangzottakrol feljegyzés, sziikség esetén jegyzOkonyv késziil.
2014. évben nem kertilt sor esetkonferenciara.

Esetmegbeszélés: A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoéja sajat vagy a jelz6rendszeri
tag kezdeményezésére megbeszélést hiv 6ssze. A szakemberek egyiittesen keresik a
segités lehetséges modjait, eszkozeit sajat tertletitkon. Megallapodnak a sziikséges
teladatok elosztasarol és ezek teljesitésének hataridejérol.

Az Intézmény csalidgondozéija napi kapcsolatban van a jelzérendszeri tagokkal. Uj
jelzés esetén minden alkalommal sor kertil esetmegbeszélésre.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogbéan értékeli a
jelz6rendszer éves muikodését, attekinti a teleptilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziukség szerint javaslatot tesz mukodésik javitasara. A
tanacskozas 6sszehivasara a veszprémi kézpontban kertlt sor 2014-ben.

A telepiilésen miikod6 szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kézosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

Nyari Napkozis tabor

2014-ben a korabbi évekhez hasonléan az Tétvazsonyi Altalanos Iskolaval és az
Ifjusagi Egyesiilettel Nyari Napkozit szervezett a Szolgalat a tétvazsonyi és
hidegkuti altalanos iskolaskord gyermekek szamara. A Nyari Napkozis tabor 2014.
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janius 16-t6l 2014. augusztus 01-ig biztositott szines programokat és felligyeletet a
Tétvazsony-Hidegkit Onkorményzatok Altalinos Iskolajanak épiiletében. Tébb
gyermek volt, aki mind a nyolc héten keresztiil igénybe vette ezt a szolgaltatast. A
gyermekfeliigyeletet a csaladgondozo, az Ifjisagi Egyestilet 6nkéntesei, tanarok,
tanitok biztositottak.

A Szolgalat altal Toétvazsonyban szervezett kézmives foglalkozasok, jatszéhazak
nyitottak a Hidegkuton él6 gyermekek szamara is.

A szabadidés tevékenységek, klubok egyik £6 célja a blinmegel6zés. A nyari napkozi
ideje alatt tobb alkalommal tartottak foglalkozasokat a Veszprém Varosi
Rendérkapitanysag munkatarsai, ezzel is hatékonyabba téve ezt a feladatot. A
klubok célja, hogy a fiatalok hasznosan toltsék el idejiket, pozitiv élményekkel
gazdagodjanak. A folyamatos programok esélyt adnak a baratsagok szovodésére,
melyek j6 hatassal vannak a fiatalok 6nértékelésére.

A bunmegel6zés hatékonysagaért a csaladgondozé valamint a korzeti megbizott
kapcsolata szinte napi szintG. A 2014-es évben tobb alkalommal kerilt sor

esetmegbeszélésekre, konzultaciéra a hatékonyabb bunmegelézés elérése
érdekében.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegité Szolgalat:

A 2014-ben a csaladsegité szolgalatnal az ellatasi korzetben (Toétvazsony, Hidegkut,
Barnag) az éves forgalom 525 f6, a megfordult kliensek szama 125 f6 volt. A
szolgalattal kapcsolatba kertlt kliensek kozil 63 £6 mar korabba is, 62 £6 pedig az
elsé alkalommal kért, illetve fogadott el segitséget.

Hidegkut telepiilésen az Osszes igénybe vevé kozil 27 6 vette igénybe a
csaladsegitd szolgaltatast.

A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevok szama Hidegkuton nem és korcsoport
szerint a 2014-es évben

Sot- Nem, 6 éves és | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen
szam | életkor | fiatalabb

éves

1 Férfi - 6 2 1 2 1 - 12
N6 1 7 - 3 4 0 - 15

3 Osszesen
(142 sor) 1 13 2 4 6 1 - 27

A tablazat halmozédast nem tartalmaz, tartalmazza az egyuttmikodési
megallapodas keretein beltl végzett gondozast, az egyszeri esetkezeléseket,
csoportokban végzett tevékenységet illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitését.
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A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevék Hidegkuton jellemzdéen Ugyintézési
nehézségek, anyagi jellegli valamint foglalkoztatassal kapcsolatos problémak miatt
keresték fel a szolgalatot, igy az esetkezelések nagy része ezek megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Totvazsony, Hidegkut, Barnag) a
2014-es évben 20 gyermekkel (10 csaladdal) allt kapcsolatban.

13 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 5 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 2 gyermek volt nevelésben.

2014-ben Hidegkut telepiilésen 1 gyermek gondozasa tortént alapellatasban.

A gyermekjoléti szolgalat gondozdsi tevékenysége telepiilések szerint

s “Al?pfllatasban, Védelembe vétel Szakellatasban é16 Osszesen
Teleptilés torténé gondozas
Totvazsony 11 5 0 16
Hidegkut 1 0 0 1
Barnag 1 0 2
Osszesen 13 5 2 20

7. A jovOre vonatkozo tervek, célkitiizések
— A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2014-ben
is meg kivanja tartani. Ezek az tnnepkorokhéz kapcesolddo jatszohazak,
karacsonyi rendezvény, kézmuves foglalkozasok, nyari taborok.

Mencshelyen nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Mencshely telepiilésen 2014-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek

A Csaladsegit Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona
nyitva all6 helyisége Nagyvazsonyban talalhaté, az IKSZT ¢éptletében, a
Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 4. szam alatt.

A Korjegyz6ség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes
telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss
informaciokhoz valé hozzajutast.

A 2009-es évtol a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok
Atmeneti Otthona egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szimara, mely
segitségével a szakmai koézpont, a csoportvezeték és a kollégak ingyenesen
elérhet6ek.
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Fentieken kiviil, egy laptop, tintasugaras szines nyomtato, tébbfunkciés fénymasolo
és 2 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjolét szolgaltatas feladatait — a 15/1998. NM rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 {6 féallasa, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.

A csaladsegité szolgiltatas feladatait — az 1/2000. SzCsM rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 {6 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.

Tovabbképzések:

A csaladgondozo 2014-ben egy négy napos szakmai tovabbképzésen vett részt
Veszprémben 2014. november 25-tél 28-ig. A képzés témaja ,,MEDIACIO

konfliktuskezelés”. A csaladgondozé a képzésen valo részvétellel 25 kredit pontot
szerzett.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban térténd csaladgondozas

Mencshelyen egyiittmiik6dé csaladgondozasban 4 gyermek (2 csalad) részesiilt.
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandods anya tamogatasa

2014-ben Mencshelyen szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasara
nem kerilt sor.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Mencshelyen él6 gyermek
esetében nem volt.

Védelembe vétel
Mencshelyen 2014-es évben egy gyermek sem allt védelembe vétel alatt.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
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Mencshelyen 2014-es évben egy gyermek sem volt atmeneti nevelésben.
Utégondozas

Utégondozas Mencshelyen nem volt.

Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

Orékbefogadassal kapesolatos feladatokat a Szolgalat Mencshelyen nem l4tott el.
3./b. Csaladsegit Szolgalat

Esetkezelések fajtai:
Csaladgondozas

Mencshelyen a 2014-es évben 1 csaladnal tortént egyuttmtkodést megallapodas
alapjan végzett csaladgondozas, a tobbi kliensnél eseti gondozas elegendének
bizonyult, ami 1-5 alkalommal torténé talalkozast jelentett, illetve adomanyok,

szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program

Mencshelyen a Szolgalatnak nem volt rendszeres szocialis segélyezettel kapcsolata
2014-ben.
Eseti gondnoksag

Eseti gondnoki feladatok ellatasaira Mencshelyen egy gyermek esetében sem kertilt
sor a 2014-es évben.

3./c. Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd szolgaltatasok

A térség ugyfelei igény és szitkség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszicholégiai tanacsadas
2014-ben Mencshelyrdl 3 £6 vette igénybe a pszichologiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
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2014-ben Mencshelyrdél senki sem vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.
Fejleszt6 pedagdgus tanacsadas
2014-ben Mencshelyrél senki nem vette igénybe a fejleszté pedagdgiai tanacsadast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektol,
anonim modon, melyeket a csaladgondozé raszoruld csaladok felé kozvetit.
2014-ben 75 alkalommal kizvetitett rubaadomdnyokat.

- Butor, vagy egyéb adomany tarolasira alkalmas raktarhelyiség sajnos nincs,
ezért az ilyen jellegli adomanyokat gy tudja fogadni a Szolgalat, ha r6gtén a
raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2014-ben ot alkalommal érkezett
butor felajanlas, melyeket azonnal kozvetitett a csaladgondozo.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jévoltibol 2014. 03. 18-an 40 £6, 2014,
09. 23-an 30 csalad részestlhetett Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
teleptilésekrdl tartos élelmiszeradomanyban.

- 2014. 08. 18-an 16 {6 gyermeket tudtunk tamogatni az iskolakezdésben. 11
gyermek szamara el6zetes igényfelmérést kovetéen 50 000 Ft értékben iskolai
telszereléseket vasaroltunk. Tovabbi 5 gyermek egy anonim adomanyozé
tarsasag  felajanlasainak  koszonhet6éen  Veszprémben, a  Csaladsegitd
Ko6zpontban egy vadonatyj iskolataska szettet, valamint iskolai felszereléseket
vehetett at.

- A Magyar FElelmiszerbank FEgyesiilet kardcsonyi adomanygydijté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai 2014. november 28-29-én a veszprémi
Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket gyGjtottek. Az akcid soran
Osszegyult adomanyokbdl a Szolgalat 12 csaladot tudott tadmogatni,
Nagyvazsony, Pula, Mencshely, V6rosto teleptiléseken.

- Egy anonim adomanyozé tarsasag felajanlasanak koszonhetéen tovabbi 7
csalad vehetett at tartds élelmiszercsomagot tnnepélyes keretek kozott
Veszprémben, a csaladsegité kozpontban.

- A Lidl aruhaz felajanlasanak koszonhetéen Mencshelyen 2 gyermek kivansagat

sikertilt teljesiteni, két 4j jatékot vehettek at karacsonyi ajandékként.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben

Eszlel§ és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elbirasnak megfeleléen jelzérendszert
mukodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehet6ség adasa a megszintetést segité jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzérendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszélé csoportokra.
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A témak meghatirozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.
Esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:
2014-ben 4 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés:
2014.-ben 23 alkalommal kertilt sor esetmegbeszélésre a jelz6rendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tandeskozds:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve atfogdan értékeli a
jelzérendszer éves muikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és szikség szerint javaslatot tesz muikodésik javitasara. A
tanacskozas 6sszehivasara a veszprémi kozpontban kertlt sor 2014-ben.

A telepiilésen miik6d6 szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szoclalis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadidés programok jellemzéen nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az
ellatasi teriilet valamennyi teleptilését érintették. A terileti irodahoz tartozo
telepiilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, évodaba,
idejuk egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidés programokrol az oktatasi-
nevelési intézményben értestilhetnek, illetve azokon részt tudnak venni.

Allatkert latogatas:

2014. junius. 20.-an ingyenes latogatasra nyilt lehet6ség a Kittenberger Kalman
Novény- és Vadasparkban Veszprémben. A programot a csaladsegité szolgalat
koordinalta.

A résztvevé gyermekek és felndttek végig latogathattak az allatkertet, ingyen
hasznalhattak a kalandpalyat, valamint egy hisit6 italra is a Vadaspark vendégei
voltak. Az utazast a mencshelyi falubusz biztositotta.

A csaladgondozo6 a szabadidés programok, klubok megszervezése soran, mindig
nagy hangsulyt fektetett a binmegel6zésre, illetve az aldozatta valas megel6zésére.
A programokban megjelenik a blinmegel6zési tevékenység, felvilagosité célzatd
tajékoztatas (KRESZ, 6nvédelem, drog, alkohol, agresszio).

Klubfoglalkozasok, fesztivalok a Kézpontban
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Ezek a programok a telepiilésen él6k szamara is igénybe vehet6k:
- Lisztérzékenyek Klubja
- Fergeteg fesztival
- Sziiletés Unnep

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegit6 Szolgalat:

A 2014-ben a csaladsegité szolgalatnal az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorosto) az éves forgalom Osszesen 426 £6, a megfordult 4j kliensek
szama 153 f6 (nem halmozott), csaladtagjaikkal egyiitt Osszesen 216 6 a
szolgaltatast igénybe vevék szama.

Mencshely teleptilésen az Osszes igénybe vevé kozul 26 f6 vette igénybe a
csaladsegitd szolgaltatast.

A csaldadsegitd szolgdltatdst igénybe vevik szdama Mencshelyen nem és korcsoport szerint a 2014-
es évben

Sor- Nem, 6 éves és | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 - | Osszesen
szam életkor fiatalabb

éves

1 Férfi - 4 3 4 3 2 1 17
N6 - 3 2 1 2 1 - 9

3 Osszesen
(1+2 sor) - 7 5 5 5 3 1 26

2014-ben a Csaladsegité Szolgalathoz legtobb esetben anyagi, tigyintézési probléma,
valamint informaciokérés miatt fordultak, tovabba a csaladban jelentkezé mikodési
zavarok, konfliktusok megoldasaban kértek segitséget, igy az esetkezeléseink nagy
része ezek megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
Vor6sto) a 2014-es évben 27 gyermekkel (16 csaladdal) allt kapcsolatban.

25 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 1 gyermek allt védelembe vétel alatt,

és 1 gyermek volt atmeneti nevelésben.

Mencshely teleptilésen az 6sszes gondozott gyermek kozil 4 gyermek gondozasa
alapellatasban tortént.
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A gyermekjoléti szolgdlat gondozdsi tevékenysége telepiilések szerint

12 "Al?p Sllatasban/ Védelembe vétel Szakellatisban é16 Osszesen
Teleptilés torténd gondozas
Nagyvazsony 19 1 1 21
Pula 2 - - 2
Mencshely 4 - - 4
Vorostod - - - -
Osszesen 25 1 1 27

A Gyermekjoléti Szolgalatnal a harom legkiemelkedébb probléma az anyagi,
gyermeknevelési, valamint a sziil6k vagy a csalad életvitelébdl szarmazé problémak.

7. A jovOre vonatkozo tervek, célkitliizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencids programjait 2015-ben is meg kivanja
tartani: innepkorckhéz kapesolodéd jatszohazak. Szeretne nagyobb figyelmet
forditani arra, hogy jatszéhazak ne csak Nagyvazsonyban, hanem a
kistelepiiléseken is lehetéség és igény szerint megrendezésre kertljenek. A
teleptilésen él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos taboroztatasa

A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2015-6s évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tamogatni.

Nagy sikerrel valosult meg a 2014-es évben is a nyari napkozis tabort, igy
amennyiben sikertil el6teremteni a megvalésitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2015-6s évben is megszervezésre kertiljon.
A Szolgalat célja, hogy a 2014-es évben a Kinizsi Pal Altaldnos Iskola 3.
osztalyaban elindult konfliktuskezelést folytassa, a tervek kozt szerepel a felsé
tagozatos diakok szamara palyaorientacios 6rak tartasa.

Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken miikédé intézményekkel,
és a civil szervezetekkel tOrténd egyittmikodés megtartasa, tovabbi
megerdsitése, tovabba kozos preventiv- szabadid6s programok szervezése.

Nagyvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Nagyvazsony teleptilésen 2014-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast
egy személyben Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csalidok Atmeneti Otthona
nyitva allé helyisége Nagyvazsonyban talalhaté, az IKSZT ¢éptletében, a
Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 4. szam alatt.
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A Korjegyz6ség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes
telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciokhoz valé hozzajutast.

A 2009-es évtél a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok
Atmeneti Otthona egy flottis mobiltelefont biztosit a Szolgilat szamara, mely
segitségével a szakmai koézpont, a csoportvezet6k és a kollégak ingyenesen
elérhet6ek.

Fentieken kiviil, egy laptop, tintasugaras szines nyomtato, tobbfunkcids fénymasolé
és 2 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondoz6é munkajat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. NM rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 £6 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.

A csalddsegité szolgiltatas feladatait — az 1/2000. SzCsM rendeletnek megfelels
szakképesitéssel 1 £6 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkezé dolgozé latja el.

Tovabbképzések:

A csaladgondozé 2014-ben egy négy napos szakmai tovabbképzésen vett részt
Veszprémben 2014. november 25-28-ig. A képzés témaja ,,MEDIACIO

konfliktuskezelés”. A csaladgondozoé a képzésen vald részvétellel 25 kredit pontot
szerzett.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalésulasa
3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban t6rténd csaladgondozas

Nagyvazsonyban egyiittmikodé csaladgondozasban 19 gyermek (10 csalad)
részesult.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa

2014-ben Nagyvazsonyban szocialis valsaghelyzetben 1évé varanddés anya
tamogatasara nem kerilt sor.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
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Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Nagyvazsonyban él6 gyermek
esetében nem volt.

Védelembe vétel
Nagyvazsonyban 2014. évben 1 csalad 1 gyermeke allt védelembe vétel alatt.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Nagyvazsonyban 2014. évben 1 csalad 1 gyermeke volt atmeneti nevelésben

Utégondozas
Utégondozas Nagyvazsonyban nem volt.

Ordkbefogadassal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat Nagyvazsonyban nem kellett ellatni.

3./b. Csaladsegits Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

Nagyvazsonyban a 2014. évben 14 csaladnal tortént egylttmtkodési megallapodas
alapjan végzett csaladgondozas, a tobbi kliensnél eseti gondozas elegendének
bizonyult, ami 1-5 alkalommal t6rténd talalkozast jelentett, illetve adomanyok,

szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program

Nagyvazsonyban 2014-ben 6sszesen 3 {6 rendszeres szocialis segélyezettnek volt a
Szolgalattal egytittmikodési kotelezettsége.

Eseti gondnoksag

Eseti gondnoki feladatok ellatasara Nagyvazsonyban egy gyermek esetében sem
kertlt sor a 2014-es évben.

3./c. Csaladsegit8 Szolgalat, Gyermekjé6léti Kozpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd szolgaltatasok

A térség ugyfelei igény és szikség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszicholégiai tanacsadas
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2014-ben Nagyvazsonybol 6sszesen 6 {6 vette igénybe a pszicholdgiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2014-ben Nagyvazsonybol 6 {6 vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszt6 pedagdgus tanacsadas
2014-ben Nagyvazsonybdl senki nem vette igénybe a fejleszté6 pedagogiai
tanacsadast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektol,
anonim moédon, melyeket a csaladgondozo raszoruld csaladok felé kozvetit.
2014-ben 75 alkalommal kivetitett rubaadomdinyokat.

Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos nincs,
ezért az ilyen jellegl adomanyokat gy tudja fogadni a Szolgalat, ha r6gtén a
raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2014-ben ot alkalommal érkezett
butor felajanlas, melyeket azonnal kozvetitett a csaladgondozo.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jévoltabol 2014. 03. 18.-4n 40 £5, 2014.
09.23.-an 30 csalad részesilhetett Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
teleptilésekrdl tartos élelmiszeradomanyban.

2014. 08.18.-an 16 f6 gyermeket tudtunk tamogatni az iskolakezdésben. 11
gyermek szamara elézetes igényfelmérést kovetéen 50 000 ft értékben iskolai
telszereléseket vasaroltunk. Tovabbi 5 gyermek egy anonim adomanyozé
tarsasag  felajanlasanak  koszonhet6en  Veszprémben, a  Csaladsegitd
Ko6zpontban egy vadonatyj iskolataska szettet , valamint iskolai felszereléseket
vehetett at.

A Magyar FElelmiszerbank FEgyesiilet kardcsonyi adomanygydijté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai 2014. november 28-29.-én a veszprémi
Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket gyGjtottek. Az akcid soran
Osszegydlt adomanyokbdl a Szolgalat 12 csaladot tudott tamogatni,
Nagyvazsony, Pula, Mencshely, V6rosto teleptiléseken.

Egy anonim adomanyozo6 tarsasag felajanlasainak koszonhetéen tovabbi 7
csalad vehetett at tartds élelmiszercsomagot tnnepélyes keretek kozott
Veszprémben a csaladsegité kozpontban.

A Lidl aruhaz felajanlasanak készonhetéen Mencshelyen 2 gyermek kivansagat

sikertilt teljesiteni, két 4j jatékot vehettek at karacsonyi ajandékként.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben

Eszlel§ és jelz6rendszer miikédtetése
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A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elbirasnak megfeleléen jelzérendszert
mukodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehet6ség adasa a megszintetést segité jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzbrendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszélé csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:
2014-ben 4 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés:

2014.-ben 23 alkalommal kertlt sor esetmegbeszélésre a jelzérendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tandcskozds:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve atfogdan értékeljik a
jelzérendszer éves mikodését, attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesziink mikodésiik javitasara.
Intézményiink a jogszabalynak megfeleléen a 2014-es évben megtartotta a
tanacskozast.

A telepiilésen miik6d6 szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tdl csoportokkal, kézosségekkel folytatott
szoclalis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemzéen nagyvazsonyi helyszinen szervezoédtek, de az
ellatasi teriilet valamennyi teleptilését érintették. A terileti irodahoz tartozo
teleptilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, idejik
egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidés programokban részt tudnak venni.

A szolgalat csaladgondozéja az év soran igyekezett bekapcsolodni a telepiilésen
megszervezésre  kertlé,  gyermekeket, csaladokat  érint6  rendezvények
lebonyolitasaba.

Farsangi délutan

A csaladgondozo 2014. februar 28-an az IKSZT vezet6jével kozosen farsangi
délutant szervezett, ahol dlarcot készithettek, arcot festethettek, karaoke versenyen
és egyéb vetélked6kon vehettek részt a megjelentek.

Husvéti Jatszohaz
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2014. aprilis 17-én a husvéti jatszohaz alkalmaval a gyermekek, csaladok,
ajandékokat, diszeket készithettek az IKSZT, és a Csaladsegit6— és Gyermekjoléti
Szolgalat k6zremikodésével. A délel6tt masodik felében tgyességi vetélked6kon, és
tojasgurito, és tojaskeresé versenyen vehettek részt az érdekl6ddk.

Vazsonyi Vakacié Napkozis Tabor

A 2014-es évben hetedik alkalommal kertlt megrendezésre a nagyvazsonyi IKSZT
és a Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében junius 30-t6l jalius 4-ig a Vazsony
Vakaci6 Napkozis Tabor. A tabort 7-16 éves gyermekek szamara kertlt
meghirdetésre. 33 gyermek szamara biztositott tartalmas programokat. A tabor
résztvevoinek toborzasanal nagy figyelmet forditottak arra, hogy a teleptilés és a
térségi kisteleptilésekrodl érkez6 hatranyos helyzetl gyerekek részt tudjanak venni a
programban.

A napkozis tabor alapvet6 célja:

- a nyari szinid6ében szabadid6s programok biztositasa — féként a cselleng6 illetve
azon gyermekek szamara, akiknek nincs mas lehetéségiik a szabadidé hasznos és
tartalmas eltoltésére

- gyermekfeligyelet biztositasa — azon csaladok szamara, ahol ez a nyaron
problémat jelent

- a helyes életmod kialakitasa

- kulturalis ismeretek kozvetitése

- kortars kapcsolatok épitése

- élményszerzés.

Kézmiives foglalkozas és tarsasjaték:

2014. oktéber 27.-én az IKSZT és a Csaladsegito- és Gyermekjoléti szolgalat 8-18
oraig kézmuives foglalkozast szervezett, illetve tObb tarsasjatékot kiprobalhattak a
résztvevok.

A csaladgondozo6 a szabadidés programok, klubok megszervezése soran, mindig
nagy hangsulyt fektetett a blinmegel6ézésre, illetve az aldozatta valas megel6zésére.
A programokban megjelenik a blinmegelézési tevékenység, felvilagositd célzatu
tajékoztatas (KRESZ, 6nvédelem, drog, alkohol, agresszio).

Klubfoglalkozasok, fesztivalok a Kézpontban:
- Lisztérzékenyek Klubja
- Fergeteg fesztival
- Sziiletés Unnep

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegit6 Szolgalat:
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A 2014-ben a csaladsegité szolgalatnal az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorosto) az éves forgalom Osszesen 426 £6, a megfordult 4j kliensek
szama 153 f6 (nem halmozott), csaladtagjaikkal egyiitt Osszesen 216 6 a
szolgaltatast igénybe vevék szama.

Nagyvazsony teleptilésen az Osszes igénybe vevé kozil 147 {6 vette igénybe a
csaladsegitd szolgaltatast.

A csalidsegitd szolgdltatist igénybe vevdk szdma Nagyvazsonyban nem és korcsoport szerint a
2014-es évben

Sor- Nem, 6 éves és | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen
szam | életkor | fiatalabb

éves
1 Férfi 4 21 12 11 13 10 5 76
N6 7 18 11 9 13 9 4 71
3 Osszesen
(1+2 sor) 11 39 23 20 26 19 9 147

2014-ben a Csaladsegité Szolgalathoz legtobb esetben anyagi, tigyintézési probléma,
valamint informaciokérés miatt fordultak, tovabba a csaladban jelentkezé mikodési
zavarok, konfliktusok megoldasaban kértek segitséget, igy az esetkezeléseink nagy
része ezek megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
Vor6stod) a 2014-es évben 27 gyermekkel (16csaladdal) allt kapcsolatban.

25 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 1 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 1 gyermek volt atmeneti nevelésben.

Nagyvazsony telepiilésen az 0Osszes gondozott gyermek kozil 19 gyermek
gondozasa alapellatasban tortént, 1 gyermek allt védelembe vétel alatt, és 1 gyermek

volt atmeneti nevelésben.

A gyermekjoléti szolgdlat gondozdsi tevékenysége telepiiléseke szerint

s ..Ak,lp fllatasban/ Védelembe vétel Szakellatasban é16 Osszesen
Telepiilés torténé gondozas
Nagyvazsony 19 1 1 21
Pula 2 - - 2
Mencshely 4 - - 4
Vorostod - - - -
Osszesen 25 1 1 27
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A Gyermekjoléti Szolgalatnal a harom legkiemelkedébb probléma az anyagi,
gyermeknevelési, valamint a szul6k vagy a csalad életviteléb6l szarmazoé problémak.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitliizések

- A Szolgalat hagyomanyos prevenciés programjait 2015-ben is meg kivanja
tartani: innepkorokhéz kapcesolodod jatszohazak. Szeretne nagyobb figyelmet
forditani arra, hogy jatszéhazak ne csak Nagyvazsonyban, hanem a
kisteleptiléseken is lehetéség és igény szerint megrendezésre keriljenek. A
telepiilésen él6 gyermekek és felnéttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatisa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos taboroztatasa

- A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2015-6s évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tamogatni.

- Nagy sikerrel valosult meg a 2014-es évben is a nyari napkoézis tabort, gy
amennyiben sikertil el6teremteni a megvalésitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2015-6s évben is megszervezésre kertiljon.

- A Szolgalat célja, hogy a 2014-es évben a Kinizsi Pal Altalanos Iskola 3.
osztalyaban elindult konfliktuskezelést folytassa, a tervek kozt szerepel a felsé
tagozatos diakok szamara palyaorientacios 6rak tartasa.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a teleptiléseken mtikods intézményekkel,
és a civil szervezetekkel torténé egyluttmikodés megtartasa, tovabbi
megerdsitése, tovabba k6zos preventiv- szabadidés programok szervezése.

Nemesvamoson nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Nemesvamoson 2014-ben a csaladsegitést Kiss Katalin csaladgondozo, a
gyermekjoléti szolgaltatast Tirjak Boglarka csaladgondozoé latta el.

1. Targyi feltételek

A 2014. évben is a Nemesvamos, Kossuth L. u. 43. szam alatti Koz6sségi Haz
foldszintjének irodai célt szolgalé helyisége allt rendelkezésre a szolgalat tigyfeleinek
a fogadasara, a szakmakozi megbeszélések rendezésére. A Nyugdijas Klub, és egyéb
civil szervezetek hasznalataban is all a helyiség.

Mivel az irodahelyiség tgyfélfogadasi funkciot is ellat, tébb alkalommal — az el6z6
¢vekhez hasonléan — problémat okozott, hogy a segité beszélgetést megzavartak a
bels6é helyiséget hasznalok, illetve a Ko6zosségi Hazba egyéb tgyintézés céljabol
érkez6 ugyfelek.

A Korjegyz6ség biztositja a tobb funkciot ellatd irodahelységben az internet
hozzatérést, telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a
triss informaciokhoz valé hozzajutast. A csaladgondozoék részére mobiltelefon
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késziléket biztositott a Polgarmesteri Hivatal,- a Szolgalat —és a kliensek kozotti
kapcsolattartas el6segitésére.

A veszprémi Kozpont egy laptop, tintasugaras szines nyomtatd, tobbfunkcios
ténymasold, 2 GB-os USB és 16 GB-os USB pendrive, és egy mobil
telefonkésziilékkel segiti az tigytélforgalom zavartalan bonyolitasat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — az NM rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 6 féallasa, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.

A csaladsegité szolgaltatas feladatait — az SzCsM rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 f6 foéallasa, nem teljes munkaidében foglalkoztatott,
szoclalpedagbgus, csaladpedagogus, jaték- és szabadidé fejleszté tanar diplomaval
rendelkez6 dolgozo latja el.

2014. évben a csaladgondozék az alabbi képzéseken vettek részt:

Tirjak Boglarka csaladgondozo
e TAMOP -56.1.C -11/2-2011-0008. szammal ,Az aldozattd valas
megelbézését és az aldozatsegitést szolgalé Veszprém Megyei Komplex
rendszer mukodtetése a tarsadalmi kohézio erdsitésével” cimdG 2 napos
tovabbképzésen vett részt Bakonybélben 2014. 04. 16-04. 17-én, melyet a
Veszprém Megyei Rend6r Fékapitanysag szervezett.
e Nemzeti Palyaorientacios Portalfelhasznal6 és Konzulens, Gardony

(2014. 11. 03., 2014. 11. 04, 2014. 11. 05.)

Kiss Katalin csaladgondozé
e Mentalhigiénés konferencia, Békéscsaba

o Kerekasztal a Nemzeti Ongyilkossag Megel6zési Program kialakitasardl,
Budapest

e Drogellenes Konferencia, Drogprevenciés megoldasok a XXI. szazadban,
Budapest

e Nemzeti Palyaorientacios Portalfelhasznalé és Konzulens, Budapest

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa
3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak

Alapellatasban t6rténd csaladgondozas
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2014. évben a Gyermekjoléti Szolgalattal 36 gyermek és 24 csalad kertlt
kapcsolatba. Az év folyaman 10 csalad esetében, 12 gyermek gondozasa zarult le
eredményesség, koltozés vagy a gyermek felnétt kordva valasa miatt. A jelzések
tobbsége a Nemesvamosi Pet6fi Sandor Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos
Iskola osztalyfénokeitol és a kozépiskolak és szakiskolak ifjusagvédelmi felel6seitol,
illetve az illetékes véd6ndi szolgalattdl érkezett.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa
2014. évben fiatalkoru valsaghelyzetben 1évé varandos anya gondozasa nem
valosult meg.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Nemesvamoson él6 gyermek
esetében nem volt.

Védelembe vétel

2014. év folyaman 1 esetben nem valt sziikségessé a védelembe vétel fenntartasa a
gyermek feln6tt korusaga miatt. IlletSleg 1 védelembe vétel alatt allé gyermek
koltozott a telepllésre. A targyévben 2 gyermek volt érintett védelembe vétel
tgyével.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
2014. évben egy védelembe vétel alatt all6 gyermek kerilt atmeneti nevelésbe. Az
atmeneti nevelt gyermek sztleivel folyamatosan kapcsolatban allt a Szolgalat.

Utégondozas
Utégondozas Nemesvamoson nem tortént.

Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat Nemesvamoson nem kellett ellatni.

3./b. Csaladsegits Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

A 2014-ben a csaladsegit6 szolgalatnal az éves forgalom 646, a megfordult kliensek
szama 4068 6 volt. A szolgalattal kapcsolatba kertlt kliensek kozil 237 £6 mar az
el6z6 években is, 231 £6 pedig az els6 alkalommal kért, illetve fogadott el segitséget.

Egytuttmtkodési megallapodas keretein beltl 20 6 és csaladtagjaik gondozasa
funkcionalt, 3 csalad esetében indult csalidgondozas 2014-ben. A tobbi kliensnél
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eseti gondozas tortént, ami 1-5 talalkozast jelent, illetve adomanyok, szolgaltatasok
kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program

Nemesvamos telepiilésrél 3 £6 rendszeres szocialis segélyezettel volt kapcsolata a
Csaladsegité Szolgalatnak.

Eseti gondnoksag

Eseti gondnok az a személy, aki a természetbeni formaba nyujtandé csaladi potlék
kezelésérol gondoskodik.

A gyamhivatal a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasara iranyulo
eljarast indithat és ez esetben eseti gondnokot, rendel ki.

2014. évben Nemesvamos teleptilésen eseti gondnokot nem rendeltek ki egyetlen
gyermek részére sem.

3./c. Csaladsegit8 Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd Szolgaltatasok

Pszicholégiai tanacsadas
Nemesvamos telepiilésr6l 2014-ben 6 £6 feln6tt és 1 gyermek vett részt a
pszichologiai konzultaciokon.

Jogi tanacsadas
Nemesvamos teleptilésrél 2014. évben 3 gondozott csalad igényelt ingyenes jogi

segitségnyujtast.

Fejleszt6pedagdgiai foglalkozas
A szolgaltatast 2014-ben egy gyermek sem vette igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalat feladata a telepiilésen ¢él6 csaladok segitése, kilonb6z6
adomanyjuttatd akcidk szervezése. 2012 évtSl a Polgarmesteri Hivatal és
Szolgalat kooperacidjaban torténik ezek lebonyolitasa.

- A Magyar Katolikus Karitasz  koézremkodésével 2014, évben
Veszprénfajszon — két  alkalommal, Gsszesen 47  csalad  kapott
élelmiszercsomagot.

- A Karitasz helyi programjaira a Szolgalat minden alkalommal felhivja, a vele
kapcsolatba 1évé tgyfelek figyelmét. A kliens érdekében alkalomszertien a
helyi vezet6vel egyeztetés, megbeszélés torténik a tamogatas formajarol.

- 2014 évben is tobb alakalommal tortént civil felajanlas kisebb értékd

hasznalati targyak esetében, amelyek kiosztasra kertltek. A Szolgalat
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nemesvamosi irodajaban nincsen lehet6ség ruha és egyéb adomanyok
tarolasara, ezért kilonosen fontos az egyluttmikodés az egyhazi és mas civil
szervezetekkel.

- A Hetednapi Adventista Egyhaz Nemesvamosi Gyilekezete ez évben is,
mint évek 6ta most is megajandékozott 8 csaladot tartds élelmiszer -, édesség
— és tisztitoszercsomaggal karacsony el6tt.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel térténé megallapodas eredményeként
2014 évben Veszprémfajszon 2 alkalommal tortént élelmiszerosztas
raszorul6 csaladok szamara.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet decemberi akciéjahoz csatlakozva -
mely soran a csaladgondozok adomanyt gydjtottek a Tesco aruhazban - nagy
mennyiségl tartds élelmiszert sikeriilt osszegyijteni. Ennek koszonhetéen
Veszprémfajszon decemberben 19 csalad részesilt élelmiszeradomanyban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlels és jelz8rendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a tOrvényi elbirasnak megfeleléen jelzérendszert
mukodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehet6ség adasa a megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzérendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi koézpontban tartott
esetmegbeszélé csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Jelzérendszer tagjai, meghivottjai szervezetiik és intézményiik képviselete
altal

1. Polgarmesteri Hivatal Firstnerné Szollosi Csilla
8248 Nemesvamos, Fészek u.

2. V.M.ILH. Partfog6 Feliigyel6i Szolgalat Vizl Csilla
8200 Veszprém, Kossuth u. 10. 3/301

3. Napkéziotthonos Ovoda Csetényiné Szolnoki Ildiko
8248 Nemesvamos, Jozsef A. u. 1.

4. Pet6fi Sandor Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Alt. Iskola Dr.
Ferencz Istvanné

8248 Nemesvamos, Kossuth u. 22

5. Fehérlofia Waldorf Altalanos Iskola Lipcsei Agnes
8248 Nemesvamos, Kossuth u. 22
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6. Reformatus Egyhazkozség Molnar Csaba lelkész
8248 Nemesvamos, Kossuth u. 29.

7 Nemesvamosi Romai Katolikus Plébania Gere David Mark plébanos
8248 Nemesvamos, Fészek u. 5.

8. Veszprémi Rendérkapitanysag Kozrendvédelmi Osztaly  Rubi Matyas
8200 Veszprém, B.-Zsilinszky u. 2.

9. Adventista Egyhaz Toth Szilard lelkész
8248 Nemesvamos, Fészek u.

10.Védonéi Szolgalat Patkd Bernadett
8248 Nemesvamos, Pet6fi S. u. 2.

11.MED-OX 2005 Kft. Dr. Németh Balazs
8248 Nemesvamos, Pet6fi S. u. 2.

12. Gyongyszemek Alapitvany- Funny Kids Bélcs6de Dr.  Nagyné  Barabas
Izabella
8248 Nemesvamos, Kossuth u. 79.

A jelz6rendszeri tagokkal valo egytittmikodés jo, a kapesolattartas folyamatos. Ha
problémat észlelnek a kornyezetiikben, a jelzést eljuttatjak a Csaladsegit6- és
Gyermekjoléti Szolgalat részére, ami problémat jelent, hogy a tagok sok esetben
csak szobeli jelzést adnak. A jelz6rendszeri megbeszélések alkalmaval a
csaladgondozonak még tobb hangsulyt kell arra forditania, hogy felhivija a figyelmet
az {rasban torténd jelzés fontossagara.

A 2014-es évben tobb jelzés is érkezett a jelzérendszeri tagoktdl, azonban cél annak
elérése, hogy ne csak a stlyos tigyekben értesitsék a tagok a csaladgondozoét, hanem
barmely olyan esetben, ahol akar minimalis valtoztatasra van sziikség.

Ennek elérése a legfontosabb feladat a jelzérendszer még hatékonyabba tételének
érdekében.

A jelz6rendszeri tagok meghivot kaptak a Veszprémben megrendezett szakmakozi
megbeszélésekre.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése
2014 évben 2 alkalommal és 5 gyermek esetében kerilt megszervezésre

esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés
2014-ban rendszeresen kertlt sor esetmegbeszélésre a jelzérendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tanacskozas
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A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve atfogdan értékeljik a
jelzérendszer éves muikodését, attekintjiik a teleptilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesziink mikodésiik javitasara.
Intézményiink a jogszabalynak megfeleléen a 2014. marcius 29-én a Csaladsegito
Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthondban Veszprém,
Mikszath K. u.13 szam alatt tartotta meg a tanacskozast.

A telepiilésen miikods szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A csaladgondozok a szabadid6s programok szervezése soran mindig nagy hangsulyt
fektetettek a prevenciéra, blinmegel6zésre, illetve az aldozatta valas megel6zésére.
A Szolgalat altal szervezett programokban megjelenik a biinmegel6zési tevékenység,
felvilagositod célzatu tajékoztatas (KRESZ, onvédelem, drog, alkohol, agresszio).

Egészségnap

A Szolgalat csatlakozott a Nemesvamosi Pet6fi Sandor Német Nemzetiségi
Nyelvoktaté Altalanos Iskola altal rendezett programhoz. Interaktiv foglalkozast
tartottak a csoport kohézio erdsitése témaban.

Személyiségfejlesztés az élménypedagdgia modszerével

A Nemesvamosi Pet6éfi Sandor Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola
4-7 osztalyaiban az alabbi tréninget tartotta a Szolgalat: szociometriai felméréssel
egybekotott Onismeretet-, tarsismeretet-, kommunikaciét-, problémamegoldast-,
szabalytudat fejlédését, csapatépitést, konfliktus — és agresszié kezelési technikak
elsajatitasat el6segité tréning, amely a pozitiv énkép és a tarsas kapcsolatok
kialakulasat, fejlédését segiti el6.

Baratsagok, kapcsolatok

A Nemesvamosi Pet6fi Sandor Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola
1-3 osztalyaival talalkozott a szolgalat osztalyonként 2-2 alkalommal. A szabad,
kotetlen beszélgetések alkalmaval a tarsas kompetenciak fejlesztése, az alternativ
vitarendezési modszerek tanitasa és az elfogadasara iranyuld készség fejlesztése volt
a cél.

Husvéti Jatszohaz
A Szolgalat husvéti jatszohazat szervezett a nemesvamosi Kozosségi Hazban., A
gyerekek husvéti ablakdiszt és ,pinpongnyuszit” készitettek. A jatszohaz nyitott
volt, a résztvevok kozott az dvodas korosztalytdl a nagysziil6kig minden korosztaly
képviseltette magat.

Ringat6 foglalkozas
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A Védoéndi Szolgalattal kozos szervezésben foglalkozas indult. A kismamak
kéthetente vehettek részt a gyermekekkel a zenés foglalkozasokon.

Gyereknap

A Polgarmesteri Hivatal szervezésében kozos jatékra hivtak a csaladgondozok a
gyerekeket. A Szolgalat csaladgondozéi aktivan részt vettek a programon. A
kézmives foglalkozason karkotét, legyezot készithettek az érdekl6dok.

Maraton futas
Ismét csatlakoztak a Petbfis tanulok a Drogmentes Magyarorszagért Maraton
orszag-futds a gyermekek jovéjéért elnevezési programhoz. Ebben az évben a

futok latogattak Nemesvamosra és Sportcsarnoknal csatlakoztak a telepiilés
diakjaihoz.

Maraton CD

A futason résztvevd gyerekekkel a csaladgondozd atbeszélte a drog és mas
tiggbséget okozhato szerek karos hatasat, ktilonos tekintettel a legalis (cigaretta), és
illegalis anyagok tekintetében.

Falunap
A Polgarmesteri Hivatal altal rendezett falunapi programban aktivan részt vettek a
csaladgondozok, annak sikeréhez kézmives jatszohazzal jarultak hozza.

Halloween
Izgalmas jatékokkal és kézmives jatékkal vartak a csalidgondozok, a programra
érkez6 gyerekeket, felnétteket, ahol a felhdtlen 6rom, és a szérakozas volt a
kitzott cél.

Tabor

2014 jaliusaban ismét megrendezésre kertlt a napkozis tabor. Az elmult évek alatt
kialakult j6 hangulatnak, tartalmas programnak koszonhet6en ebben az évben is
magas volt a jelentkez6k szama, 55 gyerek jelezte részvételi szandékat,
felugyeletiikr6l 4 csaladgondozé és 3 £6 onkéntes gondoskodott. A sok-sok jaték
(activity, beugrd, karaoke, szabadtéri csoportjatékok, sorversenyek, pontszerzds
jatékok) mellett, lehet&ség volt kézmuveskedésre (kavicsfestés, gyongyfizés, hit6-
magnes készitése), meseirasra ¢és annak el6adasara szinhdzi korilményeket
teremtve. A mese koreografiaja, jelmezei, dramaturgiaja elkészitése soran, a
gyerekek sajat Otleteiket dolgoztak fel, valésitottak meg. A tabort, a sztlSkkel
k6z0s tanchaz zarta.

Hacuka
2014-ben 3 alkalommal volt ruhagyljtés és hasznaltruha csere. Az akcidt nagy
6rommel vette a lakossag, nagy 1étszammal latogattak és mivel a sajat felesleges, de
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még j6 allapotban 1évé ruhaikat is leadhattak, igy kevésbé érezték feszélyezve
magukat

Falunapi Mikulas

A Szolgalat valamint az Ifjusagi Klub szervezésében 2014. december 7-én ismét
megrendezésre keriilt a Mikulasvar6 délutan. Ebben az évben a programnak ismét a
Sportcsarnok adott helyet. A jatszohazat kovetben a résztvevok kozos énekléssel
vezették fel a Mikulast, majd a csomagosztast kovetéen a csaladgondozok
filmvetitéssel szorakoztattak a gyerekeket. A felnétteket a felallitott satorban forralt
bor, meleg tea és sult gesztenye varta. Ez évben is, az eseményhez mélt6é tnnepi

hangulat alakult ki.

Véradas

2014 évben a Csaladsegit6é Szolgalat és a Voroskereszt szervezésében 3 alkalommal
volt véradas. Mindharom alkalommal sikertlt az elvart mennyiségl vért a Vérellato
munkatarsainak levenni.

Programok, foglalkozasok a veszprémi székhelynél, melyek a Nemesvamos
teleptilés lakoi részére is nyitottak:

- Lisztérzékenyek Klubja

- Husvét Jatszohaz

- Fergeteg Fesztival

- Karacsonyi Jatszohaz

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegit6 Szolgalat

A 2014-ben a csaladsegité szolgalatnal az éves forgalom 646, a megfordult kliensek
szama 468 6 volt. A szolgalattal kapcsolatba kerult kliensek kozil 237 £6 mar az
el6z6 években is, 231 £6 pedig az elsé alkalommal kért, illetve fogadott el segitséget.
Egytuttmtkodési megallapodas keretein belil 20 f6 és csaladtagjaik gondozasa
funkcionalt, 3 csalad esetében indult csaladgondozas 2014-ben. A tobbi kliensnél
eseti gondozas tortént, ami 1-5 talalkozast jelent, illetve adomanyok, szolgaltatasok
kozvetitése tortént.

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybe vev6k szama Nemesvamos telepiilésrol
nem ¢és korcsoport szerint a 2014-es évben (Nem halmozott adat)

Oeves 1 43 ha 17 h8_ 341354950 6122 €V .
Sor- Nem. életkor és fes Osszesen|
szam| ’ fiatalabbéves id&sebb
a b C d e f g h
01 [Férfi 15 19 31 31 42 39 34 211
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02 N6 16 28 36 37 60 48 21 246
Osszesen
(01+02 31 47 67 68 102 87 55 457
03 |sor)

A csaladsegit6é szolgaltatast igénybe vevék jellemzéen mentalis és csaladon belili
kapcsolati problémakkal, kérdésekkel kertiltek intézménytnk latokorébe, valamint a
hétkéznapi életiik soran felmerilt kérdések, problémahelyzetek megoldasahoz
igényeltek informaciot, segitséget.

A foglalkoztatasi és az anyagi jellegli problémak kozott Osszefiiggés talalhatd. A
munkahelyi  bizonytalansag (hatarozott id6re, néhany hoénapra torténd
foglalkoztatas), a devizahitelek torleszté részleteinek nagyaranyd emelkedése mar
meghaladja a csalad koltségvetését, ennek kovetkezményeként materialis és mentalis
bizonytalansaggal is kiiszkdnek a csaladok.

A 2014. évben a problémak és a szolgalatnal megjelent kliensek szama is
novekedett, tovabba megndétt azon csaladok szama is, ahol halmozott, tébb azonos
sulyd probléma figyelheté meg egyazon id6ben és ez a csaladok alapveté mikodési
funkciojat tovabb veszélyezteti.

Tapasztalhato, hogy akiknek az elmult években mar volt kapcsolata a szolgalattal, és
sikeres esetkezelés tortént, probléma esetén ismét a Csaladsegité Szolgalathoz
fordul segitségért.

Gyermekjoléti Szolgalat
A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége Nemesvamoson (2014.)

Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége a 2014-es évben
Sorszam Nem és kor Alalt)éilt?j;ban Vedelembe vétel Osszesen (a+b)
gondozas (a) b)

1 0- 2éves 8 - 8
2 Osszesen| 3-5 éves 8 1 9
3 |(Hatlany) 613 éves 12 - 12
4 14-17 éves 8 1 9
5 Egyutt (1-4. sorok) 36 2 38
9 Ebbdl: lany 15

10 Csaladok szama 24 2 26

Az adatok nem tartalmazzak a gondozason kivili tevékenységek szamat.
A telepiilésen megjelené problémak jellemz&en anyagi, gyermeknevelési, illetve
gyermekintézménybe torténd beilleszkedési zavarbol adodott dssze.
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7. A jovore vonatkozo tervek, célkitliizések

A Szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2015-ben is meg
kivanja tartani. Ezek az Unnepkorokhoz kapcsolodod jatszohazak, karacsonyi
rendezvény, Mikulasnap, a teleptlés lakoit érdeklé forumok szervezése. A
telepiilésen él6  gyermekek és feln6ttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatiasa, pl: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos taboroztatasa.
e Ifjusagi klub
A Csaladsegit6é Szolgalat tevékenységével, program ajanlasaval, palyazatok {rasaban
és lebonyolitasaban segiti a megalakult Ifjasagi klub mtkodését.
e Jogom van? Jogom van!
A Gyermekjogi ABC ajanlasat figyelembe véve az Altalanos Iskola 1-4
osztalyokban a gyermeki jogok és a hozzatartozé kotelességek tanulasa, elsajatitasa
jatékos formaban. A foglalkozasok rendszeresen, klub formaban, havi 1-2
alkalommal torténnének.
e Tiboroztatas
Kézmives tabor, az iskolai sztinet idején
Balaca tabor folytatasa

A forras el6teremtéséhez palyazat figyelés, készités.
A kialakult devianciak feltérképezése a fiatalok, kulonos tekintettel a
gyermekkoruak korében. A szikséges prevencié megtervezése, kidolgozasa és a
gyakorlatba torténd atiltetése, kivitelezése.
A Szolgalat az ellatott telepulésekkel k6zosen a jovében is szeretne prevencios
programokat szervezni a hatranyos helyzetl gyermekek szamara.

e DPalyazat figyelés
A palyazati lehet6ségek figyelése a magasabb szinvonal elérése érdekében.

e Véradassal egybekotott egészségnapok szervezése, prevencios céllal.

Pulan nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Pula teleptilésen 2014-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek
A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csalidok Atmeneti Otthona

nyitva all6 helyisége Nagyvazsonyban talalhat6é, az IKSZT éptletében, a
Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 4. szam alatt.
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A Korjegyz6ség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes
telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciokhoz valé hozzajutast.

A 2009-es évtél a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok
Atmeneti Otthona egy flottas mobiltelefont biztosit a Szolgilat szaméra, mely
segitségével a szakmai koézpont, a csoportvezet6k és a kollégak ingyenesen
elérhet6ek.

Fentieken kiviil, egy laptop, tintasugaras szines nyomtato, tobbfunkcids fénymasolé
és 2 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondoz6é munkajat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. NM rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 6 féallasa, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.

A csaladsegité szolgaltatas feladatait — az 1/2000. SzCsM rendeletnek megfelels
szakképesitéssel 1 £6 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkezé dolgozo latja el.

Tovabbképzések:

A csaladgondozo 2014-ben egy négy napos szakmai tovabbképzésen vett részt
Veszprémben 2014. november 25-28-ig. A képzés témaja ,,MEDIACIO
konfliktuskezelés”. A csaladgondozé a képzésen valo részvétellel 25 kredit pontot
szerzett.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalésulasa
3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténd csaladgondozas
Pulan egylittmkods csaladgondozasban 2 gyermek (2 csalad) részesiilt.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varand6s anya tamogatasa
2014-ben Pulan szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasira nem
kertlt sor.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Pulan ¢él6 gyermek esetében
nem volt.

Védelembe vétel
Pulan 2014-es évben egy gyermek sem allt védelembe vétel alatt.
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Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Pulan 2014-es évben egy gyermek sem volt atmeneti nevelésben.

Utégondozas
Utégondozas Pulan nem volt.

Orﬁkbefogadéssal kapcsolatos feladatok
Orékbefogadéssal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat Pulan nem latott el.
3./b. Csaladsegits Szolgalat

Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

Pulan a 2014-es évben 2 csaladnal tortént egyuttmtkodési megallapodas alapjan
végzett csaladgondozas, a tobbi kliensnél eseti gondozas elegendének bizonyult,
ami 1-5 alkalommal t6rténé talalkozast jelentett, illetve adomanyok, szolgaltatasok
kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program

Pulan a Szolgalatnak nem volt rendszeres szocialis segélyezettel kapcsolata 2014-
ben.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasira Pulan egy gyermek esetében sem kertlt sor a

2014-es évben.

3./c. Csaladsegit8 Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd szolgaltatasok

A térség ugyfelei igény és szitkség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszicholégiai tanacsadas
2014-ben Pulardl 1 £6 vette igénybe a pszichologiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2014-ben Pulardl senki sem vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszt6 pedagogus tanicsadas
2014-ben Pulardl 1 £6 vette igénybe a fejleszté pedagdgiai tanacsadast.
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4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektol,
anonim modon, melyeket a csaladgondozoé raszoruld csaladok felé kozvetit.
2014-ben 75 alkalommal kizvetitett rubaadomidinyokat.

Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos nincs,
ezért az ilyen jellegi adomanyokat gy tudja fogadni a Szolgalat, ha r6gton a
raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2014-ben o6t alkalommal érkezett
butor felajanlas, melyeket azonnal kozvetitett a csaladgondozo.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jévoltibél 2014. 03. 18.-4n 40 6, 2014.
09. 23.-an 30 csalad részestilhetett Nagyvazsony, Pula, Mencshely, V6rosto
teleptilésekrdl tartos élelmiszeradomanyban.

2014. 08. 18.-an 16 £6 gyermeket tudtunk tamogatni az iskolakezdésben. 11
gyermek szamara el6zetes igényfelmérést kovetéen 50 000 Ft értékben iskolai
telszereléseket vasaroltunk. Tovabbi 5 gyermek egy anonim adomanyozé
tarsasag  felajanlasanak  koszonhetéen  Veszprémben, a  Csaladsegitd
Kozpontban egy vadonatyj iskolataska szettet, valamint iskolai felszereléseket
vehetett at.

A Magyar Elelmiszerbank FEgyesiilet kardcsonyi adomanygyiijté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai 2014. november 28-29.-én a veszprémi
Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket gyGjtottek. Az akcié soran
Osszegyllt adomanyokbdl a Szolgalat 12 csaladot tudott tamogatni,
Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorosto teleptiléseken.

Egy anonim adomanyozo6 tarsasiag felajanlasanak koszonhetéen tovabbi 7
csalad vehetett at tartés élelmiszercsomagot Unnepélyes keretek kozott
Veszprémben a csaladsegit6 kozpontban.

A Lidl aruhaz felajanlasanak koszonhetéen Mencshelyen 2 gyermek kivansagat
sikertilt teljesiteni, két 4j jatékot vehettek at karacsonyi ajandékként.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszleld és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elbirasnak megfeleléen jelzérendszert
muikodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehet6ség adasa a megszintetést segité jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzérendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszélé csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés elétt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:
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2014-ben 4 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés:
2014.-ben 23 alkalommal kertilt sor esetmegbeszélésre a jelz6rendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tandeskozds:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve atfogdan értékeljik a
jelzérendszer éves mikodését, attekintjiik a teleptilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sztikség szerint javaslatot tesziink mikodésiik javitasara.
Intézményiink a jogszabalynak megfeleléen a 2014-es évben megtartotta a
tanacskozast.

A telepiilésen miik6d6 szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szoclalis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadid6és programok jellemzéen nagyvazsonyi helyszinen szervezédtek, de az
ellatasi teriilet valamennyi telepulését érintették. A tertleti irodahoz tartozé
teleptilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, 6vodaba,
idejuk egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidés programokban részt tudnak
venni.

A csaladgondozo6 a szabadidés programok, klubok megszervezése soran, mindig
nagy hangsulyt fektetett a blinmegel6ézésre, illetve az aldozatta valas megel6zésére.
A programokban megjelenik a binmegelézési tevékenység, felvilagositd célzatu
tajékoztatas (KRESZ, 6nvédelem, drog, alkohol, agresszio).

Klubfoglalkozasok, fesztivalok a Kézpontban:
- Lisztérzékenyek Klubja
- Fergeteg fesztival

- Sziiletés Unnep

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegit6 Szolgalat:

A 2014-ben a csaladsegité szolgalatnal az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorostd) az éves forgalom Osszesen 426 £6, a megfordult 4j kliensek
szama 153 f6 (nem halmozott), csaladtagjaikkal egyiitt Osszesen 216 f6 a
szolgaltatast igénybe vevék szama.
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Pula telepiilésen az Osszes igénybe vevé kozil 30 {6 vette igénybe a csaladsegité
szolgaltatast.

A csalddsegitd sgolgdltatist igénybe vevik szima Puldn nem és korcsoport szerint a 2014-es

évben
Sot- Nem, 6 éves és | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen
szam életkor fiatalabb
éves

1 Férfi 3 1 1 1 2 2 1 11

2 N6 - 3 2 6 3 1 19

3 Osszesen

(142 son) 3 4 5 3 8 5 2 30

2014-ben a Csaladsegité Szolgalathoz legtobb esetben anyagi, tigyintézési probléma,
valamint informaciokérés miatt fordultak, tovabba a csaladban jelentkezé mikodési
zavarok, konfliktusok megoldasaban kértek segitséget, igy az esetkezeléseink nagy
része ezek megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
Vor6sto) a 2014-es évben 27 gyermekkel (16 csaladdal) allt kapcsolatban.

25 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 1 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 1 gyermek volt atmeneti nevelésben.

Pula telepiilésen az Osszes gondozott gyermek koztl 2 gyermek gondozasa
alapellatasban tortént.

A gyermekjioléti szolgdlat gondozdsi tevékenysége telepiiléseke szerint

w12 “Alzjlpfllatésban’ Védelembe vétel Szakellatisban é16 Osszesen
Teleptilés torténé gondozas
Nagyvazsony 19 1 1 21
Pula 2 - - 2
Mencshely 4 - - 4
Vorosto - - - -
Osszesen 25 1 1 27

A Gyermekjoléti Szolgalatnal a harom legkiemelked6bb probléma az anyagi,
gyermeknevelési, valamint a sziil6k vagy a csalad életvitelébdl szarmazo problémak.
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7. A jovore vonatkozo tervek, célkitliizések

A Szolgalat hagyomanyos prevenciés programjait 2015-ben is meg kivanja
tartani: Unnepkorokhoz kapcsolodo jatszohazak. Szeretne nagyobb figyelmet
forditani arra, hogy jatszohazak ne csak Nagyvazsonyban, hanem a
kisteleptiléseken is lehetéség és igény szerint megrendezésre keriljenek. A
teleptilésen él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatisa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkoézis és bentlakasos taboroztatasa

- A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2015-6s évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tamogatni.

- Nagy sikerrel valosult meg a 2014-es évben is a nyari napkoézis tabort, gy
amennyiben sikertil el6teremteni a megvalésitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2015-6s évben is megszervezésre kertljon.

- A Szolgalat célja, hogy a 2014-es évben a Kinizsi Pal Altalanos Iskola 3.
osztalyaban elindult konfliktuskezelést folytassa, a tervek kozt szerepel a fels6
tagozatos diakok szamara palyaorientacios 6rak tartasa.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken mtikods intézményekkel,
és a civil szervezetekkel torténé egylittmikodés megtartasa, tovabbi
megerdsitése, tovabba k6zos preventiv- szabadidés programok szervezése.

Totvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Totvazsony telepiilésen 2014-ben a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait szakiranyu végzettséggel rendelkezé szakember, Kiraly-Piltman Katalin
szocialis munkas, majd 2014. junius 01-t6] Marosvolgyi Péterné szocialis munkas
latta el.

1. Targyi feltételek

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona
nyitva allé helyisége a Totvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.

A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti Otthona
egy laptop, 2 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
ugyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A Korjegyz6ség biztositja a tobb funkciot is ellatd irodahelységben nem kizarolagos
hasznalattal a nyomtatast és fénymasolast, az internet hozzaférést, vezetékes telefon
- és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss informacidkhoz
valé hozzajutast.

2. Személyi feltételek
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — a 15/1998. NM rendeletnek megfelels
szakképesitéssel 1 £6 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozé latja el.
A csaladsegité szolgaltatas feladatait — az 1/2000. SzCsM rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 £6 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkez6 dolgozo latja el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa
3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténd csaladgondozas
Toétvazsonyban 77 gyermek (3 csalad) allt egytittmtkodé csaladgondozas alatt.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa
2014-ben Totvazsonyban szocialis  valsaghelyzetben 1évé varandés anya
tamogatasara nem kerilt sor.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Toétvazsonyban él6 gyermek
esetében nem volt.

Védelembe vétel
Toétvazsonyban 2014-es évben 5 gyermek allt védelembe vétel alatt.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Totvazsonyban 2014-es évben egy gyermek sem volt atmeneti nevelésben.

Utégondozas
Utégondozas Tétvazsonyban nem volt.

Ordkbefogadassal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat Tétvazsonyban nem latott el.

3./b. Csaladsegits Szolgalat
Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

Totvazsonyban a 2014-es évben 5 csaladnal tortént egytittmiikodési megallapodas
alapjan végzett csaladgondozas - ahol a szakmai tevékenység az els6 talalkozas
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le - a tobbi kliensnél eseti gondozas tortént,
ami 1-5 talalkozast jelent, illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése tortént.
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A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program

Totvazsony telepiilésrél 3 £6 rendszeres szocialis segélyezettel volt kapcsolata a
Csaladsegité Szolgalatnak. A teleptlést6l a beilleszkedési programban 3 f6
részesult.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Totvazsony telepiilésen egy gyermek esetében
sem kertlt sor a 2014-es évben.

3./c. Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd szolgaltatasok

A térség Ugyfelei igény és szitkség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszichol6giai tanacsadas
2014-ben Tétvazsonybdl senki nem vette igénybe a pszichologiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2014-ben Tétvazsonybol 2 £6 vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszt6 pedagogus tanacsadas
2014-ben Toétvazsonybol senki nem vette igénybe a fejleszté pedagdgiai
tanacsadast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi teriletéhez tartozo teleptléseken ¢él6 csaladok
segitése, killonb6z6 adomanyjuttatd akciok szervezése.

A szolgalat ezt a feladatat tobb esetben a tétvazsonyi Nefelejes Alapitvannyal
egyuttmikodve latta el. A hasznalt ruhak, jatékok, butorok, muszaki cikkek
gyljtése, elosztasa folyamatos munka. A 2014-es évben egyre tobb maganszemély
kereste fel a szolgalatot és ajanlott fel ruhakat, jatékokat, j6l hasznalhato, j6 allapotu
butorokat, muszaki cikkeket.

Az adomanyosztasokra minden honap utolsé péntekén kerilt sor 10 6ratél 12 6raig
Totvazsonyban a K6zosségi haz garazsaban.

A Magyar Flelmiszerbank Egyesiilettel kotott egyiittmikédés eredményeként a
2014. évben tobb alkalommal kapott és osztott szét élelmiszeradomanyokat a
szolgalat alabbiak szerint:

- ,,EU FElelmiszersegély Program” koltségvetési idGszaka 2013-ban lejart, a
program kidolgozas alatt all, igy 2014-ben EU élelmiszersegély osztas nem
toreént. Az intézmény azonban tobb alkalommal osztott az Elelmiszerbank
altal 6sszegyujtott ,,élelmiszer feleslegekbdl” (forma hibas, révid lejarata):
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— 2014 janiusaban Toétvazsonyban 21 csalad részestlt 5-5 kg mennyiségl
élelmiszer adomanyban (Pick kolbasz vagy Herz szalami, csemegekukorica,
joghurt, tea), melyet a csaladgondozo osztott ki.

- 2014 szeptemberében  Toétvazsonyban 11 csalad  részesilt
élelmiszercsomagban (kukorica konzerv, joghurt, siitépor, ételizesits, csoki).

- A Magyar Elelmiszerbank FEgyesiilet karicsonyi adoméanygytjté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai 2014. november 22-23-an a veszprémi
Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket gydjtottek. Az akcid
soran nagy mennyiségl tartos élelmiszer gytlt 6ssze, melybol Totvazsonyban
13 csalad részesilt 2014 decemberében.

A Gyermekétkeztetési Alapitvanytol - a Naponta Kft jovoltabol az intézmény 2014
marciusaban nagy mennyiségti s6s snack adomanyt kapott, melyb6l Tétvazsonyban
13 raszorul6 gyermek részesiilt.

A Baptista Szeretetszolgalat Cipés doboz akcidjaban a szolgalat is részt vett, mint
gyijt6- és kioszté hely. Az adomanyozok jovoltabol Toétvazsonyban 26 gyerek
részesult ajandékban.

2014 decemberében a Nefelejcs Alapitvany tamogatasaval 20 csaldd részestlt
élelmiszer csomagban Toétvazsony kozségben.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben
Eszlels és jelzérendszer miikodtetése

Szolgalatunk a jogszabalyi el6irasnak megfeleléen jelz6rendszert mikodtet. Célja a
veszélyeztetés megelézése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehet6séget
ad a megszlntetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

* A szakmakozi megbeszélésre 2014-ben 20 alkalommal kerilt sor, egy
alkalommal Totvazsonyban a Polgarmesteri Hivatalban talalkoztak a
jelz6rendszer tagjai. A megbeszélés témaja volt a gyermekvédelmi észlels és
jelzérendszer mikodtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak felismerése
és megszuntetésére iranyulo szektor semleges egységes elvek és modszertan.
Balogh Zoltan miniszter 4ltal jévihagyott Utmutaté ismertetése, illetve ehhez
kapcsolodo kérdések megtargyalasa.

Témavezet6k voltak: Horvathné Kecskés Diana intézményvezeté ¢és
Kalocsainé Erdélyi Veronika szakmai vezetd.

A jelz6rendszeri tagokat a Totvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivot
kaptak a veszprémi kézpontban tartott esetmegbeszélé csoportokra, jelz6rendszeri
megbeszélésre is.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés elétt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése
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Esetkonferencia:
2014. évben nem kertlt sor esetkonferenciara.

Esetmegbeszélés:

Uj jelzés esetén minden alkalommal sor kertl esetmegbeszélésre.

Gyermekvédelmi Tandeskozds:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tandcskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve atfogdan értékeli a
jelz6rendszer éves muikodését, attekinti a telepulés gyermekjoléti alapellatisanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz mikodésiik javitasara.

A Szolgalat a jogszabalynak megfeleléen a 2014-es évben megtartotta a
tanacskozast, Totvazsony Koézség Onkormanyzatinak nagytermében.

A telepiilésen miikodS szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tdl csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

Nyari Napkozis tabor

2014-ben a korabbi évekhez hasonléan az Tétvazsonyi Altalinos Iskolaval és az
Ifjasagi Egyestulettel Nyari Napkozit szervezett a Szolgalat a tétvazsonyi és
hidegkuti altalanos iskolaskord gyermekek szamara. A Nyari Napkozis tabor 2014.
janius 16-t6l 2014. augusztus 01-ig biztositott szines programokat és felligyeletet a
Tétvazsony-Hidegkat Onkormanyzatok Altalanos Iskoldjanak épiiletében. Tébb
gyermek volt, aki mind a nyolc héten keresztil igénybe vette ezt a szolgaltatast. A
gyermekfeliigyeletet a csaladgondozo, az Ifjusagi Egyestlet onkéntesei, tanarok,
tanitok biztositottak.

Kézmiives foglalkozasok

A szolgalat az év soran tobb alaklommal tartott kézmives foglalkozasokat az
alabbiak szerint:

- 2014. 06. 23. To6-parki kézmuves foglakozas, A nap folyaman a résztvevok
ajtodiszeket készitettek, kartonbol, rafiabol, gyongyokbdl, szarazviragokbol, regbol.
Résztvevok:15 £6.

- 2014. 08. 07-08-09-én kertlt megrendezésre a XIV. Savany6 Joska Napok
Totvazsonyban, ahol a csaladgondozé kézmives foglalkozassal varta az
érdekl6doket. Lehet6ség volt magnes figurak, kartonviragok, szinezhetd, és festhetd
tigurak, gyurmafigurak készitésére. A foglalkozas népszeri volt a programra
latogatok korében.
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- 2014. 10. 04-én Totvazsony-Kovesgylrpusztan kézmtves foglalkozast tartott a
Szolgalat. A résztvevok papirbol készitettek fali diszeket. A foglalkozason 8 £6 vett
részt.
- 2014. 11. 21-én az adventi késziilédés részeként adventi koszorut, karacsonyi
udvozldlapot, mézeskalacsot készithettek az érdeklédok. A foglalkozason részt vett
20 f6.

Jatszéhazak

2014-ben 6 alkalommal keriilt megszervezésre a jatszohaz a Kozo6sségi hazban, az
alabbi id6pontokban:

2014. 05. 22, 2014. 06. 09, 2014. 08. 15, 2014. 09. 03, 2014. 11. 20, 2014. 12. 18.

A jatszohazak alkalmaval a gyerekek tarsasjatékoztak, csocsoztak, dartsoztak,
kartyajatékokat jatszottak a segit6k kozremikodésével. A délutanokat a Nefelejcs
Alapitvany stiteménnyel és tditével tamogatta.

A szabadid6s tevékenységek, klubok egyik f6 célja a blinmegel6zés. A nyari napkozi
ideje alatt tobb alkalommal tartottak foglalkozasokat a Veszprém Varosi
Rendérkapitanysag munkatarsai, ezzel is hatékonyabba téve ezt a feladatot. A
klubok célja, hogy a fiatalok hasznosan toltsék el idejiket, pozitiv élményekkel
gazdagodjanak. A folyamatos programok esélyt adnak a baratsagok szovédésére,
melyek j6 hatassal vannak a fiatalok 6nértékelésére.

A bunmegel6zés hatékonysagaért a csaladgondozé valamint a korzeti megbizott
kapcsolata szinte napi szintd. A 2014-es évben tobb alkalommal kerilt sor
esetmegbeszélésekre, konzultaciéra a hatékonyabb bunmegelézés elérése
érdekében.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegit6 Szolgalat:

A 2014-ben a csaladsegité szolgalatnal az ellatasi korzetben (Toétvazsony, Hidegkaut,
Barnag) az éves forgalom 525 f6, a megfordult kliensek szama 125 f6 volt. A
szolgalattal kapcsolatba kertlt kliensek kozil 63 £6 mar korabba is, 62 £6 pedig az
els6 alkalommal kért, illetve fogadott el segitséget.

Az Osszes igénybe vev6 kozul Tétvazsonyban 86 {6 vette igénybe a szolgaltatast
2014 év soran.
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A csalddsegitd sgolgdltatdst igénybe vevik szama Totvagsonyban nem és korcsoport sgerint a 2014-es évben

Sor- Nem, 6 éves és | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen
szam | életkor | fiatalabb
éves

1 Férfi 6 6 4 9 8 1 - 34

2 N6 5 10 6 18 10 3 - 52

3 Osszesen

(142 son) 11 16 10 27 18 4 - 86
A tablazat halmozodast nem tartalmaz, tartalmazza az egyuttmikodési

megallapodas keretein beltl végzett gondozast, az egyszeri esetkezeléseket,
csoportokban végzett tevékenységet illetve adomanyok, szolgaltatasok kozvetitését.
A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevék Toétvazsonyban jellemzden tgyintézési
nehézségek, anyagi jellegl valamint foglalkoztatassal, és jogi segitségnyujtassal
kapcsolatos problémak miatt keresték fel a szolgalatot, igy az esetkezelések nagy
része ezek megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Totvazsony, Hidegkuat, Barnag) a
2014-es évben 20 gyermekkel (10 csaladdal) allt kapcsolatban.

13 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 5 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 2 gyermek volt atmeneti nevelésben.

2074-ben Toétvazsony telepiilésen 1 gyermek gondozasa tortént alapellatasban,
valamint 2 gyermek volt atmeneti nevelésben.

A gyermekjoléti szolgdlat gondozdsi tevékenysége telepiiléseke szerint

s ..Alz,lpfllatasban/ Védelembe vétel Szakellatisban é16 Osszesen
Telepiilés torténé gondozas
Toétvazsony 11 5 0 16
Hidegkut 1 0 0 1
Barnag 1 0 2 3
Osszesen 13 5 2 20

7. A jovOre vonatkozo tervek, célkitiizések

A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2015-ben
is meg kivanja tartani. Ezek az tnnepkorokhoz kapesolodd jatszohazak,
karacsonyl rendezvény, kézmuves foglalkozasok, nyari taborok.

A helyi szervezetek, alapitvanyok éltal szervezett programokban valé aktiv
részvétel

Palyazatfigyelés

Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgalat a gyermekvédelmi
jelzérendszer hatékony mikodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb
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jelzérendszeri tagok is megszolitassanak és bevonddjanak a szakmai
egyuttmikodésbe. A hatékonyan mutkods jelz6rendszerben a  tagok
személyesen ismerik egymast, és ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben
egymas kompetenciajat. Annak érdekében, hogy ez a mindennapok soran, a
gyakorlatban folyamatosan megvalésuljon, tovabbra is aktiv koordinacios
tevékenységet kivan a Szolgalattol is.

Veszprémfajszon nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Veszprémfajszon 2014-ben a gyermekjoléti szolgaltatast Tirjak Boglarka, a
csaladsegitést pedig Kiss Katalin csaladgondozok nyujtottak a lakossag szamara.

1. Targyi feltételek

A 2014. évben is a Nemesvamos, Kossuth L. u. 43. szam alatti K6z6sségi Haz
foldszintjének irodai célt szolgalé helyisége allt rendelkezésre a veszprémfajszi
Ugyfeleinek a fogadasara, a szakmakozi megbeszélések rendezésére. A Nyugdijas
Klub, és egyéb civil szervezetek hasznalataban is all a helyiség.

Mivel az irodahelyiség tigyfélfogadasi funkciot is ellat, tobb alkalommal — az el6z6
évekhez hasonléan — problémat okozott, hogy a segité beszélgetést megzavartak a
bels6é helyiséget hasznalok, illetve a Ko6zosségi Hazba egyéb tgyintézés céljabol
érkez6 tgyfelek.

A Korjegyz6ség biztositja a tobb funkciot ellatdé irodahelységben az internet
hozzatérést, telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a
friss informaciékhoz valé hozzajutast. A csaladgondozoék részére mobiltelefon
késztléket biztositott a Polgarmesteri Hivatal,- a Szolgalat —és a kliensek kozotti
kapcsolattartas el6segitésére.

A veszprémi Kozpont egy laptop, tintasugaras szines nyomtatd, tobbfunkcios
fénymasolo, 2 GB-os USB és 16 GB-os USB pendrive, és egy mobil

telefonkésziilékkel segiti az tigyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

2. Személyi feltételek

A csaladsegité- és gyermekjoléti ellatast Veszprémfajsz teriiletén a jogszabalyoknak
megfelel6 szakképzett dolgozok latjak el. Mindkét csaladgondozo6 feladatait
részmunkaidében végzi, munkajuk megoszlik Veszprém — Nemesvamos és

Veszprémfajsz kozott.

2014. évben a csalaidgondozok az alabbi képzéseken vettek részt:

Tirjak Boglarka csaladgondozé
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e TAMOP -56.1.C -11/2-2011-0008. szammal ,Az aldozattd valas
megelézését és az aldozatsegitést szolgaldé Veszprém Megyei Komplex
rendszer muikodtetése a tarsadalmi kohézio erGsitésével” cimd 2 napos
tovabbképzésen vett részt Bakonybélben 2014. 04. 16-04. 17-én, melyet a
Veszprém Megyei Rend6r Fékapitanysag szervezett.

e Nemzeti Palyaorientacios Portalfelhasznal6 és Konzulens, Gardony

(2014. 11. 03., 2014. 11. 04, 2014. 11. 05.)

Kiss Katalin csaladgondozé
e Mentalhigiénés konferencia, Békéscsaba
o Kerekasztal a Nemzeti Ongyilkossag Megel6zési Program kialakitasardl,
Budapest
e Drogellenes Konferencia, Drogprevenciés megoldasok a XXI. szazadban,
Budapest
e Nemzeti Palyaorientacios Portalfelhasznal6 és Konzulens, Budapest

3. Szakmari feltételek, a szakmai program megvalosulisa
3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban t6rténd csaladgondozas

2014. év folyaman a Gyermekjoléti Szolgalattal 4 gyermek és 4 csalad kertlt
kapcsolatba. Az év folyaman 2 csalad esetében, 2 gyermek gondozasa zarult le
eredményesség miatt. A jelzések tobbsége a Petéfi Sandor Altalanos Iskola
osztalyfénokeitdl, illetve a kozépiskolak és szakiskolak ifjusagvédelmi felel6seitdl
érkezett.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa
Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa nem tortént 2014 évben.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Veszprémfajszon él6 gyermek

esetében nem volt.

Védelembe vétel
Veszprémfajszon 2014. évben nem allt védelembe vétel alatt egy gyermek sem.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Veszprémfajszon 2014. évben nem volt atmeneti nevelésben egy gyermek sem.

Utégondozas
Utégondozas Veszprémfajszon az adott targyévben nem volt.

117



Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat Veszprémfajszon nem kellett ellatni.

3./b. Csaladsegit Szolgalat
Esetkezelések fajtai:

Csaladgondozas

Veszprémfajszon a 2014-es évben 2 csaladnal tortént egylittmitkodési megallapodas
alapjan végzett csaladgondozas, a tobbi kliensnél eseti gondozas elegendének
bizonyult, ami 1-5 alkalommal t6rténé talalkozast jelentett, illetve adomanyok,
szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program
Veszprémfajsz telepuilésrél 3 £6 rendszeres szocialis segélyezettel volt kapcsolata a
Csaladsegité Szolgalatnak.

Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara Veszprémfajszon nem kerilt sor a 2014-es
évben.

3./c. Csaladsegit8 Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd szolgaltatasok

A térség ugyfelei igény és szikség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszicholégiai tanacsadas
2014-ben Veszprémfajszrol Osszesen 2 felnétt és 2 gyermek vette igénybe a
pszichologiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2014-ben Veszprémfajszrol 0 £6 vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.

Fejleszt6pedagogus taniacsadas
2014-ben Veszprémfajszrol egy gyermek vette igénybe a fejleszté pedagogiai
tandcsadast.

4. Kimutatds az adomanyokrol

- A Szolgalat feladata a telepilésen ¢él6 csaladok segitése, kilonb6z6
adomanyjuttatd akciok szervezése. 2012. évtdl a Polgarmesteri Hivatal és
Szolgalat kooperacidjaban torténik ezek lebonyolitasa.
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- A Magyar Katolikus Karitdsz  kozremikodésével 2014  évben
Veszprénfajszon  két  alkalommal,  Osszesen 5  csalad  kapott
¢lelmiszercsomagot.

- A Karitasz helyi programjaira a Szolgalat minden alkalommal felhivja, a vele
kapcsolatba 1év6 tgyfelek figyelmét. A kliens érdekében alkalomszertien a
helyi vezetével egyeztetés, megbeszélés torténik a tamogatas formajarol.

- 2014. évben is tobb alakalommal tortént civil felajanlas kisebb értéki
hasznalati targyak esetében, amelyek kiosztasra keriltek. A Szolgalat
nemesvamosi irodajaban nincsen lehet6ség ruha és egyéb adomanyok
tarolasara, ezért kilonosen fontos az egyluttmikodés az egyhazi és mas civil
szervezetekkel.

- A Hetednapi Adventista Egyhdz Nemesvamosi Gytlekezete ez évben is,
mint évek 6ta most is megajandékozott 2 csaladot tartés élelmiszer -, édesség
— és tisztitoszercsomaggal karacsony el6tt.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel térténé megallapodas eredményeként
2014. évben Veszprémfajszon 2 alkalommal tortént élelmiszerosztas
raszorul6 csaladok szamara.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet decemberi akciéjahoz csatlakozva -
mely soran a csaladgondozoék adomanyt gydjtottek a Tesco aruhazban - nagy
mennyiségl tartoés élelmiszert sikertilt 6sszegyGjteni. Ennek koészonhetéen
Veszprémfajszon decemberben 4 csalad részestlt élelmiszeradomanyban.

5. A szolgdltatds szerepe a helyi szocidlis ellitorendszerben

Eszlel§ és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elbirasnak megfeleléen jelz6rendszert
mukodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehet6ség adasa a megszintetést segité jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzérendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi koézpontban tartott
esetmegbeszélé csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése
2014-ben nem kertlt sor esetkonferencia megszervezésére veszprémfajszi csalad
vonatkozasaban.

Esetmegbeszélés
2014-ban rendszeresen kertlt sor esetmegbeszélésre a jelzérendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeljik a
jelz6rendszer éves mikodését, attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és szitkség szerint javaslatot tesziink muikodéstuk javitasara.
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Intézménytink a jogszabalynak megfelel6en a 2014. marcius 29-én a Csaladsegitd
Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthonaban Veszprém,
Mikszath K. u. 13 szam alatt tartotta meg a tanacskozast.

A telepiilésen miikod6 szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tdl csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemzéen Nemesvamosi helyszinen szervezédtek, de az
ellatasi teriilet valamennyi telepulését érintették. A tertleti irodahoz tartozé
teleptilések gyermekei z6mében Nemesvamosra jarnak altalanos iskolaba, idejiik egy
részét is itt toltik, igy a helyi szabadidés programokban részt tudnak venni. A
csaladgondozo6 a szabadidés programok szervezése soran mindig nagy hangsulyt
fektetett a prevenciora, binmegelézésre, illetve az aldozatta valas megel6zésére. A
Szolgalat altal szervezett programokban megjelenik a bliinmegel6zési tevékenység,
felvilagositod célzatu tajékoztatas (KRESZ, 6nvédelem, drog, alkohol, agresszio).

Egészségnap

A Szolgalat csatlakozott a Nemesvamosi Petéfi Sandor Német Nemzetiségi
Nyelvoktaté Altalanos Iskola altal rendezett programhoz. Interaktfv foglalkozast
tartottak a csoport kohézio erésitése témaban

Személyiségfejlesztés az élménypedagdgia modszerével

A Nemesvamosi Pet6fi Sindor Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskola
4-7 osztalyaiban az alabbi tréninget tartotta a Szolgalat: szociometriai felméréssel
egybekotott Onismeretet-, tarsismeretet-, kommunikaciét-, problémamegoldast-,
szabalytudat fejlédését, csapatépitést, konfliktus — és agresszié kezelési technikak
elsajatitasat el6segité tréning, amely a pozitiv énkép és a tarsas kapcsolatok
kialakulasat, fejlédését segiti el6.

Baratsagok, kapcsolatok

A Nemesvamosi Pet6fi Sindor Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskola
1-3 osztalyaival talalkozott a szolgalat osztalyonként 2-2 alkalommal. A szabad,
kotetlen beszélgetések alkalmaval a tarsas kompetenciak fejlesztése, az alternativ
vitarendezési modszerek tanitasa és az elfogadasara iranyulo készség fejlesztése volt
a cél.

Husvéti Jatszéhaz

A Szolgalat husvéti jatszohazat szervezett a nemesvamosi Kozosségi Hazban. A
gyerekek husvéti ablakdiszt és ,,pinpongnyuszit” készitettek.

A jatszohaz nyitott volt, a résztvevok kozott az 6vodas korosztalytol a nagyszilékig
minden korosztaly képviseltette magat.

Ringat6 foglalkozas

A Védondi Szolgalattal kozos szervezésben foglalkozas indult. A kismamak
kéthetente vehettek részt a gyermekekkel a zenés foglalkozasokon.

120



Maraton futas

Ismét csatlakoztak a Pet6fis tanulok a Drogmentes Magyarorszagért Maraton
orszag-futas a gyermekek jovéjéért elnevezést programhoz. Eben az évben a futdk
latogattak Nemesvamosra és Sportcsarnoknal csatlakoztak a telepiilés diakjathoz.

Maraton CD

A futason résztvevé gyerekekkel a csaladgondozé atbeszélte a drog és mas
tigg6séget okozhatod szerek karos hatasat, kilonos tekintettel a legalis (cigaretta), és
illegalis anyagok tekintetében.

Hallowen

Izgalmas jatékokkal és kézmives foglalkozassal vartak a csaladgondozok a
programra érkezé gyerekeket, felnétteket, ahol a felh6tlen 6rém, és a szérakozas
volt a kitizott cél.

Tabor

2014 jaliusaban ismét megrendezésre kertlt a napkozis tabor. Az elmult évek alatt
kialakult j6 hangulatnak, tartalmas programnak koszonhetéen ebben az évben is
magas volt a jelentkez6k szama, 55 gyerek jelezte részvételi szandékat,
felugyeletiikr6l 4 csaladgondozé és 3 £6 onkéntes gondoskodott. A sok-sok jaték
(activity, beugrd, karaoke, szabadtéri csoportjatékok, sorversenyek, pontszerzés
jatékok) mellett, lehet&ség volt kézmuveskedésre (kavicsfestés, gyongyfizés, hits-
magnes készitése), meseirasra és annak el6adasara szinhazi korilményeket
teremtve. A mese koreografiaja, jelmezei, dramaturgiaja elkészitése soran, a
gyerekek sajat Otleteiket dolgoztak fel, valésitottak meg. A tabort, a sztilSkkel
k6z6s tanchaz zarta.

Hacuka

2014-ben 3 alkalommal volt ruhagyGjtés és hasznaltruha csere a kozigazgatasi
tertleten. Az akciot nagy 6rommel vette a lakossag, nagy létszammal latogattak és
mivel a sajat felesleges, de még j6 allapotban 1év6 ruhaikat is leadhattak, igy kevésbé
érezték feszélyezve magukat

Véradas

2014 évben a Csaladsegit6é Szolgalat és a Voroskereszt szervezésében 3 alkalommal
volt véradas. Mindharom alkalommal sikertilt az elvart mennyiségl vért a Vérellato
munkatarsainak levenni.

Programok, foglalkozasok a veszprémi székhelynél, melyek a Nemesvamos
telepiilés lakoi részére is nyitottak:

- Lisztérzékenyek Klubja
- Husvéti Jatszohaz
- Fergeteg Fesztival
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- Karacsonyi Jatszohaz
6. Az ellitotti sziikségletek alakulisdnak ismert tendencidi
Csaladsegit6 Szolgalat

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevék szama Veszprémfajsz telepiilésrol
nem és korcsoport szerint a 2014-es évben (Nem halmozott adat)

Oeves b 43 Ha_17 [18— 34354950 — 61 0> €S| .
bor- Nem, életkor cs cs Osszesen
szam ’ fiatalabbgves idésebb
a b C d e f g h
Férfi 1 S S R e R R 6
Osszesen ’ ] 5 ) ) ) ) "

(01+02 sor)

A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevok jellemzéen mentalis és csaladon beliili
kapcsolati -, gyermeknevelési problémakkal, kérdésekkel kertltek intézménytink
latokorébe, valamint a  hétkoznapi  életik soran  felmertlt kérdések,
problémahelyzetek megoldasahoz igényeltek informaciot, segitséget.

Tapasztalhat6, hogy akiknek az elmult években mar volt kapcsolata a szolgalattal, és
sikeres esetkezelés tortént, probléma esetén ismét a Csaladsegité Szolgalathoz
fordul segitségért.

Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége a 2014-as évben

Alapellitisban Védelembe vétel
Sorszam Nem és kor torténd Osszesen (a+b)

gondozas (a) (b)

Egyiitt (1-4. sorok)

= AN
1

1 0- 2éves - - -
2 Osszesen| 3-5 éves - - -
3 |BGHRAY)E 613 gyes i

4 14-17 éves

5

9

Ebbdl: lany
10 Csaladok szama 4 -

Az adatok nem tartalmazzak a gondozason kivili tevékenységek szamat.

1
A= AN
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7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2015-ben is meg
kivanja tartani. Ezek az Unnepkorokhoz kapcsolodod jatszohazak, karacsonyi
rendezvény, Mikulasnap, a teleptlés lakoéit érdeklé forumok szervezése. A
teleptilésen ¢él6 gyermekek és feln6ttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatiasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkoézis és bentlakasos taboroztatasa.
e Ifjusagi klub
A Csaladsegit6é Szolgalat tevékenységével, program ajanlasaval, palyazatok {rasaban
és lebonyolitasaban segiti a megalakult Ifjasagi klub mtkodését.
e Jogom van? Jogom van!
A Gyermekjogi ABC ajanlasit figyelembe véve az Altalinos Iskola 1-4
osztalyokban a gyermeki jogok és a hozzatartozé kotelességek tanulasa, elsajatitasa
jatékos formaban. A foglalkozasok rendszeresen, klub formaban, havi 1-2
alkalommal torténnének.
e Taboroztatas
Kézmiuves tabor, az iskolai sziinet idején
Balaca tabor folytatasa

A forras el6teremtéséhez palyazat figyelés, készités.
A kialakult devianciak feltérképezése a fiatalok, kilonos —tekintettel a
gyermekkoruak korében. A szikséges prevencié megtervezése, kidolgozasa és a
gyakorlatba torténd atiltetése, kivitelezése.
A Szolgalat az ellatott telepiilésekkel kézosen a jovében is szeretne prevencios
programokat szervezni a hatranyos helyzetl gyermekek szamara.

e DPalyazat figyelés
A palyazati lehet6ségek figyelése a magasabb szinvonal elérése érdekében.

e Véradassal egybekotott egészségnapok szervezése, prevencios céllal.

Vo6roston nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Vor6sto telepiilésen 2014-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek
A Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csalidok Atmeneti Otthona

nyitva all6 helyisége Nagyvazsonyban talalhaté, az IKSZT éptletében, a
Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 4. szam alatt.
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A Korjegyz6ség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes
telefon- és fax hasznalatait, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss
informaciokhoz valé hozzajutast.

A 2009-es évtol a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok
Atmeneti Otthona egy flottas mobiltelefont biztosit a Szolgalat szimara, mely
segitségével a szakmai kozpont, a csoportvezeték és a kollégak ingyenesen
elérhet6ek.

Fentieken kiviil, egy laptop, tintasugaras szines nyomtato, tobbfunkcids fénymasolé
és 2 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondoz6é munkajat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait — az NM rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 £6 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkezé dolgozo latja el.
A csaladsegité szolgaltatas feladatait — az SzCsM  rendeletnek megfelel6
szakképesitéssel 1 £6 féallast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott, szocialis
munkas diplomaval rendelkezé dolgozé latja el.

Tovabbképzések:

A csaladgondozé 2014-ben egy négy napos szakmai tovabbképzésen vett részt
Veszprémben 2014. november 25-28-ig. A képzés témaja ,,MEDIACIO
konfliktuskezelés”. A csaladgondozo a képzésen vald részvétellel 25 kredit pontot
szerzett.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa
3./a. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban t6rténd csaladgondozas
Voroston egyuittmikodd csaladgondozasban egy gyermek sem részesiilt.

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa
2014-ben Voroston szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasara
nem kertlt sor.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas
Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas Voroston él6 gyermek esetében
nem volt.
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Védelembe vétel
Voroston 2014-es évben egy gyermek sem allt védelembe vétel alatt.

Nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csaladgondozasa
Voroston 2014-es évben egy gyermek sem volt atmeneti nevelésben.

Utégondozas
Utégondozas Voroston nem volt.

Orﬁkbefogadéssal kapcsolatos feladatok
Orékbefogadéssal kapcsolatos feladatokat a Szolgalat V6roston nem latott el.

3./b. Csaladsegits Szolgalat
Esetkezelések fajtai:
Csaladgondozas

Voroston a 2014-es évben egy csaladnal sem tortént egytittmitkodési megallapodas
alapjan  végzett csaladgondozas, a klienseknél eseti gondozas elegendének
bizonyult, ami 1-5 alkalommal torténé talalkozast jelentett, illetve adomanyok,
szolgaltatasok kozvetitése tortént.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel folytatott egyéni kapcsolattartas és
beilleszkedési program
Voroston a Szolgalatnak nem volt rendszeres szocialis segélyezettel kapcsolata

2014-ben.
Eseti gondnoksag
Eseti gondnoki feladatok ellatasara VOroston egy gyermek esetében sem kertilt sor

a 2014-es évben.

3./c. Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont és Csaladok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd szolgaltatasok

A térség ugyfelei igény és sziikség szerint ingyenesen vehették igénybe a
szolgaltatasokat.

Pszicholégiai tanacsadas
2014-ben Vorostorol senki nem vette igénybe a pszicholégiai szolgaltatast.

Jogi tanacsadas
2014-ben Vorostordl senki sem vette igénybe az intézmény jogi tanacsadasat.
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Fejleszt6 pedagdgus tanacsadas
2014-ben Vorostorol senki nem vette igénybe a fejleszté pedagogiai tanacsadast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektol,
anonim modon, melyeket a csaladgondozé raszoruld csaladok felé kozvetit.
2014-ben 75 alkalommal kizvetitett rubaadomdnyokat.

Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos nincs,
ezért az ilyen jellegli adomanyokat gy tudja fogadni a Szolgalat, ha r6gtén a
raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2014-ben o6t alkalommal érkezett
butor felajanlas, melyeket azonnal kozvetitett a csaladgondozo.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jévoltabol 2014. 03. 18.-4n 40 £5, 2014.
09.23.-an 30 csalad részesiilhetett Nagyvazsony, Pula, Mencshely, V6rosto
teleptilésekrdl tartos élelmiszeradomanyban.

2014. 08. 18.-an 16 t6 gyermeket tudtunk tamogatni az iskolakezdésben. 11
gyermek szamara el6zetes igényfelmérést kovetéen 50 000 Ft értékben iskolai
telszereléseket vasaroltunk. Tovabbi 5 gyermek egy anonim adomanyozé
tarsasag  felajanlasanak  koszonhet6éen  Veszprémben, a  Csaladsegitd
Koézpontban egy vadonatyj iskolataska szettet, valamint iskolai felszereléseket
vehetett at.

A Magyar FElelmiszerbank FEgyesiilet kardcsonyi adomanygydijté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai 2014. november 28-29.-én a veszprémi
Tesco Hipermarket aruhazban tartés élelmiszereket gytjtottek. Az akcié soran
Osszegyult adomanyokbdl a Szolgalat 12 csaladot tudott tamogatni,
Nagyvazsony, Pula, Mencshely, V6rosto teleptiléseken.

Egy anonim adomanyozo6 tarsasiag felajanlasanak koszonhetéen tovabbi 7
csalad vehetett at tartds élelmiszercsomagot Unnepélyes keretek kozott
Veszprémben, a csaladsegité kozpontban.

A Lidl aruhaz felajanlasanak koszonhetéen Mencshelyen 2 gyermek kivansagat
sikertilt teljesiteni, két 4j jatékot vehettek at karacsonyi ajandékként.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszlel§ és jelz6rendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elbirasnak megfeleléen jelzérendszert
muikodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség
esetén lehet6ség adasa a megszintetést segité jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzérendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kozpontban tartott
esetmegbeszélé csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.
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Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:
2014-ben 4 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés:

2014.-ben 23 alkalommal keriilt sor esetmegbeszélésre a jelz6rendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tandeskozds:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a
jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve atfogoan értékeljitk a
jelz6rendszer éves mikodését, attekintjik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és szlikség szerint javaslatot tesziink mikodésiik javitasara.
Intézményiink a jogszabalynak megfeleléen a 2014-es évben megtartotta a
tanacskozast.

A telepiilésen miikod6 szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tdl csoportokkal, kozosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemzéen nagyvazsonyi helyszinen szervezoédtek, de az
ellatasi terillet valamennyi teleptilését érintették. A teriileti irodahoz tartozé
telepiilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, 6vodaba,
idejuk egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadid6s programokban részt tudnak
venni.

Allatkert latogatas:

2014. janius. 20.-an ingyenes latogatasra nyilt lehetéség a Kittenberger Kalman
Novény- és Vadasparkban Veszprémben. A programot a csaladsegité szolgalat
koordinalta.

A résztvevd gyermekek és felnSttek végig latogathattak az allatkertet, ingyen
hasznalhattak a kalandpalyat, valamint egy hisité italra is a Vadaspark vendégei
voltak. Az utazast a vOrostoi falubusszal tudtuk biztositani.

A csaladgondozo6 a szabadidés programok, klubok megszervezése soran, mindig
nagy hangsulyt fektetett a blinmegel&zésre, illetve az aldozatta valas megel6zésére.
A programokban megjelenik a blinmegelézési tevékenység, felvilagositd célzatu
tajékoztatas (KRESZ, 6nvédelem, drog, alkohol, agresszio).

Klubfoglalkozasok, fesztivalok a Kézpontban:
- Lisztérzékenyek Klubja
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- Fergeteg fesztival
- Sziiletés Unnep

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csaladsegit6 Szolgalat:

A 2014-ben a csaladsegité szolgalatnal az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorostd) az éves forgalom 6sszesen 426 £6, a megfordult 4j kliensek
szama 153 f6 (nem halmozott), csaladtagjaikkal egytitt Osszesen 216 {6 a
szolgaltatast igénybe vevék szama.

Vorosto telepiilésen az 6sszes igénybe vevo kozil 13 £6 vette igénybe a csaladsegito
szolgaltatast.

A csalddsegitd szolgaltatdst igénybe vevdk sgdama 1 roston nem és korcsoport szerint a 2014-es
évben

Sot- Nem, 6 éves és | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen
szam | életkor | fiatalabb
éves
1 Férfi 1 1 2 2 - 8
2 N6 - - 1 2 - 5
3 Osszesen
(1+2 sor) 1 2 1 3 4 2 - 13

2014-ben a Csaladsegité Szolgalathoz legtobb esetben anyagi, tigyintézési probléma,
valamint informaciokérés miatt fordultak igy az esetkezeléseink nagy része ezek
megoldasara iranyult.

Gyermekjoléti Szolgalat:

A Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi korzetben (Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
Vor6sto) a 2014-es évben 27 gyermekkel (16 csaladdal) allt kapcsolatban.

25 gyermek gondozasa alapellatasban tortént, 1 gyermek allt védelembe vétel alatt,
és 1 gyermek volt atmeneti nevelésben.

Voroston telepiilésen 2014-ben egy gyermek sem allt a gyermekjoléti szolgalat
gondozasa alatt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitliizések
- A Szolgalat hagyomanyos prevenciés programjait 2015-ben is meg kivanja

tartani: Unnepkoérokhoéz kapesolédo jatszohazak. Szeretne nagyobb figyelmet
forditani arra, hogy jatszoéhazak ne csak Nagyvazsonyban, hanem a
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kisteleptiléseken is lehetéség és igény szerint megrendezésre keriljenek. A
teleptilésen él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatisa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkoézis és bentlakasos taboroztatasa

A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2015-6s évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tamogatni.

Nagy sikerrel valosult meg a 2014-es évben is a nyari napkozis tabort, igy
amennyiben sikertil el6teremteni a megvalésitashoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2015-6s évben is megszervezésre kertljon.
A Szolgalat célja, hogy a 2014-es évben a Kinizsi Pal Altalanos Iskola 3.
osztalyaban elindult konfliktuskezelést folytassa, a tervek kozt szerepel a felsé
tagozatos diakok szamara palyaorientacios 6rak tartasa.

Fontos cél az Onkorményzatokkal, a telepiiléseken mtikéds intézményekkel,
és a civil szervezetekkel torténé egylittmikodés megtartasa, tovabbi
megerdsitése, tovabba k6zos preventiv- szabadidés programok szervezése.
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