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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 96. §. (6)
bekezdése értelmében a helyi onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol minden év majus 31-ig - a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogo
értékelést készit, amelyet a képviselo-testiilet, megtargyal. Az értékelést meg kell kiildeni a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalanak (tovabbiakban: megyei
gyamhivatal), amely az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal
¢lhet 6nkormanyzatunk felé. Az dnkormanyzat hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
megyei gyamhivatal javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

A hivatkozott kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalom a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu
melléklete, amely az atfog6 értékelés szempontrendszerét az alabbiak szerint hatdrozza meg :

,10. szamu melléklet a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelethez

Tartalmi kévetelmények a helyi énkormdnyzatok szamdra, a Gyvt. 96. §-dnak (6) bekezdésében elbirt dtfogd
értékelés elkészitéséhez

L A telepiilési nkormanyzat altal készitendd atfogo értékelés tartalmi kévetelményei:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasban
részesiiltek szama, kérelmezokre vonatkozo altalanosithato adatok, elutasitasok szama, fobb okai,
onkormanyzatot terheld kiadads nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az énkormanyzat altal biztositott személyes gondoskoddast nyjto ellatasok bemutatdsa:

- gyermekjoléti szolgaltatds biztositasanak modja, mitkodésének tapasztalata (alapellatisban részesiilok
szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, szocidlis valsaghelyzetben levé varandos anydk gondozdsa,
csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek datmeneti gondozdasanak biztositasa, ezen ellatasok
igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok.

4. Jegyzoi hataskorben tett gyamhatosagi intézkedések:

- védelembe vettek szama, a védelembe vétel okai, feliilvizsgalatok eredménye,

- ideiglenes hatalyu elhelyezések szama, okai, gyamhivatali feliilvizsgalat eredménye.

5. A gyamhivatal székhelye szerinti onkormanyzat altal készitett atfogo értékelés tartalmazza a jegyzoi
gyamhatosdagi intézkedésekre vonatkozo adatokon kiviii a vdrosi gydamhivatal hatdsdgi intézkedéseire,
feladataira vonatkozé adatokat is.

6. A feliigyeleti szervek dltal gydamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenérzések
tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzok mitkodését
engedélyezo hatosag ellendrzésének alkalmaval tett megdllapitasok bemutatdsa.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen ellatisokra és
intézményekre lenne sziikség a probléemak hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencios
elképzelések).

8. A biinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilesen késziilt ilyen program),
valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkdvetok szamanak az altaluk elkévetett biincselekmények szamanatk,
a blinelkovetés okainak bemutatésa.

9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen feladatok,
szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drog
prevencio stb.).”

A fenti jogszabalyhelyben eldirt feltételrendszer egyrészt a Zirc Kistérség Tobbcélu tarsuldsa
altal fenntartott Zirc Kistérségi Szocidlis Szolgéltatd Kozpont, mésrészt Eplény Kozség
Korjegyzdje egyes feladat- és hataskoreibdl tevodik Ossze. Jelen elOterjesztés 1. €s 2.
melléklete ennek megfelelden mindkét beszamolot tartalmazza.



Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet a beszamold megtargyalasara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Zirc, 2013. aprilis 16.

Stimegi Attila
jegyz6

HATAROZATI JAVASLAT

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének

.../2013.(....... ) hatarozata

Atfogo6 értékelés Eplény kozségben végzett gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok
ellatasarol

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Eplény kozség 2012. évi gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szolo beszamolot az eldterjesztés mellékletében
foglaltaknak megfelelden, atfogo értékelésként jovahagyja.

Felel6s: Siimegi Attila Zirc Kozds Onkormanyzati Hivatal jegyzdje
Hataridé: azonnal

Eplény, 2013. aprilis 24.

Fiskal Janos s.k. Dr. Mohos Gabor s.k.
polgarmester jegyz0



1. melléklet

Eplény Kozség Korjegyzéjének beszamoloja a 2012. évrdl

Demografiai adatok:
Eplény kozség lakossaga 2012. december 31-én 557 {6 volt, ebbdl

- 0-14 éves koru 64 16
) - 14-18 éves koru 51 f6
Osszesen: 115 6 gyermek

A gyermek- ¢és fiatalkortiak a kozség lakossaganak 20,9 %-at alkotjak (csokkend tendenciat
mutat 2012-ben, még 21 % feletti volt).

Altalanos iskolaban 42 gyermek tanult 2012. december 31-én. Az iskolaban 1 f§ (félallasu)
pedagbgus latja el a gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos teenddket.

Napkoziotthonos Ovoda keretei kozott 14 gyermek ellatasa biztositott.

Az onkormanvzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

1./ A telepiilési onkorményzat jegyzdje megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az egy fore
jutd havi jovedelem 6sszege nem haladta meg a 2012. évben

a) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének (a tovabbiakban: az oregségi nyugdij
legkisebb 0sszege) a 140 %-at,

aa) ha a gyermeket egyediilall6 sziild, illetve mas torvényes képviseld gondozza, vagy

ab) ha a gyermek tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy

ac) ha a nagykoruva valt gyermek megfelel a feltételeknek;

b) az oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 130%-at az a) pont ald nem tartoz6 esetben,
feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy fore jutdé vagyon értéke nem haladja
meg kiilon-kiilon vagy egyiittesen meghatarozott értéket.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt a jegyzé 8 csaladban 24 gyermek részére
allapitott meg a 2012. év soran. Szamukra a jogszabalyi rendelkezések alapjan 139 e Ft
keriilt kifizetésre (novembertdl Erzsébet utalvany forméjaban).

2./ Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasban olyan gyermeket gondozé csaladokat lehet
részesiteni, melyek idészakosan létfenntartdsi gondokkal kiizdenek, vagy létfenntartasukat
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilnek.

Az elmult év soran az Onkormanyzat rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatast Osszesen 20
esetben 5 csalad 12 gyermeke részére folyositott 96 e Ft Osszegben. A tamogatas
megallapitasat legtobbszor tlizeld vasarlasara, ruhdzat potlasira, gyogyszerek kivaltasara
kérték.



Jegyzoi hataskorben tett gyermekvédelmi intézkedések:
Az elmult év sordn a jegyzo6i hataskorben végzett gyamhatosagi tevékenység soran 28 dontés
sziiletett. 2012-ben az iktatott ligyiratok szama 28.

A hatdrozatok ¢és az iktatott ligyiratok szama magéban foglalja mind az Onkormanyzati
hataskorben torténd eljaras, mind pedig a jegyz6i hataskorben torténd gyamhatdsagi eljaras
adatait, mivel egyazon ligyintéz0 jar el mindkét hataskorben.

a./ Védelembe vétel:

A telepiilési Onkorményzat jegyzdje, mint I. foki gyamhatésdg a gyermeket
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében — a gyermekjoléti szolgalat vagy mas szerv,
személy javaslataira — védelembe veszi és ezzel egyidejileg a gyermek gondozasanak
folyamatos segitése ¢s ellatdsdnak megszervezése, a sziiléi nevelés tdmogatdsa érdekében a
gyermek részére a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdjat rendeli ki.

A védelembe vétel meghatarozott egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan torténik, melynek
indokoltsagat a jegyzé évente feliilvizsgalja. A feliilvizsgalat eredményeképpen vagy
megsziinteti azt, vagy tovabbi egy évig fenntartja a védelembe vételt. Amennyiben a
védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni nem lehet, a gyermek
érdekében a gyermekvédelmi gondoskodas mas maodjat kell valasztani.

2012. évben védelembe vételi eljarast nem Kellett folytatnia a gyamhatésagnak.

b./ Ideiglenes hatalyu elhelyezés:

Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy testi, értelmi, érzelmi fejlédését csaladi
kornyezete vagy onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezés sziikséges, a
telepiilési Onkormanyzat jegyzdje, a gydmhivatal, valamint a hatarérség, a renddrség, az
igyészség, a birdsdg ¢€s a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksidga a gyermeket
ideiglenesen elhelyezi elsdsorban a nevelésre alkalmas, azt vallalo kiilonéld sziilonél, mas
hozzatartozonal vagy mas személynél. Csak ennek sikertelensége esetén keriilhet sor a
gyermek neveldsziilonél, gyermekotthonba, vagy mdas bentlakdsos intézményben valo
elhelyezésére.

Sulyos veszélyeztetésnek mindsiil a gyermek olyan bantalmazasa, elhanyagolasa, amely életét
kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi-, értelmi-, érzelmi vagy erkdlcsi fejlodésében
jelentds és helyrehozhatatlan karosodést okozhat.

Jegyz6i hataskorben az elmult év soran nem Keriilt sor ideiglenes hatalya elhelyezésre.
Egyéb gyamhatosagi intézkedések:

a./ Eseti- iigygondnok rendelések szama: 0 esetben tortént.

b./ Leltarozasok, kornyezettanulmanyok szama: 0 esetben tortént.

c./ Apai elismerd nyilatkozat felvétele: nem tortént

Jegyz6i hataskorben nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2012. december 31-én 3
f6 volt.

Gyermekétkeztetés:

Az 1997. évi XXXI. torvény rendelkezésének megfelelden a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermek részére, a harom vagy tobbgyermekes csaladoknal



gyermekenként, a tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek utdn az intézményi téritési dij 50
%-at kedvezményként kell biztositani.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben is részesiild ovodés, valamint bolcsddei
ellatasban részesiilo, valamint az 1-8 évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt
vevO gyermek utdn az intézményi téritési dij tovabbi 50 %b-at kedvezményként kell
biztositani.

2012. évben 50 %-os kedvezményben 10 gyermek, 100 %-os kedvezményben pedig 8
gyermek részesiilt sszesen.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala szakmai ellendrzést a 2012.
évben nem végzett.

A overmek és fiatalkoru biinelkovetés és a varosi biinmegelozési tevékenység:

A zirci rend6rérs tdjékoztatdsa alapjan — korzetiikre vonatkozdéan — a tavalyi évben
gyermekkoru biinelkdvetd ellen nem inditottak eljarast.

Eplény K6zségi Onkormanyzatnak nincs Biinmegelézési Koncepcidja, mivel a kdzségiinkben
nem fordult el6 gyermekkort vagy fiatalkoru blinelkdvetés, illetve maga a biinelkovetés nem
jellemzd telepiilésiinkre. A gyermekkort és fiatalkoru lakossag mas telepiiléseken tanul, igy a
blinmegel6zési oktatasban, nevelésben is itt részesiilnek.

Az onkormanyzat és civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés keretében valosul meg:
- A gyermekek hasznos szabadidejének eltltésében vallal szerepet az dnkormanyzat altal
alapitott Eplényi Gyermekekért Alapitvany, amely kozhasznl szervezet.

Zirc, 2013. aprilis 16.

Szirbek Tiborné s.k.



2. melléklet
Zirc Kistérségi Szocialis Szolgaltato Kozpont beszamoloja
2012. évi tevékenységérol

Gyermekjoléti szolgalat

Az onkormanyzatok szamara elkészitendo atfogo értekelésrol a 149/1997. (IX.10.) Kormany
rendelet 10. sz. melléklete és a Gyvt. 96. § (6) bekezdése rendelkezik

Eplény telepiilés demografiai mutatoja: 0-18 éves gyerekek szama 110 f6.

Gondozasi forma Gondozott csalddok Ebbdl megsziint
Csaladok szama Gyermekek Csaladok Gyermekek
szima szama szima

Alapellatas 6 9 3 6
Védelembe vétel 0 0 0 0

Csaladba fogadas 0 0 0 0
Szakellatasban 1évé gyermek | O 0 0 0
csalddjanak gondozisa

Utoégondozas 0 0 0 0

Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 8 csalad, 24 gyermek
-rendkiviili gyermekvédelmi timogatasban részesiilok szama: 10 gyermek

- kérelmezdkre vonatkoz¢ altalanosithato adatok: egyediilallo, munkanélkiili, betegség a
csaladban

- elutasitasok szam, fobb okai: nem volt

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai: napkozi otthonos

- gyermekétkeztetésben kedvezményben részesiilok adatai: 24 gyermek

A 2012. évben 6 csaladot (9 gyermeket) gondozott a csaladgondozd. Esetiikben hivatalos
igyek intézésérdl tdjékoztatds, tanadcsadds, informacionyujtas, kozvetités mas szolgaltatasba,
segitd beszélgetés tortént.

2012-ben érkezett jelzések: Az év folyaman négy 1j jelzés érkezett, egy estben sziilé onként
kért segitséget, harom estben jelzérendszer élt jelzési kotelezettségével.

Eseti gondozasok — akikkel egy-két alkalommal volt kapcsolat: A jelzést kovetden a
csalddokndl nem volt sziikséges az alapellatds keretén belill a gondozasra. Egy csalad
esetében volt esti csaladgondozas.

A gyermekek veszélyeztetettségének oka: sziil6i minta hidnya, szocializacios hianyossag,
sziilé1 elhanyagolas, felel6tlen sziil6i magatartas, jovokép hianya, sziilok érdektelensége,
pszichés problémak, anyagi- lakhatasi okok, sziilék problémamegoldé ismereteinek hidnya,
alkoholizmus, munkanélkiiliség.

Valsaghelyzetben 1évé varandos anyak gondozasa: nem volt.

Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedések: nem volt.

Csaladjabol kiemelt gyerekek sziileinek gondozasa: A gyermekjoléti szolgalat feladatai
kozé tartozik a csalddjabol kikeriilt gyermekek vér szerinti sziileinek gondozéasa. A
telepiilésen nem keriilt sor ilyen intézkedésre.

Atmeneti nevelésbe vétel: nem volt

Ideiglenes hatalyu kiemelés: nem volt.

Jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai: A jelzérendszer tagjaival vald
egyiittmiikddés a telepiiléseken jo és hatékony. Veszélyeztetd probléma felmeriilése esetén
nyitottak és készségesek a probléma megvitatasaban, a megoldés lehetdségeinek feltarasaban,
kidolgozéséaban és kivitelezésében.




Gyermekkoru és fiatalkoru biinelkovetok szama: jelezés nem érkezett.

Biinelkovetés oka: -

Pszichologus: Pszichologusunk segitségét 2 csalad vette igénybe. Az tigyfeleket szolgalatunk
helyiségében fogadta.

Mentalhigiénés szakrendelés: Egy gyermekjart gyermekpszichidtriai szakrendelésre.
Igazolatlan hianyzas miatt gondozas: lgazolatlan hidnyzas miatt az iskolak nem jelzett a
gyermekek esetében.

Adéssagkezelési tanacsadas: -

Nyari tabor és szabadidos tevékenységek: 2012. évben az Erzsébet Tabor keretén beliil két
csoportban 10-10 gyermek egy hetes taboroztatisa valt lehetévé Vajtan. A tabor hétfon
reggeltdl szombat déleldttig tartott. A melegvizii fiird6zési lehetdség mellett a gyermekek
kiilonboz6 programokon is részt vettek: varjatékok, ki-mit tud vetélkedd, filmvetités, karaoki
est.

Alapitvanyi tamogatas: Két alapitvany is segitette a csaladokat, egy budapesti és egy zirci;
¢lelmiszerek és gyogyszerek kivaltdsaban. Egy csaldd esetében vettiink igénybe anyagi
tamogatast.

Adomanyozas: Szolgdlatunk tobb aklommal is nyujtott csalddok szdmara jatékokat,
ruhanemtiket gyermekek ¢€s felndttek részére.

2012-es évben harom csalad gondozasanak lezarasara kertilt sor.

160 esetben talalkozott a csaladgondoz6 a kliensekkel vagy jart el ligyeik intézésében.
Szakmai ellendrzések tapasztalatai: 2012. februar hoénapban a Veszprém Megyei
Gyambhivatal és a veszprémi Gyermekjoléti Szolgalat Modszertani Kézpontja az elmult 1 év
szakmai ellendrzését megtartotta a térségre vonatkozodan. Az ellendrzés alkalmaval tett
megallapitasok az Intézmény fenntartdja fel megkiildésre keriilt.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évi szakmai tevékenységeinek szama

Szakmai tevékenység Szama
1. Informdcid nyljtasa 59
2. Hivatalos iigyekben val6 kdzremiikodés 2
3. Tanacsadas 78
4. Kozvetités mdas szolgaltatasba 13
5. Elhelyezési targyalason valo részvétel -
6. Feliilvizsgélaton valo részvétel 1
7. Segitd beszélgetés 49
8. Esetkonferencia -
9. Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedések | -
10. | Csaladlatogatas 8
11. | Szakmakdzi megbeszélés 50
12. | Konfliktuskezelés 1
13. | Adomanyozas 1
14. | Pszicholdgiai tanacsadas -
15. | Varandos anya valsaghelyzetének gondozésa | -

Tevékenységiink kiemelkedd teriilete a tandcsadas és informécionytjtas. A csaladok,
gyermekek anyagi, gyermeknevelési, magatartas, illetve teljesitményzavar, csaladi konfliktus,
fogyatékossag, szenvedélybetegség, €letviteli gondokkal, nehézségekkel fordulnak hozzank,
¢s igyeksziink a problémanak megfeleld, érdemi tanaccsal szolgalni.



A Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évi tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint

Probléma tipusa Szama
1. Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggo stb.) 11
2. Gyermeknevelési 89
3. Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 15
4, Magatartaszavar, teljesitményzavar 61
5. Csaladi konfliktus (sziillok egymas kozti, sziilok-gyermek kozti) 12
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 93
1. Sziil6i elhanyagolas -
8. Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis) 1
9. Fogyatékossag, retardaciod -
10. | Szenvedélybetegségek 2

Problémak tipusa szerint a gyermeknevelési, magatartas és teljesitményzavar, illetve a sziild
¢s csalad életvitelében torténtek jelentés negativ irdnyt valtozasok. Szakmai tevékenység
soran kétszeresére nott a tanacsadasok, informaciok szama.

A telepiilésen dvoda mikodik, altalanos iskola nem, igy a gyermekek a kornyezo telepiilések
iskolaiba jarnak naponta, autobusszal (Olaszfalu, Zirc, Gyulafiratot, Veszprém).

Ezen kiviil az egészségiigyi ellatas biztositott.

Két csalad vette igénybe a pszicholdgus segitségét.

A védonéi szolgalat a gyermekjoléti szolgalattal egyiitt és kiilon-kiilon is gyakorlatilag
minden gyermekes csaladrol rendelkezik informacioval.

Az elmult évben a gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodését veszélyeztetd
koriilményt nem tapasztaltak.

Gyermekvédelmi tanacskozas: a 15/1998. (1VV.30.) NM rendelet 15.§ (7) bekezdése:

,»A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tandcskozast szervez, amelyen

a) a jelzérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogéan értékelik a
jelzdérendszer éves mitkodését,

b) attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint
javaslatot tesznek miikddésiik javitasara.”

Ennek megfeleléen szolgdlatunk megtartotta a jelzérendszer 2012. évi miikddésének
értekelését 2013. marcius 19-én Zircen Szolgalatunk Hivatalos helységének nagytermében. A
tanacskozas tobb olyan pontot is érintett, mely 2012. évben keriilt bevezetésre, illetve a
gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységei kozott egyre tobb feladatot adott. A
tanacskozas kitért az iskolai hidnyzasokkal kapcsolatos 0j jogszabalyi valtozasokra, mely
estében 10, 30 és 50 ora igazolatlan hianyzasok adtak 0j feladatokat a gyermekjoléti szolgalat
szdmara.

Ehhez kapcsolddoan hangzott el tajékoztatas arrdl, hogy miként valtoztak meg a hatdsagi
jogkorok, milyen uj feladatok harultak a gyamhivatalokra és a hatdsagi osztalyra.
Viltozasokrol Kapitany Judit a Jarasi Gyamhivatal vezetdje €és Dr. Herczeg-Szabd Zsuzsanna
a hatdsagi osztaly ligyintézdje tartott eldadast.

Szo6 esett arrdl, hogy jelentésen megemelkedett a valsaghelyzetben 1évé varandds anyadk
korili teendd, illetve a sziiletendd csecsemo tobb estben nem adhatd haza a sziilonek.
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Szocialis étkeztetés

Az alapellatas feladata: - a napi egyszeri meleg étel biztositasa, azok szamara, akik azt
onmaguknak illetve onmaguk ¢és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak biztositani az étel elvitelével, lakasra szallitdssal, helyben torténd fogyasztassal. Az étel
széllitasa Zirc esetében a Zirci Korhazbol torténik. A telephelyen az étel éthordokba vald
adagolésa utan keriil kiszallitasra.

Eplény esetében az étel szallitasa a zirci Szent- Bernat Idsek otthonabol tortént 2012.12.31-

ig.

Zirc:

2012-es évben az 1) belépd: 26 {6 volt.
Megsziint. illetve kilépett: 35 {6

2012. december 31.-én az ellatotti létszam: 69 6

Eplény

2012-es évben 14j belépd nem volt.

Megszint. illetve kilépett: 1 f6

2012. december 31.-én az ellatotti 1étszam: 6 f6

A szocidlis étkeztetés téritéskoteles. A téritési dijat havonta és utolag, szamla ellenében kell
kifizetni a gondozonak, minden ho 10 ig.

Hazi segitségnyujtas

A telepiilésrdl igénybevevd nem volt az elmult évben.

Csaladsegités

A csaladsegitd szolgaltatas altalanos, segitdé szolgaltatas keretében segitséget nyajt a
miikddési teriileten €16 szocialis és mentdlhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igényld személyeknek, csaladoknak, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljabol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- aszocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast

a csaladgondozast, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését

a veszélyhelyzetet és a krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikddtetését, ennek
keretében a szocidlis €és egészségiigyi szolgaltatdk, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd feliigyeléi és jogi
segitségnyujtd szolgalat, valamint tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemélyek részvételének biztositdsat a megeldzésben

a human jellegl civil kezdeményezések eldsegitését, kozosségfejlesztd, valamint
egyéni és csoportos terapids programok szervezését

szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési programjat

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve a szocialisan raszorult személyek ¢és csalddtagjaik részére a tanacsadas



11

nyujtasat

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, csaladterapias ,
konfliktuskezeld mediacids programokat €s szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben 1évo csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Csaladsegitdo munkanknak a szakma hazai hagyomanyai szerint egyik legfontosabb modszere
az egyéni esetkezelés, csalddlatogatas. - A segitségre szoruldé ember lakohelyén torténd
talalkozas a segitd és a segitett kozott, amely tobbnyire a személyes meghallgatast, a
problémafeltard beszélgetést, a tanacsadast foglalja magéba.

A problémamegold6 szocialis munka csak ritkdn hoz eredményt egyszeri talalkozassal. Ha a
megoldasra vard gondok jellege, mélysége ezt sziikségessé teszi, akkor rendszeres
kapcsolattartassa alakul a segitd folyamat annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényl6 csalad
kés6bb képessé valjon jelentkezd problémai 6nallé megoldasara. Ez a segitséget kérd (kliens)
¢s a segitd (szocialis munkas) kozott, meghatarozott ideig tartd és egyiittmiikodési
megallapodasra épiild, folyamatos kapcsolattartas.

Szolgaltatasaink

- Téjékoztatas nyujtasa a csalddtamogatasi ellatasok formairol, a hozzajutas modjarol.

- Segitség hivatalos {iigyek intézésében, (kérelmek elkészitése, nyomtatvanyok
kitoltése).

- Eletvezetési, mentalhigiénés, szocialis tanacsadas, a krizishelyzet kialakulasahoz
vezetd okok megeldzésében.

- Rendszeres Szocialis Segélyezettekkel valo egyiittmiikodés.
Az aktiv kort nem foglalkoztatottak szamara biztositott beilleszkedési program,
rendszeres kapcsolattartdson keresztiil valosul meg. Ezeken a személyes
taladlkozasokon a kliensek informdciot, tandcsokat €s segitséget kaptak abban, hogy a
munkaerdpiacon tdjékozodni tudjanak, informaciokhoz jussanak az Oket érintd
kérdésekben. Sziikség esetén amennyiben az ligyfél életvezetése, mentalis éallapota,
anyagi helyzete azt indokolja, csaladgondozast, addssagkezelési, pszichologiai
tanacsadast nyujtunk. Illetve tovabbiranyitjuk mas szolgaltatas felé.

- Adodssagkezelési tanacsadas.
A koziizemi tartozast felhalmozo6 csaladok szadmanak emelkedésével a 2012. évben
fokozottan jelentkezett az igény erre az ellatasra.

- Adomanyok gytijtése, kozvetitése.
- Elelmiszer-adomany osztas.
Az év folyaman a nehéz élethelyzetbe keriilt egyének és csaladok sziikség szerint
élelmiszercsomaggal valdé tamogatiasa. 2012 év végén az Elelmiszer Bank
kozremitkddésével nagyobb mennyiségli élelmiszer keriilt kiosztésra.

- Hasznalt ruhak, butorok és haztartasi eszk6zok osztasa

- Munkanélkiiliek elhelyezkedésének segitése.
Ingyenesen segitséget nyujtunk onéletrajz €s kisérdlevél irdsaban. Lehetdség van a
palyazati anyag fénymasoldsara, internetes alldskeresésére, e — mail készitésre,
allasportalokon internetes regisztraciora, allaskeresési célu telefonhasznalatra.

- Mediacioé

- Pszichologiai esetkezelés, terapia
Hetente egy alkalommal (igény szerint az érintett telepiilésen) pszichologiai
tandcsadast nyqjt az intézmény pszichologusa.
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A Csaladsegité Szolgalat Eszlels és Jelzérendszert miikodtet, melynek tagjai:
- Gyermekjoléti Szolgalat
- Rendoérség
- Onkormanyzatok szakemberei (szocidlis és egyéb szakteriileteken dolgozok)
- Egészségligy intézményei: héziorvosok, szakorvosok, fekvdbeteg intézmények,
mentdk, védonok
- Oktatasi intézmények: 6vodak, iskolak, kozépiskolak
- Iddsgondozoi szolgalat
- Egyhazak
- Civil segitok
- Tarsadalmi szervezetek
- Onkéntes segitok
- Maganszemélyek: lakokozosség, szomszéd, hazfeliigyeld, kozos képviseld
- Katasztrofavédelem
- A helyi sajatossagokbol ad6do egyéb intézmények (hazkezeldség...)
- Hajléktalan ellatas intézményei
- Egyéb koziizemi szolgaltatd intézmények

Tovabba szakmai kapcsolatot tartunk a fent emlitetteken kiviil:
- Gyambhivatal

- Magyar Allamkincstér

- Nyugdijfolyo6sito Igazgatosag

- Aldozatsegité Szolgalat

- Nép ligyvédje

- ORSZI

Az elmult évben a Kistérségben tapasztalt problémaink:

Anyagi problémdk:

A gazdasagi valsag hatdsira a munkéjukat elveszitett kozépréteg egyre nagyobb szamban
kiizd megélhetési nehézségekkel. Tomegesen jelentkeznek azon csaladok, akik koziizemi
szamlaikat nem tudjak kifizetni, ezaltal lakhatasuk bizonytalannd valik, télire nem tudnak
tiizeldt venni Sajnos egyre tobben vannak azok, akiknek mar a mindennapi megélhetés is
problémat jelent. A Csaladsegitd Szolgalat nem rendelkezik azon eréforrdsokkal, amelyekkel
ezeket a problémakat kezelni lehet, mindenképpen térségi Osszefogéasra lenne sziikség.
(hajléktalan ellatas, szocialis bérlakas, csaladok atmeneti otthona, munkahelyteremtés)

Rokkantnyugdijasok
Tapasztalataink szerint 2012-ben feliilvizsgalt rokkantsagi ellatasok nagy részét
megsziintették, igy ezek az emberek gyakran jovedelem nélkiil maradnak. Azoknal az
igyfeleknél, akiket atmindsitettek, altalaban csokken a havi jovedelem és nehezebbé valik a
megélhetés. Hiszen a rehabiliticios munkahelyek hidnya miatt esélyiik sincs a
munkavallalasra.

Az egyediil €16 idos emberek helyzete
Egyre tobb problémat jelent az iddsek elmaginyosodasa, kapcsolataik besziikiilése, mely
miatt ritkan kertilnek latokoriinkbe, igy hatékony segitséget nyujtani nem tudunk. Fontos
lenne, hogy az emberek jobban odafigyeljenek egymasra és probléma esetén iddben
jelezzenek a Csaladsegitd Szolgalat felé.
Az onmaguk ellatasara képtelen alacsony jovedelmii nyugdijasok idds otthoni elhelyezése
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kapacitas hidnya miatt nehezen megoldhato. Egyre nagyobb sziikség lenne a hazi
segitségnyujtod szolgalat kibdvitésére.

A szolgaltatast igénybe vevok szama: 336 f6, ebbdl 1) kliens: 118 6

A szolgaltatast igénybe vevok szdma gazdasagi aktivitas szerint:

Sor - ‘Gazdasaigi aktivitas

Szam
1 | Aktiv keresé | 58
2. | Allaskeresé 32
3. | Inaktiv keres6 | 239
4, | Ebbél nyugdijas 91
| 5. | Eltartott 7
| 6. | Ebbél gyermek, fiatalkora 1
7. | Gsszesen | 336

A szolgaltatast igénybe vevOk szdma hozott problémai:

Sor- ‘ A probléma tipusa

szam
1 | Eletviteli | 25
2. | Csaladi — kapcsolati 19
3. | Csaladon beliili bantalmazés 1
4. | Lelki — mentalis 11
| 5. | Gyereknevelési 2
| 6. ' Anyagi | 151
7. | Foglakoztatassal kapcsolatos ' 78
| 8. | Egészségkarosodas kdvetkezménye | 16
9. | Ugyintézési nehézségben segitségkérés | 28
' 10. | Informacidhiany 12
11 | Egyéb, éspedig: | 56
' 12. | Osszesen | 399
13 | Ossze- | Tobb probléma egyiittes eléfordulasa |44

14. | senbdl: [ "Kizishelyzet |

A szolgaltatas forgalmi adatai:

Sor- Forgalmi adatok
szam
1 | 2012.év forgalma | 1968
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A csaladsegit6 esetkezelések jellege:

Sor - | Az esetkezelés jellege

szam

1. Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

2. Anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli,
természetbeni  ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezése

3. Csaladgondozéds, a csalddban jelentkezé miikodési

zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitése

Egyéb szolgaltatotevékenység
Sor- Tevékenység jellege

szam

1. Adossagkezelési tanacsado szolgaltatas
2. Beilleszkedési program

3. Dologi javak kozvetitése és nytjtasa

Esetkezelésben
vettek szama

4419
790

1397

Egyének szdma

27
70
70

Csaladsegito Szolgaltatast igénybe vevok szama telepiilésenkénti bontasban:

ZIRC 185 6
OLASZFALU 17 £6
DUDAR 9 £6
NAGYESZTERGAR 8 £6
CSESZNEK 76
BAKONYSZENTKIRALY 14 £6
BAKONYOSZLOP 9 £&
BORZAVAR 9 £
EPLENY 316
PORVA 76
CSETENY 11 £8
SZAPAR 316
BAKONYNANA 21 16
PENZESGYOR 7 16
BAKONYBEL 16 £6
LOKUT 10 £5

OSSZESEN 336 6

részt



15

Teriileti Védonoi szolgalat

2012-ben 155-re csokkent a csalad szamom. (7-tel kevesebb, mint 2011 -ben)

1361 szaklatogatast végeztem (193-mal kevesebbet, mint el6z6 évben). Oka: helyettesitettem
2 hénapot ¢és iskolai teenddket kaptam Olaszfaluban.

Teriiletem széttagolt, a gondozottak aranya harom telepiilésen:

Zirc 48%,

Olaszfalu, Felsopere, Alsopere, 42%,

Eplény 10%

Anyatejes taplalas a korzetemben 68% négy hoénapos korig , 53% hat honapos korig , 6
csecsemo szopott egy éves kor utan is 32%.

Kotelezo statusvizsgalatoknal 35 gyermeknél észleltem eltérést.

Ezek foleg suly, szemészeti, hallas, szocializacids, beszédfejlodési lelassulas, mozgasfejlodési
elmaradasok voltak.

Augusztusban anyatejes vilignapi rendezvényt szerveztiink.3 kismamam ¢s gyermeke vett
részt a programon.

Novemberben megjelent a tetiifertézés az olaszfalui iskoldban. Azdta heti, havi ellenérzést
végzek. Olaszfalu évodaban havi gyakorisaggal babaklubot miikodtetek, varandosok és
kisgyerekek oromére. Ezek az dsszejovetelek kozelebb hozzak a faluba bekoltozotteket az itt
¢lokkel.

Gyermekelhanyagolas terén kétszer tettem jelzést a gyermekjoléti szolgalat felé.

Ennek eredményeként 4 gyermek védelembevétele tortént meg.

Védondi intézkedések szama 3 volt 2012 évben.

Munkamban nehézséget okozott, hogy Felsdperébe bekoltoztek tobbgyerekes csaladok.
Nagyon rossz szocidlis korilmények kozé. Ugrodeszkanak tekintve 1-2 hénap utdn
tovabballtak.

Varandés gondozasban megsziintetett védondi beutalas még 2012 -ben is okozott
nehézséget. (Duplan vagy egyaltalan el nem végzett vizsgalatok)

Sziilésre felkészitd tanfolyamot nem tudtunk tartani. Czak Agnes tartja eldszor sziilé anyukéak
korében.

Kérem a munkatarsaim segitségével elkészitett beszdmold megvitatasat és elfogadasat.

Zirc, 2013. aprilis 17.

Tisztelettel:

Nagyné Faro Katalin s.k.
mb intézményvezetd



