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BESZAMOLO VESZPREM KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2018. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatasa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajda-Bihar megyei kistérségi kozponti orvosi tgyelet miikodtetésével. A
lakossagnak, onkormanyzatoknak folyamatos biztonsagot, illetve stabilitast
nyujto egészségligyi szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kozponttal miikdds, 15.000 lakost ellatd kis tigyeleti Kht-bdél
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikodd, 34 ligyeleti kozponttal
bir6, tobb mint 1.400.000 lakost ellatd egészségligyi szolgaltatd valt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profild honi vallalat kozé tartozik.

Alapellatasi tevékenységiink mellett korhazi tigyeleti szolgaltatast is nydjtunk és
sturgdsségi osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tobb mint 320 orvost és
kozel 400 szakdolgozot foglalkoztatunk.

2. Veszprémi telephely bemutatisa

Tarsasagunk a veszprémi telephely és tligyeleti korének ellatasat 2014. majus 1.
Ota biztositja. Az lgyeleti kézpont teriiletileg Veszprém, Barnag, Band, Eplény,
Harskuat, Herend, Hidegkut, Marké, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula,
Tétvazsony, Szentkirdlyszabadja, Veszprémfajsz, Vorosto ellatdsat biztositja. Az
tgyeletben felnétt és gyermekkort betegek elldtisa egyarant megtorténik. A
kozponti tligyeleti rendel6 Veszprém, Kérhdz ut 1. szam alatt taldlhaté. Az
ugyeletben jelentkezdé tipikus siirgésségi esetek intézeti ellatasara a legtobb
esetben a veszprémi Csolnoky Ferenc korhazban van lehet6ség.

Az ligyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dallasi idon kiviil torténd, alapelldatasi szintii siiredsségi elldtisa az
adott teriiletet elldto mentdszolgdlattal egyiittmiikodve. A betegek ellatasa ligyeleti
rendeldben, lakdson illetve feltaldldsi helyen torténik. Ez havonta atlagosan — az
tinnepnapokat is figyelembe véve - 576 O¢ranyi ellatds biztositasat feltételezi
Tarsasagunk részeérdl. Ezen id6szakban kell folyamatosan és cselekvo- illetve
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mitkodoképesen rendelkezésre éllnia, 3 f6 orvosnak, 2 f6 &polonak és 1 16
gépkocsivezetének (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik dpoldi végzettséggel),
valamint az ligyeleti gépjarmiinek, az Gsszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az
informatikai és telekommunikacios rendszereknek. A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM
rendeletben eloirt miikodési minimumfeltételeken tal, Téarsasdgunk valamennyi
kézponti orvosi ligyelete esetében jelentds plusz forrasokat biztosit (eszkozok és
gyogyszerek), melyek hasznalatat nem korlatozza, igy magas szakmai szinvonala
ellatast nyujt.

Human er6forrds tekintetében elmondhatjuk, hogy az egészségiligyi szektorban
jelenleg is észlelhetd elvandorlds orszdgos szinten érezteti a hatasat, am
Térsasagunk a huméneréforrds pooljanak kdszénhetéen zavartalanul biztositotta
egész évben az ligyeleti szolgaltatast, mely miatt koszonet jar minden egyes
egészségiligyi dolgozonak.

3. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentészolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az tlgyeleti betegellatas szakmai szinvonalanak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovéabbi csokkentésének céljabdl kdzponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t6] sajat diszpécserszolgalatot tizemeltetiink, mely
szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitdcsoportjaival. A rendszer 1ényege,
hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti diszpécserszolgat fogadja,
de az Orszdgos Ment6szolgalat teriiletileg illetékes Iranyitdocsoportjdhoz érkezo
tigyeleti megkeresések is atadasra kertiilnek az {igyeletet ellato teamnek.

Diszpécserszolgalatunk  kézponti  telephelye  Debrecenben  taldlhato, ahol
parhuzamosan tobb szakképzett ment6tiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentdszolgalat iranyitocsoportjainak megkeresését. A beérkez6 hivasokat
az Orszagos MentOszolgalatnal is hasznalt kikérdezési protokollnak megfeleléen
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem eldtt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tanacsadas, majd ismételt
konzultacié, hogy a Dbeteg éallapotaban tortént-e
valamilyen valtozds, szikkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

Y

Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
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az Orszagos Mentbészolgalat lat el. Az OMSZ
kapacitasbeli problémaja esetén az ligyelet megkezdi az
azonnali kivonulast.

Y

2 oras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van sziikség.
A betegforgalom fiiggvényében legkésdbb 2 6ran beliil a
betegvizsgélatot meg kell kezdeni.

2 oran tuli feladat: halottszemle, injekciok beadasa

Y

A fentieknek koszonhetoen lehetdségiik van arra, hogy az eset ellatasara a leginkabb
megfelelo egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelelé szintii mentéegység riasztasa, a
feladat tigyeletnek torténd atadasa megfeleld idojelzéssel (azonnali, 2 oran beliili, 2
oran tuli), illetve lehetéség van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos
bevondsaval torténd telefonos tandcsadédsara vagy a beteg ligyeleti rendelébe torténd
iranyitidsara egyarant, de rendkiviili esetekben a kiilonb6zd szolgaltatok
kapacitasanak egy esethez torténd Osszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre
all6 adatok alapjan erre sziikség lehet.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgéalat munkatarsaival nagyon jo munka kapcsolatot
apolunk, mely a kdlesonds, egymdas munkdjanak a segitésében, illetve a folyamatos,
zavartalan, magas szakmai szinvonalu siirgdsségi betegellatasban nyilvanul meg.
Tobb mint két éves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan megallapithatjuk, hogy
a panaszesetek szama jelentds mértékben csokkent, az tigyeleteink irdnyitasa,
»mozgasa” 0sszeszedettebbe €s atlathatobba valt, a betegek biztonsagérzete
novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

4. Az ellatott teriilet és a 2018. év betegforgalmi adatai

A 2018. évi veszprémi feln6tt orvosi ligyelet betegforgalmi adatait a kovetkezd
tablazat mutatja be:
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Ugy_e_l_e_t_iﬂategforg_qlom 2018.01.01.-2018.12.31., Veszprém felndtt ligyeleti kzpont

- jan. feb. | mar. | dpr. | maj. | jan. | jal. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | Gsszesen
T 330 (327 | 489 | 352 | 372 | 291|307 | 349 | 290 | 259 | 272 | 417 | 4055
Barnag 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Band 1 3 3 0 1 3 0 1 26
Eplény 1 5 3 2 2 2 0 2 25
Harskit 2 5 1 2 1 5 3 2 3 3 33
Herend 6 14 13 10 6 12 | 17 16 11 12 10 18 145
Hidegkut 1 2 1 2 3 1 1 2 2 18
Marké 5 6 8 13 | 5 6 3 5 72
Mencshely 0 2 2 3 1 3 17
s 3 11|19 | 6| 8 | 7|13 9| 10 |5 ]| 9|12 112
Mamisidmis 16 | 14 | 22 | 28 | 18 |18 |18 | 18 | 15 | 8 | 20 | 27 222
Pula 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Szentkirdlyszabadia | /| 2 | 11 | 7 8 9 | 11| 14 8 9 | 12 | 9 110
Tétvazsony 6 5 6 3 2 4 5 3 7 51
Veszprémfajsz 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Vilonya 8 4 4 2 3 4 8 4 3 0 48
Vorssté 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Egyéb 145|152 | 193 | 137 | 171 | 164 | 229 | 215 156 | 138 | 178 | 204 2082
Osszesen 532 | 545 | 781 | 567 | 609 | 523 | 626 | 644 | 516 | 453 | 515 | 710 7021

A veszprémi ugyeleti kézpont 2018-ban 6sszesen 7021 beteget latott el. Az
ligyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: a nyari hénapokban
és decemberben intenzitdsnovekedés volt észlelhetd, mely a nyari fokozott
idegenforgalommal, illetve a téli fels6 léguti fert6zéses periddussal
magyarazhato.

A teleplilések lakossagaranyos ligyeleti ellatdsi intenzitdsat az aldbbi diagram
mutatja be.
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Telepiilések ellatasi intenzitasa
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A legmagasabb lakossdgardnyos megjelenési ardany Vilonya, Veszprém és
Nemesvamos esetében volt észlelhetd, mig a legalacsonyabb Pula kapcsan
lathaté. Barnag teriiletérol ellatds nem tortént.

A kovetkezd dbra a teriileti és a rendel6 ellatdsok aranyat reprezentalja. Az
Osszes ellatott beteg dont6é tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (88,22 %). Az esetek 11,78 %-ban kellett az tligyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszagos atlaghoz képest alacsonyabb.
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A kovetkezd kordiagram a tovabbkiildési ardnyokat szemlélteti. Az esetek 90,76
%-at definitiv médon lattak el az lgyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 9,24 %-anal volt sziikség beutalasra,
ebbdl 6,58 %-ban a beteg sajat jarmivel/tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 2,66 %-aban kellett igénybe venni az Orszagos
Menté&szolgédlatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhdzba szallitsa, illetve
slirg6sségi ellatdsban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

# ligyeleten véglegesen ellatott
= tovabbkiildés OMSZ-al

= tovabbkiildés nem téritett
utazassal
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Gyermek ligyelet 2018-es forgalmi adatai

Ugyeleti betegforgalom 2018.01.01.-2018.12.31., Veszprém gyerek iigyeleti kézpont

jan. | feb. | mar. | apr. | maj. | jan. | jul. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. dsszesen
T 173 | 208 | 231 | 176 | 184 | 191 | 156 | 191 | 143 | 210 | 182 | 341 2386
Bind 1 2 2 4 4 1 1 4 3 22
Barnag 1 2 2 2
Eplény 1 2 1 1 1 1 2
Harskiit 1 2 4 4 2 2 2 2 22
Herend 4 10 8 6 6 10 9 7 11 2 7 85
Hidegkut 6 1 1 1 1 12
Marké 4 5 8 5 5 4 6 8 5 6 13 75
Mencshely 1 1 5
Nagyvazsony 9 7 5 1 5 2 1 8 7 4 4 61
Nemesvimos 10 11 10 23 13 10 8 12 11 12 19 12 151
Pula 1 1 1 1 1 1 1 7
Szentkirdlyszabadja | 9 8 9 12 11 6 8 7 4 5 4 11 94
Tétvazsony 1 11 3 4 1 6 40
Veszprémfajsz 1 1
Vérastd 2 1 2 5
Egyéb 69 69 102 87 73 97 135 140 67 67 89 136 1131
Osszesen 289 l 329 \ 385 | 330 | 313 | 330 ‘ 332 | 377 l 249 1 323 l 315 I 541 4113

A veszprémi gyermekorvosi ligyeleten 2018-ban 6sszesen 4113 beteget lattak el.
a nyari hénapokban és decemberben intenzitas novekedés volt észlelhetd.
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A telepiilések ellatasi intenzitasa:

Telepiilések ellatasi intenzitasa
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A gyermek ellatdsok tekintetében a telepiilések vonatkozdsaban meglehetdsen
kiegyensilyozott kihasznaltsag észlelhet6. A lakossdgszamhoz viszonyitott
ellatdsok szama Vorosto esetében volt a legmagasabb, mig a legalacsonyabb
Veszprémfajsz kapcsan lathato.

A kovetkezs abra a teriileti és rendeléi ellatdsokat szemlélteti. Az esetek
majdnem 100 %-ban a gyermekeket az ligyeleti rendelében latjak el. 1 % alatti
azon gyermekek esete, amikor az ligyeletes gyermekgyo6gyasz helyszini ellatast
folytat.

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeiné!
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Amennyiben a tovabbkiildési aranyokat elemezziik, lathato, hogy az esetek 86,6
%-ban az tigyelet végleges ellatast biztositott a megjelent gyermekeknek. Az
esetek 13,4 %-ban volt sziikség tovabbi gyogykezelés céljabol a
Gyermekgyogyaszatra utalni.

Tovabbkiildési aranyok

0.27% S

u ligyeleten véglegesen ellatott
= tovabbkiildés OMSZ-al

© tovabbkiildés nem téritett
utazassal

5. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy Tarsasagunk 2018. év sordan folyamatosan,
biztonsdgosan €s szakmailag mindenben megfeleld szinvonalon allt a veszprémi
tgyeleti korhoz tartozé lakosok rendelkezésére.

ORSZAGOS ORVOSI UGYELET
Debrecen, 2019.06.13. NONPROFIT KFT
4031 Debrece

Cégjegyzekszam: 09-09-017078
Bszlsz.: Hﬂ@mgwdmm»;a-aszwoos

szakmai vezetd






